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Resumen

La competencia digital docente (CDD) ha cobrado relevancia en América Latina tras la aceleracion de la digitalizacion
educativa durante la pandemia. Este estudio tuvo como objetivo analizar la produccién académica reciente sobre la CDD
en escuelas de la regidn. Se realiz6 una revision bibliografica descriptiva de 61 articulos publicados entre 2020 y 2025,
seleccionados mediante criterios de inclusion tematica, geogréafica y temporal. El anélisis identificé nueve categorias
tematicas emergentes. Los resultados muestran que los temas mas frecuentes fueron el impacto de la CDD en el
desempefio docente (17 articulos) y la innovacion pedagogica (14 articulos). Menos del 20 % de los estudios utilizo
instrumentos validados para evaluar la CDD, lo que evidencia limitaciones metodolégicas. Las conclusiones destacan
la necesidad de abordar la CDD como una competencia transversal, ética y formativa, integrada en politicas publicas
contextualizadas y estrategias sostenidas de formacion inicial y continua, con miras a promover equidad, justicia
educativa y transformacion pedagégica en la region.

Palabras clave: Educacion digital, equidad en la educacion, formacion de docentes, innovacién educativa, politicas
educativas

Abstract

Digital teaching competence (DTC) has gained relevance in Latin America following the acceleration of educational
digitalization during the pandemic. This study aimed to analyze recent academic output on DTC in schools across the
region. A descriptive literature review was conduct of 61 articles published between 2020 and 2025, selected according
to thematic, geographic, and temporal inclusion criteria. The analysis identified nine emerging thematic categories.
Results show that the most frequently addressed topics were the impact of DTC on teacher performance (17 articles) and
pedagogical innovation (14 articles). Fewer than 20% of the studies used validated instruments to assess DTC, revealing
methodological limitations. The conclusions emphasize the need to approach DTC as a cross-cutting, ethical, and
formative competence, integrated into context-specific public policies and sustained strategies for initial and continuous
teacher training, with the goal of promoting equity, educational justice, and pedagogical transformation in the region.
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Resumo

A competéncia digital docente (CDD) ganhou relevancia na América Latina apés a aceleracdo da digitalizagdo
educacional durante a pandemia. Este estudo teve como objetivo analisar a producéo académica recente sobre a CDD
em escolas da regido. Realizou-se uma revisdo bibliografica descritiva de 61 artigos publicados entre 2020 e 2025,
selecionados mediante critérios de inclusdo tematica, geografica e temporal. A analise identificou nove categorias
tematicas emergentes. Os resultados mostram que os temas mais frequentes foram o impacto da CDD no desempenho
docente (17 artigos) e a inovacdo pedagdgica (14 artigos). Menos de 20% dos estudos utilizaram instrumentos validados
para avaliar a CDD, o que evidencia limitagdes metodolégicas. As conclusdes destacam a necessidade de abordar a
CDD como uma competéncia transversal, ética e formativa, integrada em politicas publicas contextualizadas e em
estratégias sustentadas de formacdo inicial e continua, visando promover equidade, justica educacional e transformag&o
pedagdgica na regiao.

Palavras-chave: Educacdo digital, equidade na educagao, formacao de professores, inovagdo educacional, politicas
educacionais

INTRODUCCION

La competencia digital docente (CDD) ha adquirido una centralidad inédita en América Latina tras
la irrupcion de la pandemia de COVID-19, que aceleré de forma abrupta la incorporacion de tecnologias
digitales en los procesos educativos. Ante el cierre de escuelas, los docentes debieron adaptarse rapidamente
a entornos virtuales o hibridos, lo que evidencié tanto su capacidad de resiliencia como las limitaciones
estructurales de sus sistemas educativos. En este contexto, la CDD dejé de ser un recurso complementario
para convertirse en un pilar fundamental de la calidad, equidad e innovacion pedagdgica (Velasquez-Castro
et al., 2023). Su desarrollo ya no responde Unicamente a la necesidad técnica de operar dispositivos, sino a
la exigencia ética y pedagogica de transformar las practicas docentes en entornos mediados digitalmente.
Esta urgencia regional exige comprender cémo se concibe, evallUa y fortalece la CDD en contextos escolares

marcados por desigualdades histdricas.

A pesar de su relevancia, la implementacion efectiva de la CDD en América Latina enfrenta
obstaculos sistémicos. La infraestructura tecnoldgica es insuficiente en muchas escuelas, especialmente en
zonas rurales y marginadas, donde la conectividad, el acceso a dispositivos y el soporte técnico son limitados
(Dalio et al., 2023). Ademas, la formacion inicial docente rara vez incluye componentes solidos sobre
integracion critica de tecnologias, y los programas de capacitacion continua suelen ser esporadicos,
desconectados de las realidades del aula y centrados en habilidades instrumentales (Cafiete-Estigarribia,
2025). Estas condiciones generan una dependencia reactiva frente a las crisis tecnolégicas, mas que una
cultura profesional sostenida. La falta de acompafiamiento institucional, reconocimiento profesional y
tiempo pedagdgico para la experimentacion digital agrava ain mas estas brechas, impidiendo que la CDD

se consolide como una competencia formativa y transformadora en lugar de una carga adicional.

Un hallazgo recurrente en la literatura es la persistente disociacion entre el conocimiento técnico de

herramientas digitales y su aplicacion pedagdgica profunda. Muchos docentes logran manejar plataformas
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o aplicaciones basicas, pero no integran dichos recursos de manera critica, contextualizada o centrada en el
aprendizaje (Buils et al., 2022). Esta brecha revela una vision reduccionista de la CDD, centrada en la
alfabetizacion instrumental mas que en la competencia didactica. Autores como Banoy-Suarez y Montoya-
Marin (2023) subrayan que la verdadera CDD implica seleccionar, crear, compartir y proteger contenidos
digitales con intencion pedagdgica, ética y colaborativa. Sin embargo, en América Latina, esta transicion
sigue siendo incipiente. La ausencia de modelos curriculares claros, de evaluaciones formativas digitales y
de liderazgo pedagogico en las instituciones dificulta que los docentes trasciendan el uso funcional hacia

practicas innovadoras y significativas que promuevan la autonomia y la creatividad estudiantil.

Aunque el interés por la CDD ha crecido desde 2020, la produccion académica en América Latina
carece de revisiones sistematicas o descriptivas que ofrezcan un panorama integral del estado del arte. La
mayoria de los estudios existentes son empiricos locales, centrados en percepciones, autoevaluaciones o
experiencias puntuales, sin articularse en marcos tedricos robustos ni generar evidencia comparable (Cueva-
Torres et al., 2025). Esta fragmentacion impide identificar tendencias regionales, vacios tematicos o buenas
practicas transferibles. Ademas, la distribucién geografica de la investigacion es altamente desigual:
Colombia, México y Chile concentran la mayor parte de los trabajos, mientras que paises con mayores
brechas digitales, como Bolivia, Paraguay o Venezuela, estan subrepresentados (Ramirez-Galindo et al.,
2024). Esta asimetria limita la comprension del fendmeno en su diversidad contextual y refuerza la necesidad
de andlisis bibliograficos rigurosos que permitan orientar politicas publicas y lineas de investigacion futuras

con base empirica sélida.

Ante este panorama, este estudio se guia por dos preguntas centrales: ¢;cuéles son los enfoques
predominantes en la produccion académica reciente sobre la competencia digital docente en escuelas de
América Latina?, y ¢/qué vacios tematicos y metodologicos persisten en esta linea de investigacion entre
2020 y 20257 El objetivo es analizar criticamente los articulos publicados en ese periodo que abordan la
CDD en contextos escolares de la region. Se busca identificar no solo los temas mas explorados como el
impacto en el desempefio docente o la innovacién pedagdgica, sino también las limitaciones en disefio
metodoldgico, la escasa validacion de instrumentos y la débil articulacion con politicas educativas. Este
analisis permite avanzar mas alla de la descripcion hacia una reflexion critica sobre como se construye el
conocimiento en torno a la CDD en América Latina y qué direcciones requiere para contribuir a una

transformacion educativa justa y sostenible.

Los marcos internacionales han sido fundamentales para definir la CDD como una competencia
compleja y multidimensional. La UNESCO (2023) la concibe como un derecho educativo vinculado a la
inclusidn, la equidad y la ciudadania digital. Por su parte, DigCompEdu (Redecker, 2017) propone seis areas
clave desde la alfabetizacion informacional hasta la mejora profesional que integran dimension técnica,
pedagdgica y ética. La Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (OEI) complementa estos enfoques al
enfatizar la necesidad de adaptarlos a contextos locales mediante politicas participativas y formacion docente
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contextualizada (Fernandez-Enguita, 2023). No obstante, en América Latina, la adopcion de estos marcos
suele ser declarativa o parcial. Su traduccion al aula enfrenta resistencias institucionales, falta de recursos y
escasa investigacion sobre su pertinencia cultural, o que genera una brecha entre lo normativo y lo préactico

que este estudio busca explorar a partir de la evidencia empirica reciente.

Antes de 2020, la investigacion sobre CDD en América Latina era escasa y predominantemente
centrada en el uso instrumental de las TIC, sin abordar la competencia como constructo integrador (Cueva-
Torres et al., 2025). Los estudios solian medir frecuencia de uso o acceso a dispositivos, ignorando
dimensiones como la creatividad digital, la evaluacion formativa o la ética informacional. La pandemia actu6
como catalizador, obligando a repensar el rol de la tecnologia en la educacién y generando una ola de
investigaciones empiricas entre 2020 y 2025. Esta ventana temporal permite capturar la respuesta académica
inmediata a la crisis sanitaria y evaluar si la literatura ha evolucionado hacia enfoques mas criticos,
formativos y contextualizados. Analizar esta produccion reciente es crucial para identificar si la region esta
construyendo una base tedrico-practica solida o reproduciendo visiones técnicistas que no abordan las raices

estructurales de la exclusion digital.

Este articulo se organiza en cuatro secciones complementarias. Primero, se describe la metodologia
de revision bibliografica descriptiva empleada, incluyendo criterios de inclusion, fuentes documentales y
procedimientos de analisis. Segundo, se presentan los resultados sobre las nueve categorias tematicas
emergentes y las principales contribuciones tedrico-empiricas identificadas en los 61 articulos revisados,
destacando datos cuantitativos clave como la frecuencia de temas y el uso de instrumentos validados.
Tercero, se discuten criticamente los hallazgos en relacién con las brechas estructurales, la fragmentacion
del conocimiento y la necesidad de politicas educativas contextualizadas. Finalmente, se ofrecen
conclusiones que enfatizan la CDD como competencia transversal, ética y formativa, proponiendo lineas de
accion para fortalecer la formacion docente, la investigacion rigurosa y la consolidacion de una cultura

digital escolar que promueva equidad, innovacion y justicia educativa en América Latina.
METODO

Este estudio adopta un disefio de revisidn bibliografica descriptiva, centrado en la caracterizacion
tematica y conceptual de la produccion academica reciente sobre competencia digital docente (CDD) en
escuelas de Ameérica Latina. Se optd por este enfoque y no por una revision sistematica formal porque el
objetivo no fue sintetizar evidencia empirica cuantitativa mediante protocolos estandarizados, sino mapear

tendencias, enfoques y vacios en una literatura alin emergente y heterogénea en la region.

La estrategia de busqueda se ejecutd entre el 10 y el 25 de junio de 2025 en cuatro bases de datos
indexadas: Scopus, Web of Science, SCiIELO y ProQuest. Se justifica la ventana temporal 2020-2025 por su
relevancia historica: abarca el periodo inmediato posterior al cierre masivo de escuelas en América Latina

durante la pandemia, momento en que la CDD adquiri6 urgencia pedagogica y politica. Las ecuaciones de
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busqueda combinaron términos en espafiol e inglés mediante operadores booleanos: En espafiol:
(“competencia digital docente” OR “competencias digitales del profesorado”) AND (“América Latina” OR
“Latinoamérica”). En inglés: (“digital teaching competence” OR “teacher digital competence”) AND (“Latin

America”).

La busqueda inicial recuperd 87 registros. El proceso de seleccion siguid tres fases: identificacion,
seleccion e inclusion. En la fase de identificacion, se eliminaron 14 duplicados detectados mediante
comparacion de DOI, titulo y autores. En la fase de seleccion, dos investigadores leyeron de forma
independiente titulos y resimenes para aplicar los criterios de inclusion: (1) articulos cientificos arbitrados;
(2) publicados entre enero de 2020 y junio de 2025; (3) centrados en docentes de educacion basica en paises
de América Latina; (4) que mencionaran explicitamente la CDD en titulo, resumen o palabras clave. Se
excluyeron 12 registros que no cumplian estos requisitos: 7 correspondian a tesis, capitulos de libro o
literatura gris; 5 abordaban tecnologias educativas sin enfocarse en la CDD como constructo central. La fase

final de inclusion resulté en 61 articulos analizados integramente Figura 1.

=87

Registros identificados en bases de datos. 87
Regstros dentificados de
(Scopus, Scelo, Web of Science, ProQuest)

Igeeificacion (n
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E
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Figura 1. Diagrama PRISMA para la seleccion

Para el analisis, se construy6 una matriz en Microsoft Excel con tres variables principales: (1) autoria
y afno; (2) temas relacionados con la CDD; y (3) contribuciones tedricas o empiricas. Dos codificadores
realizaron la categorizacion de forma independiente. Tras la primera ronda, se discutieron los desacuerdos
hasta alcanzar consenso; aunque no se calculé un coeficiente estadistico de acuerdo, la concordancia fue
superior al 90 % tras ajustes conceptuales. Los 67 temas identificados se agruparon inductivamente en nueve

3

categorias tematicas mediante analisis de contenido temadtico. Por ejemplo, expresiones como “uso de



Giovanna Jesus Meneses La Riva y Milagritos Leonor Rodriguez Rojas

plataformas virtuales para evaluar”, “disefio de rubricas digitales” y “retroalimentacion en entornos
hibridos” se consolidaron bajo la categoria “impacto en el desempefio docente”. Este procedimiento permitio
una sintesis descriptiva rigurosa, centrada en la frecuencia y naturaleza de los enfoques predominantes en la

literatura revisada.
RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio analiz6 61 articulos que cumplian todos los criterios de inclusién. De ellos, 43
corresponden a estudios con enfoque nacional especifico y 18 tienen alcance regional o comparativo entre
paises de América Latina. La distribucion geografica de los 43 articulos nacionales muestra una
concentracion marcada en Colombia (10), México (6) y Chile (8), que juntos representan el 67 % del total.
Argentina (5), Brasil (4), Pert (3), Ecuador (3), Uruguay (2) y Paraguay (2) completan el panorama. Esta
asimetria refleja desigualdades en la infraestructura académicay en la priorizacion de la investigacion sobre

competencia digital docente (CDD) en la region.
Distribucion tematica de los articulos

Los articulos abordaron multiples temas relacionados con la CDD, agrupados en nueve categorias
temaéticas. Cada articulo pudo contribuir a mas de una categoria. La Tabla 1 presenta la frecuencia absoluta

y relativa de cada una.

Tabla 1. Distribucion tematica de los articulos revisados

Categoria temética NuUmero de articulos Porcentaje (%)
Impacto en el desempefio docente 17 27.9
Innovacion pedagogica 14 23.0
Formacidn inicial y continua 10 16.4
Brechas tecnoldgicas y acceso 8 13.1
Uso pedagogico de TIC 7 115
Relacion con satisfaccion laboral 6 9.8
Evaluacion de la CDD 4 6.6
Politicas publicas y marcos normativos 3 4.9
Percepcion docente sobre CDD 2 3.3

Lo que indica un enfoque predominante en dimensiones operativas: casi la mitad de los articulos
(50.9 %) examina el impacto de la CDD en el desempefio docente o en la innovacion pedagogica. En
contraste, solo 5 articulos (8.2 %) exploran conjuntamente aspectos estructurales como politicas publicas o

percepcion subjetiva.
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Tipo de estudio y marcos referenciales

De los 61 articulos, 48 (78.7 %) son empiricos principalmente cuantitativos o mixtos y 13 (21.3 %)
son tedricos o conceptuales. La mayoria de los estudios empiricos depende de autoevaluaciones docentes
sin triangulacion metodoldgica, lo que limita la validez de sus hallazgos. En cuanto a los marcos
referenciales, 39 articulos (63.9 %) citan explicitamente al menos un modelo internacional. DigCompEdu
(Redecker, 2017) es el mas utilizado (27 articulos, 44.3 %), seguido por los lineamientos de la UNESCO
(18 articulos, 29.59%). Solo 5 articulos (8.2 %) proponen marcos propios adaptados al contexto
latinoamericano, lo que evidencia una dependencia conceptual de modelos europeos sin suficiente critica

contextual.
Principales aportes identificados

Los articulos presentan multiples aportes teérico-empiricos, clasificados segun su frecuencia Tabla
2. Dado que cada estudio puede contener mas de un aporte, la suma de frecuencias supera el nimero total

de articulos.

Tabla 2. Aportes mas frecuentes sobre la CDD

Aporte principal NuUmero de articulos Porcentaje (%)

La CDD mejora el desempefio docente en 16 26.2

planificacién y evaluacion

Existe brecha entre conocimiento digital y aplicacion 14 23.0
pedagogica

La formacion continua es clave para el desarrollo de 13 21.3
laCDD

La CDD influye en motivacion y satisfaccion laboral 11 18.0
Se requieren politicas publicas integrales de 10 16.4

alfabetizacion digital
La evaluacion de la CDD permite identificar 9 14.8

fortalezas y vacios

El uso pedagogico de TIC estd mediado por factores 7 115
contextuales

La percepcion docente influye en la autoconfianza 6 9.8
digital

La CDD impulsa practicas pedagogicas innovadoras 5 8.2
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El aporte méas recurrente sefiala que la CDD fortalece la planificacion y evaluacion docente. No
obstante, menos del 20 % de los estudios utilizan instrumentos validados para medir la CDD, lo que revela

limitaciones metodoldgicas significativas y escasa transferencia hacia politicas o practicas sostenibles.
Sintesis de hallazgos y vacios

En conjunto, la literatura reciente en América Latina prioriza el anélisis funcional de la CDD, con
énfasis en desempefio, innovacion y bienestar profesional. Sin embargo, persisten vacios criticos: menos del
10 % de los articulos abordan la percepcion subjetiva de los docentes, la evaluacion rigurosa de la CDD o el
disefio de politicas publicas contextualizadas. Estos temas minoritarios constituyen oportunidades clave para
futuras investigaciones, especialmente en contextos marginados donde la digitalizacion escolar enfrenta

mayores obstaculos estructurales.
Discusion
La revision evidencia que la competencia digital docente (CDD) rara vez aparece como objeto central
de investigacién en América Latina. La mayoria de los estudios la vinculan de forma instrumental con
variables como el desempefio docente, la innovacion pedagdgica o la satisfaccion laboral, lo que refuerza su

rol como medio para mejorar otros resultados educativos mas que como una competencia compleja que

requiere marcos conceptuales y metodol6gicos propios.

Esta tendencia contrasta con los enfoques internacionales como DigCompEdu, las directrices de la
UNESCO vy los lineamientos de la OEI que definen la CDD como un constructo integral, articulado en
dimensiones técnicas, pedagdgicas, éticas y de desarrollo profesional continuo (Redecker, 2017; Buils et al.,
2022; Ferndndez-Enguita, 2023). Asi surge una brecha entre las orientaciones normativas, que plantean la
CDD como eje estructurante de la transformacion educativa, y la forma fragmentada y subordinada en que

la investigacion regional la aborda.

Esta limitacion conceptual se refleja también en el plano metodologico. Menos del 20 % de los
articulos emplean instrumentos validados para medir la CDD, lo que obstaculiza la construccion de
diagnosticos comparables y robustos a nivel regional. La mayoria de los estudios depende de
autoevaluaciones, cuestionarios ad hoc o descripciones generales, lo que revela un campo aun en
consolidacion, donde los esfuerzos de medicion no siempre se apoyan en constructos bien definidos ni en
procesos formales de validacion psicometrica. Este rezago metodologico dificulta no solo la comparacion
entre paises, sino también el disefio de politicas publicas sustentadas en evidencia empirica rigurosa, a pesar
del consenso tedrico sobre el caracter transversal y formativo de la CDD (Méndez-Toledo, 2021; Molins y
Garcia, 2024).

Ademas, la produccién cientifica presenta una marcada asimetria geografica. Colombia, México,

Chile y, en menor medida, Ecuador concentran la mayor parte de los estudios, mientras que paises como
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Bolivia, Paraguay o regiones rurales de Peru aparecen escasamente representados. Esta distribucion refleja
desigualdades en infraestructura academica, inversion en investigacion y priorizacion de la digitalizacién
docente. Como consecuencia, la literatura ofrece una vision mas detallada de contextos relativamente
favorecidos y presta poca atencion a realidades donde las brechas de acceso, conectividad, equipamiento y
cultura digital institucional son méas profundas (Pérez-Escoda et al., 2020; Dalio et al., 2023; Yuncor et al.,
2024). Este sesgo reproduce una vision parcial del fendmeno, que omite las condiciones estructurales que

maés afectan la equidad digital en la region.

Otra tension recurrente es la desconexion entre los marcos normativos y su implementacion efectiva
en las escuelas. Aunque varios paises han adoptado lineamientos inspirados en DigCompEdu o en planes de
accion digital impulsados por organismos internacionales, dichos marcos no siempre se traducen en
programas formativos sostenidos, contextualizados ni acompafiados por condiciones institucionales

favorables.

Muchos docentes declaran un dominio tedrico aceptable de la alfabetizacidn digital, pero enfrentan
dificultades para integrar las tecnologias de forma critica y significativa debido a la insuficiencia de
formacion didactica, la sobrecarga laboral y la debilidad de la cultura digital escolar (Alvarez et al., 2020;
Ramirez-Galindo et al., 2024; Cafiete-Estigarribia, 2025). Esto confirma que la CDD trasciende el manejo
técnico de herramientas y exige apoyo institucional, reconocimiento profesional y entornos organizativos
que permitan su consolidacién como competencia pedagogica transformadora (Banoy-Suarez y Montoya-
Marin, 2023; Cueva-Torres et al., 2025).

Este estudio presenta limitaciones que orientan la interpretacion de sus hallazgos. La bdsqueda se
restringio a cuatro bases de datos de alto impacto Scopus, SCIELO, Web of Science y ProQuest y al periodo
2020-2025, por lo que excluye contribuciones relevantes presentes en otras fuentes regionales, afios
anteriores o tipos de documentos no arbitrados, como tesis, informes técnicos o literatura gris. Asimismo,
aunque el procedimiento de seleccion y andlisis fue sistematico, este trabajo no constituye una revision
sistematica formal ni incluye metaanalisis cuantitativo; sus conclusiones se basan en andlisis descriptivos y

de contenido tematico.

Estas limitaciones, junto con los vacios identificados, sefialan lineas prioritarias para la investigacion
futura. Es necesario disefiar, adaptar y validar instrumentos de evaluacion que integren las multiples
dimensiones de la CDD y permitan comparaciones solidas entre contextos, niveles educativos y paises.
También se requieren estudios comparativos que incluyan naciones y regiones hoy subrepresentadas, con
énfasis en zonas rurales, escuelas multigrado y contextos de alta vulnerabilidad socioeducativa, donde las
brechas digitales impactan de manera mas intensa en el desarrollo profesional y en las oportunidades de

aprendizaje estudiantil (Vargas et al., 2023; Solorzano et al., 2025; Vasquez-Rosas y Vizuela-Carpio, 2025).
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Finalmente, la agenda investigativa debe avanzar hacia disefios de intervencion y evaluaciones de
impacto de programas de formacion inicial y continua en CDD, mediante enfoques mixtos que permitan
comprender no solo los niveles de competencia, sino también los procesos de apropiacion pedagdgica, las
condiciones institucionales y los efectos en la equidad y la justicia educativa.

CONCLUSIONES

La competencia digital docente en América Latina se investiga mayormente como variable asociada
al desempefio, la innovacion o la satisfaccion laboral, pero rara vez como objeto central de andlisis tedrico
0 empirico. Persiste una brecha significativa entre el dominio técnico de herramientas digitales y su
integracion pedagdgica critica, vinculada a debilidades en la formacién inicial, la escasez de
acompafiamiento continuo y la ausencia de una cultura digital institucional s6lida. Menos del 20 % de los
estudios utiliza instrumentos validados para evaluar la competencia digital docente, lo que limita la

posibilidad de diagnosticos rigurosos, comparables y Utiles para la toma de decisiones.

La produccion cientifica se concentra en Colombia, México y Chile, mientras que paises y regiones
con mayores brechas tecnoldgicas como Bolivia, Paraguay o zonas rurales del Per( permanecen

subrepresentados, generando vacios criticos en el conocimiento regional.
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