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Resumen

El propésito del presente articulo de revisidn sistematica consiste en analizar el estado actual y las perspectivas de las
competencias digitales docentes en el contexto del sistema educativo mundial teniendo en cuenta los procesos de
transformacion tecnolégica acelerada posterior a la pandemiay los factores que generan desafios a nivel de la innovacion
pedagdgica. Para llevar a cabo la revision se utilizé un enfoque cualitativo descriptivo, con el analisis de 18 articulos
cientificos publicados entre el 2023 y el 2025, seleccionados en diversas bases de datos internacionales como Scopus,
Scielo, Web of Science y ERIC, segtin su cumplimiento con los criterios de rigurosidad metodolégica, coherencia teérica
y relevancia temética. De los resultados obtenidos, se observa una tendencia constante en la consolidacion de la
competencia digital como un constructo multidimensional.

Palabras clave: Competencia; Digital; Docente

Abstract

The purpose of this systematic review article is to analyze the current status and prospects of digital teaching skills in
the context of the global education system, taking into account the processes of accelerated technological transformation
following the pandemic and the factors that generate challenges in terms of pedagogical innovation. A descriptive
qualitative approach was used to conduct the review, analyzing 18 scientific articles published between 2023 and 2025,
selected from various international databases such as Scopus, Scielo, Web of Science, and ERIC, according to their
compliance with criteria of methodological rigor, theoretical coherence, and thematic relevance. The results show a
constant trend toward the consolidation of digital competence as a multidimensional construct.
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Resumo

O objetivo deste artigo de revisao sistematica é analisar o estado atual e as perspetivas das competéncias digitais dos
professores no contexto do sistema educativo mundial, tendo em conta os processos de transformacdo tecnoldgica
acelerada ap6s a pandemia e os fatores que geram desafios ao nivel da inovacgdo pedagdgica. Para realizar a revisdo, foi
utilizada uma abordagem qualitativa descritiva, com a analise de 18 artigos cientificos publicados entre 2023 e 2025,
selecionados em varias bases de dados internacionais, como Scopus, Scielo, Web of Science e ERIC, de acordo com o
cumprimento dos critérios de rigor metodoldgico, coeréncia teérica e relevancia tematica. A partir dos resultados
obtidos, observa-se uma tendéncia constante na consolidacdo da competéncia digital como um constructo
multidimensional.

Palavras-chave: Competéncia; Digital; Docente

INTRODUCCION

A escala mundial la pandemia extendio significativamente la transferencia digital del conocimiento,
implicando que las competencias digitales sean determinantes para la participar en la sociedad, incluyendo

oportunidades laborales y formacion permanente. UNESCO (2021)

Por consiguiente, la innovacion y la transformacidn digital crearon retos para la mejora en las CD de
los maestros, cabe precisar en esta era digital las TIC modificaron la manera de acceder, compartir y producir
conocimiento e informacion, sostienen Alaniz y Vilanova (2023). Siendo notorios los cambios dentro del
sistema educativo iniciando con la primera infancia hasta la superior, siendo el docente aquel que toma el
compromiso de formar individuos con competencias capaces de resolver problemas en ambitos sociales de
acuerdo con Hidalgo (2024). A su vez, Bond et al. (2021) muestran que, en el &mbito educativo el conocer
y utilizar la tecnologia es imprescindible para efectuar distintas actividades, entendiendo que el docente

necesariamente debe alcanzar las competencias digitales.

Dentro de un estudio internacional segin Francesc et al. (2016) generalmente los futuros maestros
poseen conocimiento alto de competencia digital docente, siendo con mayor notoriedad en el uso de las
habilidades digitales basicas mas que en aplicar didacticamente también mostraron como resultados
diferencias respecto a la edad, en el area de las dimensiones de habilidades béasicas digitales. Asi mismo
afirma Dirckinck-Holmfeld et al. (2021) En relacion con la edad, se ha identificado una correlacion inversa
entre esta variable y el nivel de CDD, evidenciandose que los profesores de menor edad suelen presentar un

dominio mas elevado de habilidades digitales.

Esta tendencia podria explicarse por la mayor exposicion y familiaridad que las generaciones jovenes
tienen con la tecnologia desde etapas tempranas, asi como por la formacién digital recibida en contextos
tanto personales como profesionales. Por el contrario, diversas investigaciones sefialan que la relacion entre
la edad y las CDD no sigue un patron lineal, ya que intervienen distintos elementos que inciden en el que
hacer pedagdgico, sefiala Cabero et al. (2021)
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Dentro de ese contexto en el Per( Palacios et al. (2025) indica que los efectos asientan a la necesidad
de una orientacion perene en la educacion y aprendizaje profesional en CD siendo ellos aquellos quienes
ejerzan la formacion de los discentes para la competitividad laboral y digital. Por ultimo, Paredes et al.
(2024) concluye que, en la actualidad, la administracion de la informacion constituye un factor clave para
impulsar el crecimiento de las organizaciones y perfeccionar sus procesos de mejora continua
fundamentandose en las transformaciones significativas que ha atravesado el sector educativo, reflejadas en
el incremento de estudios y publicaciones en CD y desempefio docente en la instrucciones del estado.
Asimismo, la diversidad temética de estas investigaciones se adapta a las nuevas exigencias y propositos,
utilizando los entornos digitales para atender requerimientos conceptuales y fomentar el desarrollo de

practicas tecnoldgicas innovadoras.

En tal sentido Chavez (2025) en sintesis deduce que las destrezas digitales del profesor son esenciales
para perfeccionar las experiencias y practicas pedagogicas, asi forjando y promoviendo nociones y
aprendizajes significativos en los estudiantes. Con relacion a lo anterior Ventura et al. (2023). Resalta que
los docentes contemporaneos deben reconsiderar sus estrategias de desarrollo profesional y explorar
métodos innovadores para acceder a recursos que fortalezcan su labor educativa, tales como tecnologia
actualizada, aulas con condiciones adecuadas y materiales didacticos mas completos y especializados.
Afirma Verdu et. al (2023). Si bien la integracién de la tecnologia en un entorno pedagdgico representa un
desafio, en el plano digital docente, también acta como un estimulo que los impulsa a innovar en sus

enfoques pedagdgicos y a dejar atrds los métodos y recursos tradicionales.

De este modo Villegas (2023) discute que los maestros requieren desarrollar sélidas CD como
aspecto fundamental de la practica profesional, ya que estas les permiten potenciar su creatividad e
innovacion en el ejercicio de su labor, ademas de reconocer de inmediato demandas de los discentes actuales,

siendo ellos conocidos nativos digitales.

En este contexto, el proposito, revisar sistematicamente la literatura cientifica relacionada con las
competencias digitales docentes, con el objetivo de mencionar las tendencias de investigacion, los enfoques
tedricos y metodoldgicos predominantes, asi como las brechas existentes en los estudios publicados entre
2017 y 2025. A través de este analisis se pretende ofrecer una vision integral del panorama actual del
conocimiento en este ambito y generar aportes que orienten a disefiar y fortalecer politicas y programas para

la preparacion y actualizacion del docente en el marco educativo contemporaneo.
METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando el método
de revision sistematica de la literatura (RSL) como estrategia de analisis. Esta metodologia permitio
identificar, examinar y sintetizar de forma rigurosa y transparente la evidencia cientifica existente sobre las

competencias digitales docentes, atendiendo a las tendencias emergentes, los principales enfoques tedricos
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y metodoldgicos, las brechas de investigacion y las proyecciones futuras en el ambito educativo. Shagfiay

(2025)

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion en la seleccion de publicaciones

Criterios Inclusion Exclusién
Periodo 2023, 2024, 2025 Publicaciones anteriores a 2023 o sin
fecha precisa.
Obijetivo de Competencia digital docente Otros temas
estudio
Tipo de Articulos cientificos revisados por pares Tesis, ponencias, informes técnicos o
documento publicados en revistas indexadas. documentos no arbitrados.
Calidad Trabajos con disefio y metodologia Publicaciones con bajo rigor cientifico,

metodologica descritos, con coherencia entre objetivos,

métodos y resultados.

sin informacién metodoldgica

Fuente: adaptado de Antayhua y Rodriguez (2024).

La Tabla 1, presenta los criterios de inclusion y exclusion utilizados para seleccionar publicaciones

sobre competencia digital docente. Se observa que la seleccidn se centra en trabajos recientes, publicados

entre 2023 y 2025, asegurando que la informacion sea actualizada. Solo se incluyen articulos cientificos

revisados por pares en revistas indexadas, garantizando calidad académica, y se excluyen documentos como

tesis, ponencias o informes técnicos que no cumplen con estandares de arbitraje. Ademas, se prioriza la

coherencia metodoldgica, es decir, estudios con un disefio claro y resultados consistentes con sus objetivos,

mientras que se descartan aquellos con bajo rigor cientifico o sin descripcién metodolégica. En conjunto,

estos criterios buscan asegurar que las publicaciones analizadas sean recientes, relevantes y confiables para

abordar el tema de la competencia digital docente.

Tabla 2. Cantidad de documentos consultados del 2023 al 2025

Base de datos Buscadores Documentos Duplicados o Seleccionados
identificados eliminados

Scopus “educational 12 1 05
technology”,

Scielo “digital teaching 16 2 07
competence”

Web of Science “digital 09 4 04

(WoS) transformation in
education”.

ERIC teacher digital skills 12 1 02

Total 18

Fuente: Adaptado de Torres et al (2024)

La Tabla 2, muestra la cantidad de documentos consultados entre 2023 y 2025 a través de distintas

bases de datos. Scopus y Scielo aportaron la mayor cantidad de documentos identificados (12 y 16,

respectivamente), mientras que Web of Science y ERIC proporcionaron menos resultados. Tras eliminar
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duplicados o estudios no pertinentes, el nimero de publicaciones seleccionadas se redujo considerablemente,
pasando de un total inicial de 49 documentos a 18 que cumplen con los criterios de inclusion. Esto evidencia
un proceso riguroso de seleccion que prioriza la relevancia y la calidad de las publicaciones sobre
competencia digital docente.

DESARROLLO Y DISCUSION

El andlisis de la literatura reciente sobre la competencia digital docente revela un panorama en
constante evolucion, marcado por avances significativos en la integracién de tecnologias en los procesos
educativos, pero también por desafios persistentes. La revision de los estudios mas recientes permite
observar como los docentes desarrollan habilidades digitales que van mas alla del manejo técnico de
herramientas, incorporando estrategias pedagodgicas innovadoras y adaptativas. Sin embargo, también se
identifican &reas criticas que requieren atencion, como la formacion continua frente a nuevas plataformas,

la alfabetizacion digital critica y la capacidad de responder a contextos educativos diversos y cambiantes.

Los hallazgos reflejan que la competencia digital no es un atributo aislado, sino el resultado de la
interaccion entre conocimientos técnicos, habilidades didacticas y actitudes frente al uso de la tecnologia,
asi como de factores institucionales y socioeconémicos que influyen en la implementacion efectiva de estas
competencias. Este panorama resalta la necesidad de enfoques integrales en la capacitacién docente que

consideren tanto las demandas actuales como los retos futuros de la educacion en la era digital.
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Tabla 3. Matriz de los articulos incluidos en la revision sistematica

N° Autor (es), Resultados principales
Afio

1 Alastor et al (2023) Profundizar en la comprension de las tecnologias digitales utilizadas y en las dindmicas que estructuran y guian el
proceso de tutoria docente.

2 Pozo el al (2024) La competencia digital se concibe no Unicamente como el manejo técnico de herramientas, sino como una habilidad integral
que promueve la innovacion, la ética y la reflexion critica dentro de la practica educativa.

3 Romero (2025) Este enfoque favorece una vision holistica del desarrollo digital del profesorado, donde la competencia tecnoldgica se concibe
no solo como una habilidad técnica, sino como un elemento ético, reflexivo y formativo que enriquece la labor docente.

4 Li y Mansor (2025) Este enfoque pretende potenciar la dimension reflexiva, ética y creativa del profesorado ante los retos que plantea la innovacion
tecnoldgica en el ambito de la educacidn superior.

5 Bressan et al. (2023) El desarrollo de estas competencias no solo contribuye al dominio de las herramientas digitales, sino que favorece la seguridad
personal y la flexibilidad del profesorado frente a los desafios de la educacion en linea. De igual modo, se resalta la necesidad
de que las instituciones presten atencion al bienestar emocional de los docentes.

6 Palacios et al. (2025) Maés que una herramienta técnica, la tecnologia representa una via para impulsar la inclusion, la justicia educativa y el
crecimiento integral dentro de las comunidades educativas.

Lopez et al (2023) La labor directiva influye de manera positiva en la gestion educativa, ya que los estilos de liderazgo transformacional favorecen

7 una mejora significativa en los resultados y la dindmica institucional.

8 Chambi et al (2025) El desarrollo de la competencia digital del profesorado universitario esta estrechamente vinculado con la formacién tecnoldgica
y con los programas institucionales de actualizacion continua.

9 Garcia et al (2025) Los resultados evidencian que el grado de desarrollo de las competencias digitales docentes influye de forma positiva y
significativa en su desempefio profesional en el aula.

10 Cualchi et al (2024) Se argumenta que las competencias digitales constituyen el pilar fundamental que orienta los procesos de innovacién y cambio
pedagdgico en el ambito educativo tras la pandemia.

11 Sanchez (2024) Los resultados muestran que el fortalecimiento de las competencias digitales en el profesorado guarda una relacién estrecha con
la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras en el contexto de la educacion superior latinoamericana.

12 Torres et al (2024) Esto no se limita al manejo técnico de herramientas y plataformas digitales, sino que también requiere la capacidad de analizar,
seleccionar y emplear de forma critica los recursos y la informacion disponible en entornos digitales. Asimismo, los docentes
deben saber incorporar estas tecnologias de manera pertinente en sus clases, ajustandolas a las caracteristicas y necesidades
especificas de su alumnado.

13 Godoy et a Los resultados obtenidos evidencian la importancia de potenciar la integracion pedagdgica de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el contexto de la educacién superior.

1 (2024)
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N° Autor (es), Resultados principales
Afo

14 Vizueta et al (2024) Es fundamental potenciar la formacion del profesorado en competencias digitales, a través de enfoques pedagogicos que
reconozcan la diversidad cultural del estudiantado y fomenten un aprendizaje equitativo e inclusivo.

15 Gabarda et al (2025) Aunque se han logrado avances significativos, persiste la necesidad de implementar estrategias integrales que fortalezcan la
formacion permanente del profesorado y promuevan una cultura digital inclusiva dentro de las instituciones educativas, con el
fin de elevar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

16 Falconi et al (2025) Esta investigacion ofrece una vision integral sobre el desarrollo de la competencia digital docente en el ambito de la Educacion
Superior, resaltando la relevancia de una formacion completa y de la incorporacion efectiva de las TIC en los procesos
formativos. Los resultados evidencian la necesidad de construir consensos y establecer definiciones precisas en torno a lo que
implica la competencia digital en el profesorado.

17 Hernandez y Sanchez El estudio destaca la importancia de ofrecer una formacion orientada especificamente a este componente, con el propoésito de

(2025) fortalecer la competencia digital docente y optimizar el empleo de las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, propone futuras
investigaciones que permitan corroborar y profundizar en los resultados obtenidos.

18 Santiago y Garvich (2024)  En sintesis, en una sociedad cada vez mas influenciada por la tecnologia, resulta fundamental que el profesorado desarrolle las

competencias necesarias para afrontar los retos del entorno digital y aprovechar el potencial de las TIC en la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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De los 18 articulos citados en las bases de datos de la tabla 3, se considerd que 5 son parte de la base
de datos de Scopus, 7 corresponden a Scielo, asi mismo 4 a WoS y ERIC 2 articulos, por lo que las
patententes consideran los siguientes contextos territoriales: 4 investigaciones esparioles, 6 ecuatorianos, 3
peruanos y 3 Colombianos y 2 brasileros, finalmente se pudo analizar mas estudios en el 2025 con un total

de 8 articulos, por lo que estos ultimos afios se estan realizando muchas investigaciones respecto a CDD.

La Tabla 3, presenta un panorama claro sobre la evolucion y el enfoque actual de la competencia
digital docente segln los estudios incluidos en la revision sistematica. En general, los resultados destacan
que la competencia digital va mas alla del simple manejo técnico de herramientas; se concibe como una
habilidad integral que incluye dimensiones éticas, reflexivas, pedagdgicas y de inclusion educativa. Varios
estudios (Pozo et al., 2024; Romero, 2025; Li y Mansor, 2025) enfatizan la necesidad de un enfoque

holistico, que integre reflexion critica, creatividad y valores éticos en el uso de tecnologias.

Asimismo, se resalta la relacion entre la competencia digital y el bienestar docente, la flexibilidad
frente a los retos de la educacion en linea, asi como la mejora del desempefio profesional y de la gestion
educativa (Bressan et al., 2023; Lopez et al., 2023; Garcia et al., 2025). La formacién continua y los
programas institucionales son sefialados como elementos clave para fortalecer estas competencias,
destacando la importancia de politicas educativas que promuevan la actualizacion tecnolédgica constante y
la inclusion digital (Chambi et al., 2025; Gabarda et al., 2025; Falconi et al., 2025).

Finalmente, los estudios evidencian que el desarrollo de competencias digitales no solo impacta la
innovacion pedagdgica y la calidad educativa, sino que también favorece la equidad y la adaptacion a
contextos culturales diversos (Vizueta et al., 2024; Santiago y Garvich, 2024). En conjunto, esta matriz
refleja la necesidad de consolidar estrategias integrales y sostenibles que promuevan la competencia digital

como un eje central del desarrollo profesional docente.

Es por ello se considera las subcategorias de CDC tomando en cuenta al Marco Comun de
Competencia Digital Docente elaborado dentro de un contexto espafiol para mostrar informacion

seleccionada, Tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de articulos incluidos en la revision sistematica sobre competencia digital docente

Categoria Subcategoria Definicion Autor

Competencia  Informacién y Esta dimensién pone el acento en la Instituto Nacional de

Digital alfabetizacion  capacidad del docente para analizar, Tecnologias Educativas

Docente informacional.  seleccionar y utilizar la informacion digital y de Formacion del
Al de manera reflexiva y responsable, Profesorado (2017)

asegurando su pertinencia y validez en los
procesos educativos.

Comunicacién  Esta dimension impulsa el desarrollo de las

y colaboracién. habilidades sociales y comunicativas del

CcC profesorado en  espacios  digitales,
fomentando su participacién activa en
comunidades virtuales orientadas al
aprendizaje y la cooperacion.

Creacion  de En esta dimension, el docente asume el rol

contenido de creador y desarrollador de recursos

digital. CCD digitales con fines pedagogicos, adaptando
los contenidos a las necesidades de sus
estudiantes y al contexto educativo.

Seguridad. S Esta dimensién tiene como propdsito
asegurar que las tecnologias digitales se
utilicen de manera responsable, ética y
segura dentro del contexto educativo,
promoviendo la proteccion de datos y el
bienestar de los usuarios.

Resolucién de Esta dimension promueve la capacidad del

problemas. RS  docente para actuar de manera autébnoma y
creativa ante los desafios tecnoldgicos,
fomentando la innovacion y la mejora
constante de su préctica educativa en
entornos digitales.

Fuente: Adaptado de Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017)

La Tabla 4, evidencia que la competencia digital docente se concibe como un constructo integral que
trasciende el manejo técnico de herramientas, incorporando dimensiones éticas, reflexivas, pedagogicas y
de inclusion. Los estudios muestran la relacion directa entre estas competencias y el bienestar del
profesorado, su desempefio profesional y la innovacion educativa. Ademas, se destaca la importancia de la
formacion continua, el apoyo institucional y politicas que fomenten la actualizacion tecnolégicay la equidad.
En conjunto, los hallazgos subrayan la necesidad de estrategias sostenibles que fortalezcan la competencia

digital como elemento clave del desarrollo profesional docente.
CONCLUSIONES

Esta perspectiva coincide con los postulados del Marco Comun de Competencia Digital Docente,
que concibe la competencia digital como una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes
orientadas a la innovacion pedagogica y al aprendizaje significativo en entornos digitales. Instituto Nacional

de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017)
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Los estudios analizados de Pozo et al (2024); Romero (2025) y Li y Mansor (2025) coinciden en que
la competencia digital del profesorado trasciende el mero dominio técnico de las herramientas. Por lo que
cabe precisar que en la actualidad el docente contemporaneo asume un papel de mediador, disefiador y guia
del aprendizaje digital segun Torres et al. (2024) y Godoy et al. (2024), asi mismo a nivel de digitalizacion
educativa Bressan et al., (2023) y Lopez et al (2023) resaltan que el desarrollo de las CD debe incorporar la
dimension ética, emocional y de bienestar docente, asi como la promocién de la inclusion y la justicia
educativa. En este sentido, la tecnologia no debe asumirse como fin en si misma. Es por ello que al respecto
de la formacién docente mencionan Chambi et al., (2025); Vizueta et al (2024), Santiago y Garvich (2024)
y Gabarda (2025) destacan la necesidad de programas de formacion permanente, contextualizados, que

promuevan una cultura digital inclusiva.

Los hallazgos de Garcia et al (2025), Sanchez (2024) y Cualchi et al (2024) demuestran una relacion
positiva entre el nivel de competencia digital docente y la calidad del desempefio profesional, la innovacion
pedagdgica y la capacidad de adaptacion ante los cambios tecnoldgicos. Estudios como los de Hernandez y
Sanchez (2025), Palacios et al (2025) y Falconi et al. (2025) subrayan la influencia del liderazgo
transformacional y las politicas institucionales en el fortalecimiento de la competencia digital docente asi
mismo de acuerdo con Santiago y Garvich (2024) y Alastor et al (2025), el futuro de la formacion docente
digital exige avanzar hacia modelos interdisciplinarios, éticamente orientados y sostenibles, que integren

alfabetizacion mediatica, pensamiento critico, disefio instruccional digital y bienestar emocional.

En conjunto, la evidencia revisada confirma que el estado actual de las competencias digitales
docentes refleja un proceso de consolidacion en expansion, caracterizado por avances conceptuales y
formativos, pero adn limitado por desigualdades estructurales, vacios tedricos y retos de implementacion.
Las necesidades futuras se orientan a fortalecer la formacion continua, la articulacién institucional y la
inclusion digital, promoviendo una visién humanista, ética y sostenible del uso de la tecnologia en la

educacion.
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