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Resumen 

 El desarrollo de competencias digitales se ha transformado en un elemento esencial de la educación, particularmente en 

el marco de una sociedad que demanda capacidades tecnológicas sofisticadas para una participación integral y un 

aprendizaje constante. El objetivo es analizar las teorías que respaldan el desarrollo de competencias digitales en la 

educación secundaria. El enfoque es cualitativo, tipo revisión sistemática siguiendo las directrices PRISMA, las bases 

de datos consultadas Scopus y Scielo en el período 2019-2024. Se identificaron 230 registros y se analizaron 20. Los 

hallazgos revelan que la teoría de competencias de Tobón, centrada en la integración de conocimientos, habilidades y 

actitudes, proporciona un marco conceptual robusto para el desarrollo de competencias digitales. No obstante, persisten 

desafíos como la brecha digital, la formación docente y la integración curricular de estas competencias. En conclusión, 

el enfoque combinado de Tobón, Piaget y Vygotsky sugiere que el desarrollo de competencias digitales debe ser tanto 

autónomo como colaborativo, integrando aspectos técnicos, críticos y éticos.  

Palabras clave: Aprendizaje; Competencias; Digital; Educación; Formación docente; Tecnologías de información y 

comunicación 

Abstract 

 
The development of digital skills has become an essential element of education, particularly within the framework of a 

society that demands sophisticated technological capabilities for full participation and constant learning. The objective 

is to analyze the theories that support the development of digital skills in secondary education. The approach is 

qualitative, like a systematic review following the PRISMA guidelines, the databases consulted in Scopus and Scielo in 

the period 2019-2024. 230 records were identified and 20 were analyzed. The findings reveal that Tobón's skills theory, 

centered on the integration of knowledge, skills and actions, provides a robust conceptual framework for the development 

of digital skills. However, challenges such as the digital gap, teacher training and curricular integration of these skills 

persist. In conclusion, the combined approach of Tobón, Piaget and Vygotsky suggests that the development of digital 

skills must be both autonomous and collaborative, integrating technical, critical and ethical aspects. 
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INTRODUCCIÓN 

En la era de la tecnología, el desarrollo de competencias digitales se ha transformado en un elemento 

esencial de la educación, particularmente en el marco de una sociedad que demanda capacidades 

tecnológicas sofisticadas para una participación integral y un aprendizaje constante. En este contexto, la 

integración de las competencias digitales en la educación representa uno de los principales retos a los que 

se enfrentan los sistemas educativos en la era digital, dado que la aplicación eficaz de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) se ha convertido en una destreza crucial para el crecimiento integral 

de los estudiantes. Desde esta perspectiva, estas habilidades no solo incluyen el uso de aparatos tecnológicos, 

sino también la capacidad para interactuar, analizar y generar contenido digital de forma ética y segura, lo 

cual las posiciona como competencias esenciales para la ciudadanía digital en el siglo XXI (Manso y 

Vaquero, 2022).  

Sin embargo, la integración eficaz de estas habilidades en la educación se topa con retos 

significativos relacionados con la integración del currículo, la capacitación de los profesores y la 

infraestructura tecnológica, tal como ha sido ampliamente documentado en la literatura especializada, según 

lo expresan Fernández y Chinchay (2023) y Salinas et al. (2021). Precisamente en este escenario, las teorías 

constructivistas y socioconstructivistas proporcionan un fundamento sólido para comprender y potenciar el 

desarrollo de habilidades digitales, puesto que enfatizan el aprendizaje activo, la interacción social y la 

generación de conocimiento en ambientes digitales. En consonancia con estos postulados, la teoría de 

competencias de Tobón (2021), que propone un enfoque integral e integrador, proporciona un sólido 

fundamento teórico para abordar el progreso de habilidades digitales en el contexto educativo.  

Al respecto, Tobón define las competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades y 

actitudes que una persona requiere para solucionar problemas en situaciones concretas y con responsabilidad 

social. Desde este planteamiento, las competencias deben ser integradoras y complejas, posibilitando que 

Resumo 

O desenvolvimento de competências digitais se transformou em um elemento essencial da educação, especialmente no 

marco de uma sociedade que exige capacidades tecnológicas sofisticadas para uma participação integral e um 

aprendizado constante. O objetivo é analisar as teorias que respaldam o desenvolvimento de competências digitais na 

educação secundária. A abordagem é qualitativa, tipo revisão sistemática seguindo as diretrizes PRISMA, as bases de 

dados consultadas Scopus e Scielo no período 2019-2024. Foram identificados 230 registros e analisados 20. Os 

hallazgos revelaram que a teoria de competências de Tobón, focada na integração de conhecimentos, habilidades e 

atitudes, fornece um marco conceitual robusto para o desenvolvimento de competências digitais. No entanto, persistem 

desafios como a brecha digital, a formação docente e a integração curricular dessas competências. Concluindo, a 

abordagem combinada de Tobón, Piaget e Vygotsky sugere que o desenvolvimento de competências digitais deve ser 

tanto autônomo quanto colaborativo, integrando aspectos técnicos, críticos e éticos. 
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los estudiantes se desempeñen eficazmente en ambientes cambiantes y colaborativos. Esta perspectiva 

resulta particularmente significativa para las competencias digitales, puesto que no solo pone énfasis en el 

uso de recursos tecnológicos, sino también en la capacidad crítica, ética y de colaboración para interactuar 

en un ambiente digital. De este modo, se supera una visión instrumental del conocimiento; por el contrario, 

los enfoques convencionales centrados exclusivamente en el saber resultan insuficientes frente a la necesidad 

de un aprendizaje activo, dinámico y contextual que prepare a los estudiantes para los desafíos del mundo 

contemporáneo. 

No obstante, pese a los progresos en la integración de tecnologías digitales en las aulas, numerosos 

sistemas educativos todavía luchan por aplicar métodos pedagógicos que se beneficien de las teorías del 

desarrollo de competencias, así como de los enfoques constructivistas y socioconstructivistas para sustentar 

de manera coherente la incorporación de las competencias digitales en el campo educativo (Ramírez-

Montoya y Hernández, 2022; Salinas y Montes, 2021). Esta situación problemática se manifiesta, a su vez, 

en la persistencia de modelos educativos tradicionales centrados en la mera transmisión de conocimientos 

memorísticos, limitando la aplicación del pensamiento crítico y creativo que las competencias digitales 

promueven.  

Asimismo, otro problema significativo es la “brecha digital”, un fenómeno marcado por la inequidad 

en el acceso y utilización de las tecnologías, que sigue siendo un impedimento considerable, particularmente 

en situaciones de escasos recursos, donde el acceso a dispositivos y la conectividad son restringidos. Por lo 

tanto, esta circunstancia no solo disminuye las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes, sino que 

también intensifica las desigualdades socioeconómicas y restringe la capacidad de los sistemas educativos 

para formar estudiantes capacitados para el contexto digital contemporáneo (Álvarez et al., 2023).  

De igual manera, Marzal (2023) menciona que la necesidad de reconstruir poscovid, así como el 

impacto de la virtualidad y la inteligencia artificial han añadido una dimensión nueva, aún más importante, 

a las competencias digitales. Este escenario plantea un desafío adicional: la posibilidad de enfrentar una 

nueva brecha digital, la cual resulta especialmente compleja, dado que las competencias digitales son 

consideradas un elemento clave del nuevo sistema educativo; en efecto, los profesionales de la información 

son concebidos como agentes estratégicos para el desarrollo del proceso educativo en torno a estas 

competencias. 

La relevancia de este estudio radica en impulsar el análisis y la ampliación teórica de las 

competencias digitales en educación, en contraste con la realidad actual, donde todavía persisten prácticas 

educativas tradicionales que no responden plenamente a las demandas del siglo XXI. Según Fernández y 

Chinchay (2023), las competencias digitales se definen como conocimiento, habilidades y actitudes, 

pensamiento crítico y capacidad de activar recursos cognitivos para interactuar en el entorno digital. Esta 

642 



 

 
 

Rocío Anampa Esquivel, Patricia Mónica Bejarano Álvarez y Dennis Javier Palomino Gonzales 

 

 
Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 6.  No. 14 / Enero – Marzo 2026 

conceptualización pone de relieve la complejidad inherente de las competencias digitales y la necesidad de 

marcos teóricos solidos que orienten su desarrollo en el ámbito educativo.  

El presente artículo se enfoca en analizar las teorías que promueven el desarrollo de competencias 

digitales a través de técnicas de enseñanza que fomenten la independencia y la interacción. Asimismo, se 

debatirán los retos y restricciones presentes para la aplicación de una perspectiva constructivista y 

socioconstructivista en la educación digital. El análisis de la literatura reciente ofrece un fundamento para 

comprender cómo estos enfoques teóricos pueden ser implementados en la práctica eficazmente (Gros y 

Contreras, 2022). Cabe destacar, además, que la integración de las competencias digitales en la educación 

no solo responde a una necesidad pedagógica, sino también social, económica y cultural, dado que los 

estudiantes del siglo XXI requieren herramientas que les permitan desenvolverse en un mundo cada vez más 

globalizado y digitalizado. 

A partir de esta interrogante, el presente artículo tiene como objetivo general analizar las teorías que 

respaldan el desarrollo de competencias digitales en la educación secundaria. Este objetivo general se 

descompone en los siguientes objetivos específicos: explorar la teoría de competencias de Tobón como 

marco conceptual para el desarrollo de competencias digitales; analizar los aportes de los enfoques 

constructivistas de Piaget y socioconstructivistas de Vygotsky en el contexto de las competencias digitales; 

identificar los principales desafíos para la implementación de competencias digitales en el ámbito educativo; 

y proponer orientaciones para la integración de estas teorías en la práctica pedagógica. 

METODOLOGÍA 

El presente estudio corresponde a una revisión sistemática de literatura, orientada al análisis teórico 

de las competencias digitales en el contexto educativo. Desde una perspectiva metodológica, la revisión 

sistemática es una forma de investigación que identifica, evalúa, sintetiza e interpreta todos los estudios 

relevantes para responder a una pregunta de investigación específica. En este caso, la revisión se centró en 

analizar las teorías que fundamentan el desarrollo de competencias digitales en la educación, particularmente 

aquellas relacionadas con los enfoques de Tobón, Piaget y Vygotsky, en coherencia con los objetivos del 

estudio. 

La búsqueda de información se realizó siguiendo las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items 

for Systematic Reviews and Meta-Analyses), las cuales constituyen un estándar reconocido para la 

elaboración de revisiones sistemáticas. En primer lugar, se consultaron dos bases de datos especializadas en 

literatura científica: Scopus y Scielo. La elección de estas bases de datos se fundamenta en su prestigio 

académico, la calidad de los documentos indexados y su cobertura en el área de educación y tecnologías.  

El período de búsqueda abarcó los años 2019 a 2024, con la finalidad de garantizar la actualidad de 

los estudios seleccionados y responder a las demandas contemporáneas del contexto educativo digital. En 

segundo lugar, los términos de búsqueda utilizados fueron “competencias digitales” AND “educación”, 

643 



 

 
 

Las competencias digitales, retos de la educación: Revisión teórica 

 

 
Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 6.  No. 14 / Enero – Marzo 2026 

combinados con los operadores booleanos correspondientes. De manera complementaria, se emplearon 

filtros de antigüedad correspondientes al período 2019-2024, idioma en español e inglés, y tipo de 

documento incluyendo artículos científicos y tesis doctorales. La búsqueda inicial en la base de datos Scopus 

arrojó 160 registros, mientras que en Scielo se identificaron 70 registros, para un total de 230 documentos 

identificados inicialmente. 

Para la selección de los estudios se aplicaron criterios de inclusión y exclusión claramente definidos. 

Los criterios de inclusión fueron: artículos que abordaran teorías relacionadas con competencias digitales; 

documentos que trataran sobre implementación de competencias digitales en contextos educativos; estudios 

que analizaran el rol docente en el desarrollo de competencias digitales; e investigaciones que presentaran 

marcos teóricos o enfoques pedagógicos aplicables a las competencias digitales. Por otro lado, los criterios 

de exclusión comprendieron: estudios que no abordaran el contexto educativo; investigaciones centradas 

exclusivamente en aspectos técnicos sin una reflexión pedagógica explícita; y documentos duplicados en 

diferentes bases de datos. La aplicación de estos criterios permitió asegurar la pertinencia y calidad de los 

documentos seleccionados para la revisión. 

El proceso de selección se llevó a cabo en tres etapas claramente diferenciadas: identificación, 

cribado y elegibilidad. En la primera etapa se identificaron 230 registros distribuidos en las dos bases de 

datos consultadas. Posteriormente, tras eliminar los duplicados, que sumaron 44 registros, quedaron 186 

documentos para evaluación. En la segunda etapa, se aplicaron los criterios de exclusión basados en el título 

y resumen, lo que resultó en 116 documentos excluidos. En la tercera etapa, los 70 documentos restantes 

fueron evaluados a texto completo, de los cuales 50 no cumplieron con los criterios de inclusión establecidos.  

Finalmente, se analizaron 20 documentos que cumplieron todos los criterios de inclusión y que 

fueron integrados en la presente revisión sistemática. La Figura 1 presenta el diagrama de flujo PRISMA del 

proceso de selección, ilustrando de manera visual el número de estudios identificados, cribados, evaluados 

e incluidos en la revisión. 

La extracción de datos se realizó mediante una matriz de análisis que incluyó las siguientes 

categorías: autor y año, enfoque teórico, contexto geográfico, principales hallazgos y desafíos identificados. 

Posteriormente, la síntesis de los datos se realizó mediante el análisis temático, identificando patrones 

comunes y divergencias entre los estudios revisados. Este proceso permitió organizar la información de 

manera sistemática y facilitar la interpretación de los resultados obtenidos. 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de selección de estudios 

DESARROLLO Y DISCUSIÓN  

La revisión sistemática permitió identificar tres enfoques teóricos principales que fundamentan el 

desarrollo de competencias digitales en la educación: la teoría de competencias de Tobón, el constructivismo 

de Piaget y el socioconstructivismo de Vygotsky. Cada uno de estos enfoques aporta perspectivas 

complementarias que, en conjunto, proporcionan un marco integral para comprender y promover el 

desarrollo de competencias digitales en contextos educativos. En función a estos hallazgos, los resultados 

de esta revisión se organizan en dos grandes categorías: por un lado, los marcos teóricos que sustentan las 

competencias digitales; y por otro, los desafíos identificados para su implementación en los sistemas 

educativos contemporáneos. 
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Marcos teóricos que fundamentan las competencias digitales 

En cuanto a la teoría de Tobón, esta se centra en la integración de conocimientos, habilidades y 

actitudes en el desarrollo de competencias, lo cual resulta particularmente relevante en el contexto digital, 

donde los estudiantes deben aprender a utilizar las tecnologías de manera ética, crítica y responsable (Tobón, 

2021). Esta visión holística es esencial para formar ciudadanos digitales competentes, ya que subraya la 

importancia de las competencias como elementos prácticos y significativos en la vida cotidiana. Según 

Tobón, las competencias son integrales y complejas, por lo que los estudiantes deben ser capaces de 

movilizar de manera articulada los conocimientos, habilidades y actitudes que poseen para resolver 

problemas en situaciones concretas.  

En el contexto de las competencias digitales, esto implica que los estudiantes no solo deben saber 

utilizar las herramientas tecnológicas, sino también comprender su funcionamiento, evaluar críticamente la 

información que encuentran en línea, y utilizar las tecnologías de manera ética y responsable. De este modo, 

la teoría de Tobón proporciona un marco conceptual que va más allá del simple dominio técnico de las 

herramientas digitales, integrando dimensiones cognitivas, afectivas y sociales que son esenciales para el 

desarrollo integral de los estudiantes. 

Las competencias digitales se han vuelto indispensables en el sector educativo como consecuencia 

del cambio digital en la sociedad y el mercado de trabajo. Investigaciones actuales indican que los 

estudiantes que cultivan habilidades digitales no solo cuentan con mejores posibilidades de empleo, sino que 

también son capaces de ajustarse a ambientes de aprendizaje autónomos y cooperativos (Gutiérrez y Torres, 

2021). En este sentido, el desarrollo de competencias digitales no solo tiene implicaciones pedagógicas, sino 

también sociales y económicas, ya que prepara a los estudiantes para participar de manera activa y crítica en 

una sociedad cada vez más digitalizada. 

Desde el enfoque constructivista de Piaget, el aprendizaje se concibe como un proceso activo en el 

que los estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de experiencias directas (Piaget y Inhelder, 

2022). Este principio es aplicable en el desarrollo de competencias digitales, ya que requiere que los 

estudiantes interactúen con las herramientas tecnológicas de manera experimental, permitiéndoles 

reflexionar sobre su uso y significado en el aprendizaje. La teoría constructivista plantea que los estudiantes 

no son receptores pasivos de información, sino constructores activos de su propio conocimiento, lo cual 

tiene importantes implicaciones para la enseñanza de las competencias digitales.  

En la práctica, esto significa que los estudiantes deben tener oportunidades para explorar las 

tecnologías de manera libre y experimentada, formular sus propias hipótesis sobre cómo funcionan, y 

reflexionar sobre sus experiencias de aprendizaje. En consecuencia, el desarrollo de competencias digitales 

se convierte en un proceso de construcción activa del conocimiento, en el que los estudiantes van integrando 

progresivamente nuevos saberes y habilidades a partir de sus interacciones con el mundo digital. 
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En contraposición, el enfoque socioconstructivista de Vygotsky resalta la relevancia de la interacción 

social en el proceso de aprendizaje, considerando que el saber se edifica en cooperación con otros y bajo el 

impacto de la cultura y el entorno (Vygotsky, 2022). Esta perspectiva apoya la noción de que el aprendizaje 

digital debe ser cooperativo y contextualizado, reconociendo que los estudiantes no aprenden solos, sino en 

interacción con otros miembros de su comunidad de aprendizaje. Vygotsky introduce el concepto de Zona 

de Desarrollo Próximo (ZDP), que se define como la distancia entre el nivel de desarrollo actual del 

estudiante y el nivel de desarrollo potencial que puede alcanzar con la guía de un adulto o en colaboración 

con compañeros más capaces.  

En el contexto de las competencias digitales, la ZDP se traduce en la importancia de crear espacios 

de aprendizaje colaborativo en los que los estudiantes puedan interactuar y aprender unos de otros, 

desarrollando habilidades digitales en un entorno de apoyo mutuo. Desde esta perspectiva, el enfoque 

combinado de Tobón, Piaget y Vygotsky sugiere que el desarrollo de competencias digitales debe ser tanto 

autónomo como colaborativo, integrando dimensiones individuales y sociales del aprendizaje. 

Características de los estudios analizados 

Los 20 documentos analizados provienen de diversos contextos geográficos y emplean diferentes 

metodologías de investigación. Como se observa en la Tabla 1, los estudios se clasifican en cinco categorías 

principales según su enfoque teórico: teoría de competencias, constructivismo, socioconstructivismo, 

competencia digital docente, y brechas e integración curricular. Esta categorización permite visualizar la 

distribución temática de la literatura revisada y facilita la identificación de los principales ejes teóricos que 

sustentan el desarrollo de competencias digitales en la educación. 
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Tabla 1. Características de los estudios incluidos en la revisión 

ID Autor(es) / Año Enfoque teórico Contexto Metodología Principal aporte 

01 Tobón (2021) Teoría de competencias México Teórico-conceptual Marco integral de competencias 

02 Piaget y Inhelder (2022) Constructivismo Suiza Teórico-conceptual Fundamentos del aprendizaje activo 

03 Vygotsky (2022) Socioconstructivismo Rusia Teórico-conceptual Zona de desarrollo próximo 

04 Chávez (2020) TIC y aprendizaje basado en proyectos Perú Revisión teórica Importancia de habilidades digitales 

05 Zarate (2020) Marcos de trabajo tecnológicos Perú Revisión teórica Nuevos enfoques en competencias digitales 

06 Fernández (2023) Equilibrio tecnología-educación Venezuela Análisis teórico Necesidad de principios pedagógicos 

07 Dávila et al. (2023) Competencia digital docente Perú Estudio comparativo Recursos TIC más importantes 

08 Pozo (2020) Competencia docente España Revisión teórica Rol del maestro en innovación 

09 Romero (2021) Currículo nacional Perú Análisis documental Importancia del desempeño en ambientes virtuales 

10 Mero (2021) Herramientas educativas digitales Ecuador Revisión teórica Acceso y manipulabilidad de herramientas 

11 Manso y Vaquero (2022) Ciudadanía digital España Revisión teórica Competencias para el siglo XXI 

12 Sánchez-Cruzado et al. (2022) Implementación TIC España Revisión teórica Desafíos de infraestructura 

13 Gallego et al. (2023) Brecha digital España Revisión teórica Inequidad en acceso tecnológico 

14 Álvarez et al. (2023) Desigualdad digital Perú Revisión teórica Impacto socioeconómico de la brecha 

15 Marzal (2023) Virtualidad e IA España Revisión teórica Nueva dimensión de competencias digitales 

16 Ramírez y Hernández (2023) Formación docente México Revisión teórica Capacitación en habilidades digitales 

17 Calatayud et al. (2022) Integración curricular España Revisión teórica Transversalidad de competencias 

18 Orosco et al. (2020) Aprendizaje asincrónico Perú Estudio empírico Impacto de TIC en aprendizaje 

19 Gros y Contreras (2022) Enfoque constructivista España Análisis teórico Integración de competencias digitales 

20 García y Martínez (2022) Formación profesorado España Revisión teórica Desafíos del siglo XXI 

Nota: La tabla presenta una síntesis de los 20 estudios incluidos en la revisión sistemática, seleccionados según los criterios de inclusión establecidos. 
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La Tabla 1, muestra que la mayoría de los estudios corresponden a revisiones teóricas (15 de 20), 

mientras que cinco estudios emplean metodologías empíricas o de análisis documental.  

Esta distribución refleja el estado actual del conocimiento en el campo de las competencias digitales, 

donde predominan las reflexiones teóricas por encima de la implementación práctica de intervenciones. Los 

contextos geográficos de los estudios son diversos, con predominancia de investigaciones realizadas en 

España (9 estudios) y Perú (7 estudios), seguidas de México (2 estudios), Venezuela (1 estudio) y Ecuador 

(1 estudio). Esta diversidad geográfica permite obtener una visión multicultural de las competencias 

digitales, aunque también plantea desafíos para la generalización de los hallazgos a contextos específicos. 

Desafíos identificados en la implementación de competencias digitales 

La revisión sistemática permitió identificar cuatro categorías principales de desafíos para la 

implementación de competencias digitales en los sistemas educativos: infraestructura tecnológica, 

formación docente, integración curricular y brecha digital. Desde una perspectiva analítica, estas categorías 

sintetizan los principales obstáculos estructurales y pedagógicos señalados en la literatura. Como se presenta 

en la Tabla 2, cada categoría tiene implicaciones específicas para el desarrollo de competencias digitales y 

requiere intervenciones diferenciadas. 

Tabla 2. Desafíos en la implementación de competencias digitales 

Categoría Desafío principal Implicaciones Referencias 

Infraestructura 

tecnológica 

Deficiencia en acceso a 

dispositivos y conectividad 

Limitación de 

oportunidades de 

aprendizaje 

Sánchez-Cruzado et 

al. (2022); Gallego et 

al. (2023) 

Formación 

docente 

Ausencia de capacitación 

específica 

Docentes no preparados 

para integrar TIC 

Ramírez y Hernández 

(2023); Dávila et 

al. (2023) 

Integración 

curricular 

Tratamiento como 

competencia independiente 

Pérdida de relevancia 

contextual 

Calatayud et al. (2022); 

Salinas y Montes (2021) 

Brecha digital Inequidad en acceso y uso 

de tecnologías 

Profundización de 

desigualdades 

Álvarez et al. (2023); 

Manso y Vaquero (2022) 

 

La Tabla 2 permite visualizar de manera sistemática los principales obstáculos que enfrentan los 

sistemas educativos para implementar programas efectivos de desarrollo de competencias digitales. En este 

sentido, cada desafío está asociado con implicaciones específicas que afectan directamente la calidad de la 

educación digital que reciben los estudiantes. Por ejemplo, la deficiencia en infraestructura tecnológica no 

solo limita el acceso de los estudiantes a las herramientas digitales, sino que también perpetúa las  
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desigualdades socioeconómicas existentes en la sociedad. 

En relación con la infraestructura tecnológica, los estudios revisados coinciden en que una de las 

principales barreras es la deficiencia en el acceso a dispositivos y conectividad, particularmente en contextos 

de escasos recursos. Esta limitación estructural no solo limita las oportunidades de aprendizaje de los 

estudiantes, sino que también restringe la capacidad de los sistemas educativos para implementar programas 

efectivos de competencias digitales (Sánchez-Cruzado et al., 2022; Gallego et al., 2023). Cabe destacar, que 

la pandemia de COVID-19 evidenció y profundizó esta problemática, ya que la transición abrupta a la 

educación a distancia puso de manifiesto las profundas desigualdades en el acceso a tecnología que existen 

en las sociedades contemporáneas. 

En cuanto a la formación docente, los hallazgos revelan que numerosos profesores no poseen la 

capacitación requerida para incorporar las TIC de forma eficaz en el aula (Ramírez y Hernández, 2023; 

Dávila et al., 2023). En este contexto, la formación inicial y continua del profesorado no incluye de manera 

suficiente la instrucción en habilidades digitales, lo que dificulta que los educadores acompañen 

adecuadamente a los estudiantes en el desarrollo de competencias digitales. 

Esta situación se agrava si se considera que muchos docentes tampoco crecieron en un entorno digital 

y, por lo tanto, deben aprender a utilizar las tecnologías como parte de su formación profesional, lo cual 

representa un esfuerzo adicional significativo. Pozo (2020) enfatiza que la competencia digital de los 

maestros es imprescindible para poder implementar procesos de enseñanza y aprendizaje innovadores, 

utilizando las TIC para impulsar y respaldar los métodos de enseñanza activos. Por su parte, Dávila et 

al. (2023) señalan que ver o crear vídeos y ver o crear carteles y mapas conceptuales son los recursos más 

importantes para los tres niveles de experiencia docente. 

Sobre la integración curricular, la revisión evidenció que, en numerosos sistemas educativos, el 

fomento de habilidades digitales no se incorpora de forma transversal en el plan de estudios y a veces se 

considera una destreza independiente o secundaria (Calatayud et al., 2022; Salinas y Montes, 2021). Esta 

fragmentación curricular, limita la efectividad de la educación digital y reduce las oportunidades de que los 

estudiantes apliquen sus competencias en contextos significativos. Como señalan Calatayud et al. (2022), la 

integración de competencias digitales en el currículo exige una reorganización que las reconozca como un 

eje transversal y fundamental en todas las áreas del conocimiento. Desde esta perspectiva, resulta necesario 

superar la visión de las competencias digitales como una asignatura aislada o un complemento opcional de 

la enseñanza tradicional, para incorporarlas de manera sistemática en la práctica pedagógica. 

Finalmente, en relación con la brecha digital, los estudios señalan que este fenómeno, marcado por 

la inequidad en el acceso y utilización de las tecnologías, sigue siendo un impedimento significativo que 

profundiza las desigualdades socioeconómicas y limita la preparación de los estudiantes para el contexto 

digital contemporáneo (Álvarez et al., 2023; Manso y Vaquero, 2022). Conviene subrayar que la brecha 
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digital no se limita únicamente a la disponibilidad de dispositivos y conectividad, sino que también involucra 

diferencias sustanciales en las habilidades, uso y apropiación critica de las tecnologías. Esta problemática 

afecta particularmente a los estudiantes de contextos socioeconómicamente vulnerables, quienes enfrentan 

múltiples barreras para desarrollar competencias digitales que les permitan participar plena y 

equitativamente en la sociedad del conocimiento. 

Rol docente en el desarrollo de competencias digitales 

La función del profesor en el fomento de habilidades digitales resulta esencial, dado que actúa como 

mediador en los procesos de ensenanza y aprendizaje digital. Los estudios revisados coinciden en que el 

docente debe desempeñar un rol activo como facilitador y orientador en el desarrollo de competencias 

digitales, diseñando actividades que promuevan la experimentación, la reflexión y el aprendizaje 

colaborativo (Flores, 2023).  

Desde la perspectiva de los enfoques teóricos analizados, el rol del profesor implica planificar 

actividades en las que los estudiantes se involucren de manera activa y colaboren, potenciando no solo 

competencias digitales, sino también el pensamiento crítico y las capacidades comunicativas. Esta 

concepción del docente como mediador es consistente con la teoría de competencias de Tobón, la cual 

enfatiza la importancia de contextualizar el aprendizaje y promover la responsabilidad social en el desarrollo 

de competencias. 

Los hallazgos también revelan que los programas de formación docente deben fortalecer tanto las 

competencias técnicas como las pedagógicas, con el propósito de preparar a los educadores para integrar las 

tecnologías de manera significativa en sus prácticas pedagógicas. Como señalan Gros y Contreras (2022), 

la integración de competencias digitales en la enseñanza requiere un enfoque constructivista y 

socioconstructivista que reconozca al docente como un actor clave en este proceso. En consecuencia, resulta 

necesario transformar los programas de formación docente para que incorporen de manera transversal el 

desarrollo de competencias digitales, tanto en lo relativo al uso técnico de las herramientas como en la 

integración pedagógica de estas en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Discusión 

Los hallazgos de esta revisión sistemática revelan que el desarrollo de competencias digitales en la 

educación requiere un enfoque integral que integre las dimensiones técnicas, críticas y éticas del uso 

tecnológico. Desde esta perspectiva, la teoría de competencias de Tobón proporciona un marco conceptual 

robusto que trasciende el dominio instrumental de las herramientas digitales para incorporar dimensiones de 

pensamiento crítico y responsabilidad social.  

Esta perspectiva se alinea con las demandas contemporáneas de formar ciudadanos digitales capaces 

de interactuar de manera ética y responsable en entornos tecnológicos. En consonancia con ello, las 
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competencias digitales deben abarcar la capacidad para examinar y valorar información, desarrollando el 

pensamiento crítico en el ambiente digital. Esto es crucial en la perspectiva de Tobón, ya que sostiene que 

una competencia integral incorpora conocimientos y actitudes críticas, lo que posibilita a los estudiantes 

convertirse en personas conscientes y responsables frente a la tecnología (López et al., 2021). Esta visión 

holística contrasta con enfoques más tradicionales que se limitan a desarrollar habilidades técnicas sin 

considerar las implicaciones éticas y sociales del uso tecnológico. 

El enfoque combinado de Tobón, Piaget y Vygotsky sugiere que el desarrollo de competencias 

digitales debe ser tanto autónomo como colaborativo. En términos prácticos, esto implica diseñar actividades 

en las que los estudiantes no solo exploren y experimenten con las tecnologías digitales de manera 

individual, sino que también trabajen en grupo para resolver problemas y compartir sus experiencias (Gros 

y Contreras, 2022). Por ejemplo, un proyecto educativo basado en estas teorías podría incluir la creación de 

contenido colaborativo en plataformas digitales donde los estudiantes compartan sus experiencias y discutan 

el uso ético y responsable de la tecnología. Como señalan Gros y Contreras (2022), la integración de 

competencias digitales en la enseñanza requiere un enfoque constructivista y socioconstructivista que 

reconozca al estudiante como constructor activo de su propio conocimiento y al aprendizaje como un proceso 

social y colaborativo. 

Sin embargo, implementar estos enfoques en la práctica presenta desafíos significativos. Uno de los 

principales obstáculos es la falta de formación en competencias digitales para los docentes, quienes necesitan 

habilidades tanto técnicas como pedagógicas para guiar el aprendizaje digital de sus estudiantes. Aunque 

muchos docentes reconocen la importancia de las competencias digitales, estudios recientes indican que 

muchos de ellos aún no se sienten completamente preparados para adoptar estos enfoques en el aula 

(Ramírez y Hernández, 2022). A ello se suma, la integración de competencias digitales en la educación 

también conlleva retos curriculares importantes.  

En numerosos sistemas educativos, el fomento de habilidades digitales no se incorpora de forma 

transversal en el plan de estudios y en ocasiones se concibe como una destreza independiente o secundaria 

(Calatayud et al., 2022). Esta fragmentación curricular limita la efectividad de la educación digital y reduce 

las posibilidades de que los estudiantes utilicen sus competencias en contextos relevantes. En este sentido, 

la incorporación de habilidades digitales en el plan de estudios demanda una reorganización que vea estas 

competencias como un pilar esencial en todos los campos del saber. 

Asimismo, los hallazgos de esta revisión evidencian que la brecha digital sigue siendo un obstáculo 

fundamental para la implementación equitativa de competencias digitales. Esta inequidad no solo afecta el 

acceso a dispositivos y conectividad, sino que también tiene implicaciones más profundas para la justicia 

social y las oportunidades educativas de los estudiantes más vulnerables (Álvarez et al., 2023). Por 

consiguiente, las políticas educativas deben abordar no solo los aspectos pedagógicos del desarrollo de 
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competencias digitales, sino también las condiciones de infraestructura y acceso que permiten o limitan el 

aprendizaje. Como señala Marzal (2023), la necesidad de reconstrucción poscovid, junto con el impacto de 

la virtualidad y la inteligencia artificial, ha añadido una dimensión nueva y aún más compleja al debate sobre 

las competencias digitales. Ello supone un desafío adicional, vinculado a la posible emergencia de nuevas 

formas de brecha digital, en un contexto donde dichas competencias son consideradas un componente clave 

del nuevo sistema educativo. 

En comparación con estudios previos, los hallazgos de esta revisión confirman la necesidad de un 

enfoque multidimensional para el desarrollo de competencias digitales. Mientras que investigaciones 

anteriores se han centrado principalmente en los aspectos técnicos del uso tecnológico, el presente estudio 

enfatiza la relevancia de integrar marcos teóricos que aborden las dimensiones cognitivas, sociales y éticas 

del aprendizaje digital. Los enfoques de Tobón, Piaget y Vygotsky proporcionan herramientas conceptuales 

valiosas para comprender y promover el desarrollo de competencias digitales de manera integral, superando 

visiones fragmentadas que se limitan al dominio técnico de las herramientas. 

Es importante señalar las limitaciones del presente estudio. En primer lugar, la revisión se restringió 

a dos bases de datos (Scopus y Scielo), lo que podría haber excluido estudios relevantes indexados en otras 

plataformas. En segundo lugar, el período de búsqueda abarca solo cinco años (2019-2024), por lo que 

investigaciones seminales anteriores no fueron consideradas. En tercer lugar, la mayoría de los estudios 

analizados corresponden a revisiones teóricas, lo que limita la disponibilidad de evidencia empírica sobre la 

efectividad de las intervenciones propuestas. Finalmente, la heterogeneidad de los contextos geográficos de 

los estudios revisados dificulta la generalización de los hallazgos a contextos específicos. 

CONCLUSIONES 

La competencia digital en la educación es imprescindible para implementar procesos de enseñanza 

y aprendizaje innovadores, utilizando las TIC para impulsar y respaldar métodos de enseñanza activos. En 

este sentido, esta conclusión se fundamenta en la evidencia recopilada de los 20 documentos analizados, que 

coinciden en la necesidad de transformar las prácticas educativas para responder a las demandas del contexto 

digital contemporáneo.  

Desde una perspectiva teórica integradora, la teoría de Tobón y los enfoques constructivistas y 

socioconstructivistas proporcionan una base sólida para el desarrollo integral de competencias digitales, que 

incluye no solo el dominio de herramientas tecnológicas, sino también habilidades críticas y éticas. De este 

modo, esta integración teórica permite superar visiones fragmentadas del desarrollo de competencias 

digitales que se limitan a aspectos técnicos, proponiendo en cambio un enfoque holístico que prepara a los 

estudiantes para la ciudadanía digital responsable. Asimismo, el enfoque combinado de Tobón, Piaget y 

Vygotsky sugiere que el desarrollo de competencias digitales debe ser tanto autónomo como colaborativo, 

integrando dimensiones individuales y sociales del aprendizaje. 
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Desde el plano practico, esto implica diseñar actividades en las que los estudiantes no solo exploren 

y experimenten con las tecnologías digitales de manera individual, sino que también trabajen en grupo para 

resolver problemas y compartir experiencias. En coherencia con esta perspectiva, el socioconstructivismo 

subraya la importancia del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de competencias digitales, permitiendo 

a los estudiantes construir conocimiento en equipo y desarrollar habilidades comunicativas esenciales. Para 

que estos enfoques se concreten de manera efectiva, es crucial que los docentes reciban capacitación 

adecuada en metodologías activas y en el uso de tecnología educativa. Lo anterior garantiza que puedan 

guiar eficazmente a los estudiantes en el desarrollo de competencias digitales. En consecuencia, las 

instituciones formadoras de docentes deben incorporar en sus programas de estudio contenidos específicos 

sobre competencias digitales, integrando tanto aspectos técnicos como pedagógicos. 

Respecto a las líneas de investigación futura, se recomienda desarrollar estudios empíricos que 

evalúen la efectividad de las intervenciones basadas en los enfoques teóricos de Tobón, Piaget y Vygotsky 

para el desarrollo de competencias digitales en contextos educativos específicos. De manera 

complementaria, resulta pertinente investigar el impacto de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías 

en la configuración de las competencias digitales requeridas en el siglo XXI. Asimismo, futuros estudios 

podrían analizar las políticas educativas que mejor promueven la integración transversal de las competencias 

digitales en los currículos nacionales, así como las estrategias efectivas para reducir la brecha digital en 

contextos de escasos recursos. En esta misma línea, la investigación comparativa entre diferentes contextos 

culturales y educativos también aportaría valiosos insights sobre las mejores prácticas para el desarrollo de 

competencias digitales a nivel global. 

Finalmente, en un mundo cada vez más digital, es fundamental que la educación promueva 

competencias digitales de manera integral. Los enfoques basados en competencias, así como los métodos 

constructivistas y socioconstructivistas, preparan a los estudiantes para ser usuarios críticos, responsables y 

adaptables en un entorno digital en constante evolución. Por tanto, las políticas educativas deben priorizar 

el desarrollo de competencias digitales como un eje transversal del currículo, asegurando que todos los 

estudiantes, independientemente de su contexto socioeconómico, tengan acceso a oportunidades de 

aprendizaje que les permitan desenvolverse con eficacia en la sociedad digital del siglo XXI. 
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