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Resumen

El e-learning es un entorno de ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias digitales, que puede variar desde
modalidades completamente en linea hasta modelos combinados. De ahi que la presente investigacion tuvo como
objetivo: analizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso del e-learning en el desarrollo de la comprensién lectora.
El disefio implementd una revision sistematica cualitativa con 18 estudios seleccionados mediante la guia PRISMA
actualizada. Los resultados revelaron que la comprension lectora en Iberoamérica mostrd una adaptacion pragmatica, al
utilizar herramientas accesibles para resolver problemas contextuales inmediatos. En contraste, Europa y Asia
presentaron un desarrollo mas avanzado, al implementar sistemas integrados con analiticas e Inteligencia Artificial para
personalizar el aprendizaje. Ademas, hubo claridad en que la tecnologia solo es efectiva cuando esté al servicio de un
disefio pedagdgico sélido y una instruccion estratégica explicita. En conclusion, expuso que el e-learning es beneficioso
para el desarrollo comprension lectora.

Palabras clave: Comprension lectora; Desarrollo de la alfabetizacién; Educacion a distancia; E-learning; Sistemas
tutores inteligentes
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Abstract

E-learning is a teaching and learning environment mediated by digital technologies, which can range from fully online
modalities to blended learning models. Therefore, this research aimed to analyze the available scientific evidence on the
use of e-learning in the development of reading comprehension. The design implemented a qualitative systematic review
of 18 studies selected using the updated PRISMA guidelines. The results revealed that reading comprehension in Latin
America showed a pragmatic adaptation, utilizing accessible tools to solve immediate contextual problems. In contrast,
Europe and Asia presented a more advanced development, implementing integrated systems with analytics and Avrtificial
Intelligence to personalize learning. Furthermore, it was clear that technology is only effective when it serves a sound
pedagogical design and explicit strategic instruction. In conclusion, the study demonstrated that e-learning is beneficial
for the development of reading comprehension.

Keywords: Reading comprehension; Literacy development; Distance education; E-learning; Intelligent Tutoring
Systems

Resumo

O e-learning é um ambiente de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias digitais, que pode variar desde
modalidades totalmente online até modelos de aprendizagem hibrida. Assim sendo, esta investigagao teve como objetivo
analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre a utilizacdo do e-learning no desenvolvimento da compreensdo
leitora. O desenho implementou uma revisdo sistematica qualitativa de 18 estudos selecionados utilizando as diretrizes
PRISMA atualizadas. Os resultados revelaram que a compreensao leitora na América Latina apresentou uma adaptagéo
pragmatica, utilizando ferramentas acessiveis para resolver problemas contextuais imediatos. Em contraste, a Europa e
a Asia apresentaram um desenvolvimento mais avancado, implementando sistemas integrados com analise de dados e
Inteligéncia Artificial para personalizar a aprendizagem. Além disso, tornou-se claro que a tecnologia s6 é eficaz quando
serve um solido planeamento pedag6gico e uma instrugdo estratégica explicita. Em conclusdo, o estudo demonstrou que
0 e-learning é benéfico para o desenvolvimento da compreensdo leitora.

Palavras-chave: Compreensdo leitora; Desenvolvimento da literacia; Educacdo a distancia; E-learning; Sistemas
Tutores Inteligentes

INTRODUCCION

La digitalizacion de la educacidn, acelerada por fenémenos globales como la pandemia de COVID-
19, ha posicionado al e-learning como una modalidad educativa de alcance masivo y crecimiento
exponencial (Hodges et al., 2020). La relacion entre tecnologia y lectura no es novedosa; sin embargo, su
naturaleza ha evolucionado desde la mecanizacion de la escritura hasta la creacion de ecosistemas digitales

interactivos y adaptativos (Leu et al., 2017).

La situacion del e-learning en América Latina se caracteriza por una expansion acelerada y una
adopcion desigual, marcada por una brecha digital persistente que limita su acceso para todas las regiones
por igual. Hoy, aunque el sector educativo avanza hacia modelos hibridos y una mayor oferta de educacion
continua en linea, su desarrollo futuro depende demasiado de politicas puablicas que prioricen la
infraestructura digital como un derecho fundamental y fomenten la innovacion pedagdgica para garantizar

una educacion inclusiva y de calidad (Murillo et al., 2025).

En este sentido es necesario tener en cuenta que la comprension lectora es entendida no como una

destreza unitaria, Sino como un proceso constructivo, interactivo y estratégico (Kintsch, 1998), el cual
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implica niveles que van desde la decodificacion literal hasta la construccion de un modelo de situacién y la
evaluacion critica, procesos que requieren la activacion de conocimientos previos, inferencias y

autorregulacion metacognitiva (McNamara y Magliano, 2009).

Por otro lado, el e-learning se conceptualiza como un entorno de ensefianza y aprendizaje mediado
por tecnologias digitales, que puede variar desde modalidades completamente en linea hasta modelos
combinados (Chaves, 2017). Ademas, la efectividad de la misma se analiza a través de teorias instruccionales
como la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Clark y Mayer (2023), que postula principios para
el disefio de materiales que faciliten la integracion de texto e imagen, al explicar la competencia docente
necesaria para integrar la tecnologia de manera significativa en la ensefianza de un contenido especifico,

como la lectura (Mishra y Koehler, 2006).

En este entorno se debe tener en cuenta que esta asociacion estd mediada por la interaccion de cuatro
grupos de factores interconectados que incluyen, los tecnolégicos-pedagdgicos que abarcan el disefio
instruccional estratégico, la calidad interactiva de los recursos y la capacidad de retroalimentacion adaptativa
del sistema; los propios del estudiantes, como su nivel inicial de lectura, estilos de aprendizaje, capacidad
de autorregulacion, compromiso y acceso material a tecnologia y conectividad; los del docentes, centrados
en la competencia digital-pedagdgica, las creencias del profesorado y su habilidad para orquestar entornos
virtuales; y contextuales e institucionales, que incluyen la infraestructura tecnoldgica escolar, las politicas
de apoyo, el curriculo y las condiciones socioeconémicas que determinan el surgimiento y la profundizacién
de brechas digitales (Adeshola y Agoyi, 2023).

La realizacion de esta revision sistematica se justifica por dos razones fundamentales. La primera, la
relevancia practica que implica sobre los educadores, disefiadores instruccionales y gestores de politicas, los
cuales requieren evidencias para tomar decisiones sobre la inversion, el desarrollo profesional y el disefio de
programas de e-learning efectivos para la lectura (Cabero y Palacios, 2020), y en segundo lugar, el hecho de
que es imperativo analizar si el e-learning esta ejerciendo un aporte positivo en una comprension lectora de

calidad o, por el contrario, esta exacerbando las desigualdades educativas preexistentes (Raffaghelli, 2020).

Por todo lo anterior, esta investigacion se guia por la siguiente pregunta problémica: ¢ Es el e-learning
beneficioso para el desarrollo de la comprension lectora, segun la evidencia reportada en la literatura

cientifica de los ultimos afios?

De ahi que la presente investigacion tuvo como objetivo: analizar la evidencia cientifica disponible

sobre el uso del e-learning en el desarrollo de la comprension lectora.
METODO

El enfoque metodologico adoptado se fundamentd en una revision sistematica de naturaleza

cualitativa. Paraello, se llev a cabo una busqueda estructurada en repositorios bibliograficos especializados,
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con la finalidad de identificar investigaciones primarias que analicen el uso de e-learning y la comprension
lectora. El proceso de seleccion documental se organizo siguiendo los lineamientos de la declaracion
PRISMA, que facilitd la sistematizacion de la busqueda en las etapas de identificacion, preseleccion,

verificacion de pertinencia e incorporacion definitiva.
Criterios de seleccion y bases de datos utilizadas

La consulta bibliogréafica se realizo en seis plataformas académicas de reconocido prestigio en el area
de ciencias sociales y educacion: Scopus, SCiELO, Redalyc ERIC, PubMed y Dialnet. La construccion de la
estrategia de buasqueda incorpord descriptores controlados y operadores logicos para optimizar la
recuperacion de documentos relevantes. Los términos de busqueda empleados en espafiol incluyeron:
"aprendizaje electronico™ OR "educacion a distancia” OR "aprendizaje digital” OR "tecnologia educativa"
AND "comprension lectora” OR "desarrollo de la alfabetizacion™. Para las consultas en inglés se utilizaron
las expresiones equivalentes: "e-learning” OR "distance education” OR "digital learning" OR "educational

technology"” AND "reading comprehension™” OR "literacy development".

Los criterios de exclusion se aplicaron sistematicamente para depurar los resultados iniciales, en base
a los cuales fueron eliminados: 1) documentos duplicados entre las diferentes fuentes consultadas; 2) textos
que no correspondieran a investigaciones empiricas o revisiones sistematicas; 3) literatura no indexada y
ponencias de eventos académicos sin arbitraje; 4) publicaciones sin acceso al contenido completo; 5)
estudios publicados en idiomas diferentes al inglés o espafiol; y 6) trabajos que, aunque mencionaban alguno
de los conceptos de forma aislada, no profundizaban en el uso de e-learning y la comprension lectora.

Estrategias de busqueda y proceso de seleccion de estudios

Dada la heterogeneidad de las plataformas, se disefiaron y aplicaron protocolos de busqueda
individualizados, lo que optimizo la estrategia para cada entorno mediante el uso de su sintaxis especifica y
los términos de su tesauro correspondiente. En cada base de datos se aplicaron una estrategia de bdsqueda
dirigida a los campos de Titulo, Resumen y Palabras clave, con particularidades individuales que se

expondran a continuacion:
Scopus

Teérminos de busqueda: ("e-learning” OR "distance education™ OR "digital learning™ OR "educational
technology™) AND ("reading comprehension™ OR "literacy development™).

Limite de fechas: 2021-2025
Idioma: inglés
SciELO

Términos de basqueda: ("aprendizaje electronico” OR "educacion a distancia” OR "aprendizaje
digital” OR "tecnologia educativa™) AND ("comprension lectora” OR "desarrollo de la alfabetizacion™).
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Limite de fechas: 2021-2024
Idioma: espafiol
Redalyc

Términos de busqueda: ("aprendizaje electronico” OR "educacion a distancia” OR "aprendizaje

digital” OR "tecnologia educativa™) AND ("comprension lectora” OR "desarrollo de la alfabetizacion™).
Limite de fechas: 2018-2023
Idioma: espafiol

PubMed

Términos de busqueda: ("e-learning” OR "distance education™ OR "digital learning™ OR "educational

technology") AND ("reading comprehension” OR "literacy development").
Limite de fechas: 2024
Idioma: inglés

ERIC

Términos de busqueda: ("e-learning” OR "distance education™” OR "digital learning™ OR "educational

technology") AND ("reading comprehension” OR "literacy development").
Limite de fechas: 2016-2025
Idioma: inglés

Dialnet

Términos de busqueda: ("aprendizaje electronico” OR "educacion a distancia" OR "aprendizaje
digital" OR "tecnologia educativa™) AND ("comprension lectora" OR "desarrollo de la alfabetizacion").

Limite de fechas: 2020-2023
Idioma: espafiol
Proceso de identificacion y seleccion de estudios

El proceso de seleccion documental inicio con la identificacion de 574 referencias potencialmente
relevantes. Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusién predefinidos, se procedié a una depuracién
sistematica en varias fases. En una primera etapa se realiz6 un tamizaje inicial, donde se descartaron 344
trabajos que no cumplian con los requisitos fundamentales establecidos en el protocolo de revision.
Posteriormente, durante la fase de cribado detallado, se eliminaron 135 estudios adicionales por no ajustarse

con el objetivo de la investigacion.
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En la etapa de evaluacion de idoneidad, se examinaron minuciosamente los titulos y resuimenes de
las 41 referencias restantes y se excluyeron 36 trabajos mas, tras un analisis mas profundo de su contenido
metodoldgico y temaético. Este proceso de filtrado progresivo permitié confirmar la pertinencia y calidad
metodoldgica de 18 investigaciones que cumplieron integralmente con todos los criterios de elegibilidad

establecidos para su incorporacion definitiva en la revision sistematica, Figura 1.

= Registros  identificados  de

= Scopus: 87, Dialnet: 227, Artl’cL.!Ins gliminados  antes
S SCiELO: 3, ERIC: 31, Redalyc: o del cribado: 230

= 225y PubMed: 1 {n=344)

o [n=574)

=] ) )

- Registros cribados: Excluidos por duplicados
2 (n=344) 3| (n=135

= =

;E Excluidos después de Algunos articulos excluidos
= FEVISEr por resumenes 5| después de revisar (n=38)
£ (n=41)

_‘l:

2 Articulos  incluidos  para

13 analizar [n= 18)

Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccién de los articulos segin PRISMA

Tras la seleccidn definitiva de los estudios, se ejecutd un analisis documental sistematico. Para
organizar y sintetizar la informacidn, se disefiaron matrices de extraccion de datos que incorporaron las
siguientes categorias de analisis: pais, base de datos, usos de e-learning y la comprension lectora, afio de

publicacidn, autoria, titulo del trabajo,
DESARROLLO Y DISCUSION

La revision sistematica de los 18 estudios evidencio un panorama heterogéneo y multifacético en la
aplicacion del e-learning para la comprension lectora, donde convergen diferentes niveles de sofisticacion
tecnoldgica y fundamentacion pedagogica. Aunque se observan avances prometedores en la personalizacion
y la interactividad, persisten brechas significativas entre el potencial instrumental de las herramientas

digitales y su integracion efectiva en secuencias didacticas profundamente estructuradas.
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El analisis de la Tabla 1 permiti¢ identificar un claro patron geografico y de enfoque metodologico,
donde se destacd la produccion iberoamericana por su volumen y por una marcada orientacion hacia la
pragmatica educativa, al utilizando un amplio espectro de herramientas accesibles que van desde plataformas
virtuales y aplicaciones de gamificacion hasta el uso innovador de redes sociales como WhatsApp, con el
objetivo de responder a necesidades contextuales inmediatas y, en muchos casos, a limitaciones de

infraestructura.

Estos hallazgos sugieren una fuertemente asociacion de la aplicacion de e-learning y la resolucion
de problemas en el aula real. En contraste, los estudios procedentes de Europa, Asia y Oceania reflejaron un
desarrollo mas consolidado en la implementacion de sistemas integrados y entornos de aprendizaje
inteligentes, como plataformas con analiticas de aprendizaje y Sistemas Tutores Inteligentes (STI). Esta
divergencia sefiala no solo distintos estadios de desarrollo tecnoldgico, sino también tradiciones de
investigacion diferentes: una centrada en la adaptacion y apropiacién contextual, y otra en el desarrollo y

validacion de arquitecturas tecnopedagogicas avanzadas.

La cartografia tematica derivada de los estudios permite delimitar tres grandes vectores de
intervencion. El primer vector, y el més extendido, se centra en la multimodalidad y la interactividad, al
agrupar el uso de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), pizarras digitales, recursos audiovisuales y
herramientas de la Web 2.0, cuyo objetivo principal es incrementar la motivacion y el compromiso activo
del estudiante con el texto. Un segundo vector estratégico apunta a la estructuracion y medicién del proceso
lector, representado por sistemas que guian al estudiante a través de estrategias metacognitivas y permiten
un rastreo detallado de su interaccion, este enfoque, ejemplificado en los casos de Taiwan y Espafia con sus
STI, las cuales trascienden la mera exposicion al contenido para enfocarse en el desarrollo de habilidades de

pensamiento de orden superior.

El tercer vector, explora la personalizacion y la inmersién a través de inteligencia artificial,
aprendizaje adaptativo, realidad aumentada y videojuegos, al buscar adaptar la experiencia de lectura a las

necesidades individuales y crear entornos necesarios.

Por otra parte, la indexacidon de los estudios en bases de datos regionales (Redalyc, SCIELO) e
internacionales (ERIC, Scopus, PubMed) reflejaron un amplio alcance. Esta distribucion dual entre bases
globales y repositorios regionales evidenciaron un campo de conocimiento que, si bien genera evidencia
valiosa y contextualizada en Iberoamérica, enfrenta el desafio de escalar su visibilidad e impacto en el
diadlogo académico internacional para enriquecer y ser enriquecido por marcos tedricos y hallazgos globales.
La sinergia entre la innovacion pragmatica local y la investigacion de vanguardia global se presenta como

la via mas prometedora para democratizar el acceso a una comprension lectora profunda en la era digital.
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Tabla 1. Descripcion de acuerdo a bases de datos, pais y usos de e-learning en la comprension lectora

No Base de datos Pais Usos de e-learning en la comprension lectora

1. Dialnet Perl Estrategias aprendo en casa (TV, radio, web), aplicaciones web, foros de conocimiento, pizarras digitales,

espacios colaborativos y objetos virtuales de aprendizaje.

2. Dialnet Ecuador Uso de Genially para la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

3. ERIC Taiwén BookRoll, Analysis Tool, Moodle y Scan, Question, Read, Reply, Reflect)

4, ERIC Eslovaquia Plataforma LMS (Moodle)

5. ERIC Turquia Plataforma LMS (Moodle) y Objetos de Aprendizaje (OA) multimodales (video, audio, PDF, tests)

6. ERIC Jordania Pizarras interactivas, tabletas, teléfonos mdviles, proyectores de datos, plataformas de e-learning (como

EduWave), programas y aplicaciones multimedia interactivas.

7. PubMed Espafia Videojuegos, eBooks y cuentos interactivos, Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR).

8. Redalyc Chile Pizarra Digital Interactiva (PDI)

9. Redalyc Espafia Plataformas educativas

10. Redalyc Colombia Plataformas educativas, aplicaciones, herramientas de anotacién digital (NowComment, ActivelyLearn),

video interactivo (Edpuzzle), realidad aumentada, libros electronicos y recursos multimedia.
11. Redalyc Ecuador Herramientas de gamificacion (Quizizz, Kahoot, Mentimeter, Genially, Padlet, Popplet, Mindomo).

12. SciELO Perd Software educativo, aplicaciones de mapas mentales (Cmaps Tools), plataformas virtuales, recursos
audiovisuales, herramientas TIC, aprendizaje mixto.

SciELO

13. Peru WhatsApp como entorno virtual para impartir clases.
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No Base de datos Pais Usos de e-learning en la comprension lectora

14. SciELO Espafia Programas de entrenamiento (ESPIRALES, PIAM, Lautarium, RDIR), tutores Inteligentes (TuinLEC y
TuinLEC web), herramientas informéticas de intervencién y modelos de instruccion directa apoyados en
tecnologia.

15. Scopus Suiza App de aprendizaje basada en juegos para tablet

16. Scopus Espafia Sistemas Tutores Inteligentes (TuinLECweb y AutoLEC).

17. Scopus Nueva Zelanda Objetos Digitales de Aprendizaje, aprendizaje basado en juegos digitales y uso de textos digitales.

18. Scopus Kuwait Uso de aplicaciones de redes sociales (Instagram, WhatsApp, Snapchat).




Nélida Huaman Delgado, Ana Melva Olano Davila, Lucia Jimenez Taipe, Diana Asuncion Ortiz Salas
y Beymar Pedro Solis Trujillo

La interpretacion de los estudios revisados como se observa en la Tabla 2 reveld que el e-learning
posee un potencial transformador para la comprension lectora, pero este potencial solo se materializa cuando
la tecnologia esta subordinada a un disefio pedagdgico sélido y estratégico. La evidencia concord6 en que la
integracion de la tecnologia facilitd la instruccidn explicita en estrategias metacognitivas, en la préactica
reflexiva y en la personalizaciéon, frente a su uso meramente instrumental como repositorio de contenido o

herramienta de entrega.

Ademas, se identificd que los mecanismos efectivos que median el éxito, son la capacidad de los
sistemas para fomentar y medir el compromiso conductual y cognitivo; la ensefianza explicita de estrategias
de comprension de orden superior a través de tutores inteligentes; el disefio de andamiajes interactivos y
multimodales que guian las fases del proceso lector; y la provision de retroalimentacion adaptativa que
permite intervenciones tempranas y personalizadas, especialmente valiosas para estudiantes con

dificultades.

Los estudios exponen una brecha critica entre el potencial ideal de las herramientas y las realidades
del aula. Esta brecha se manifiesta en la frecuente desconexion pedagdgica, donde la tecnologia se despliega
sin una secuencia didactica clara que la sustente. Asimismo, se observa una preparacion docente insuficiente,
no solo en competencias digitales béasicas, sino, de manera mas crucial, en la capacidad para disefiar y
orquestar entornos de aprendizaje enriquecidos tecnoldgicamente. A esto se suma la atencion inadecuada a
la diversidad de estilos de aprendizaje en el disefio de contenidos digitales, donde un enfoque homogéneo
puede desaprovechar las ventajas de adaptabilidad que el medio ofrece.

También, la evidencia reflejo la brecha digital infraestructural y pedagdgica que existe el entorno, la
cual no solo limita el acceso, sino que pueden ampliar las disparidades de aprendizaje existentes.
Paralelamente, el uso excesivo o pasivo de dispositivos digitales, sin mediacion adulta ni objetivos
educativos claros, representa una amenaza latente para el desarrollo de la atencion sostenida y la
comprension profunda, fundamentales para la lectura. Asimismo, persiste la amenaza de la reproduccion de
inequidades, donde las practicas pedagogicas tradicionales y las bajas expectativas hacia ciertos grupos de
estudiantes se trasladan y potencialmente se intensifican en los entornos digitales, como lo demuestra la

distribucion desigual de oportunidades de aprendizaje en aulas con dispositivos.

1019

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacidon y Ciencias Juridicas
Volumen 6. No. 14 / Enero — Marzo 2026




E-learning para el desarrollo de comprension lectora: una revision sistematica

Tabla 2. Investigaciones incluidas con respecto al uso de e-learning y la comprension lectora: una revision sistematica

No Autor (Afo)

Principales hallazgos y conclusiones

1

2

3

4

Fernandez et al.

(2023)

Mejia et al. (2020)

Cheny Lin (2024)

Turc¢éni et al. (2024)

Titulo
Estrategias  virtuales vy
comprension  lectora en

Educacion Bésica Regular

durante la Pandemia

Genially como estrategia
para mejorar la
comprension  lectora en

educacion basica

A  reflective e-learning
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El estudio concluye que, en el contexto peruano, tanto las estrategias virtuales implementadas como los
niveles de comprension lectora disminuyeron considerablemente durante la pandemia, agravado por
problemas de conectividad y cobertura.

También define que las estrategias virtuales deben orientarse no solo al logro de la competencia lectora,
sino a una mirada holistica del aprendizaje, permitiendo al estudiante una comprension amplia de la
realidad.

El estudio concluy6 que Genially es una herramienta factible y efectiva para mejorar la comprension
lectora debido a su capacidad para crear contenidos interactivos y motivadores que captan la atencion
del estudiante y promueven su participacion activa.

Cabe sefialar que el uso de esta aplicacion puede ayudar a desarrollar no solo la comprensién literal,
sino también niveles inferenciales y criticos, al facilitar la creacion de actividades que requieran analisis,
inferencia y argumentacion.

El enfoque de e-learning basado en lectura reflexiva demostré ser significativamente mas efectivo que
el e-learning convencional para mejorar la comprension lectora en inglés como lengua extranjera en
estudiantes universitarios.

Asimismo, el grupo experimental mostro niveles significativamente mas altos de pensamiento reflexivo,
especialmente en las dimensiones de comprension, reflexion y accién habitual, lo que indica que la
estrategia fomenta habilidades de pensamiento de orden superior.

Los hallazgos encontrados reflejaron que la integracion de ilustraciones con el texto en entornos e-
learning es una practica comudn basada en la teoria del aprendizaje multimedia. Sin embargo, el simple
resaltado de palabras clave en el texto no produjo una mejora significativa en los resultados de
comprension en comparacion con el texto plano, lo cual sugiere que, para textos ya bien estructurados,

esta intervencion superficial puede no ser suficiente.
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En este sentido se confirmd que la comprension lectora es un fuerte predictor del éxito académico
general en entornos de e-learning. Los estudiantes con mejor comprension mostraron patrones de lectura
mas eficientes y enfocados, integrando mejor el texto y las imagenes.

La investigacion arrojo que los entornos e-learning son efectivos para presentar una variedad de objetos
de aprendizaje simultaneamente, al permitir a los estudiantes elegir segun su preferencia. Esto respalda
el disefio de cursos adaptativos que consideren los estilos de aprendizaje.

En este sentido se destaco que los estilos de aprendizaje primarios mas frecuentes fueron el visual y el
sensorial. Esto sugiere que los materiales e-learning deberian priorizar formatos visuales y contenido
practico/detallado para esta poblacion.

También los hallazgos indican que, incluso dentro de estilos que podrian parecer similares, existen
diferencias conductuales clave en entornos en linea. Para potenciar la comprension y el compromiso,
los sistemas e-learning deberian detectar estilos primarios y, por ejemplo, motivar o guiar a los
estudiantes visuales a interactuar mas con videos y tests de practica, imitando el comportamiento de los
estudiantes sensoriales que mostraron un mayor compromiso con estos OA. La comprension lectora se
vio indirectamente favorecida por un mayor uso de los tests de préactica, conducta mas asociada al estilo
sensorial.

Desde la perspectiva de los maestros, el empleo del e-learning tiene un impacto alto en el nivel de
comprension lectora de los estudiantes de educacion basica. Las herramientas tecnoldgicas modernas
son percibidas como elementos atractivos que mejoran la interaccion con el texto, estimulan la

imaginacion, aumentan la motivacién y la confianza de los estudiantes.
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A pesar del impacto positivo general, se sefialaron areas de mejora, como la necesidad de una
infraestructura escolar adecuada, mas capacitacion docente especifica, guias de uso de herramientas
tecnoldgicas y una mejor alineacion de la tecnologia con el curriculum oficial de lectura.

El uso de dispositivos digitales tiene un impacto dual y complejo en el desarrollo cognitivo infantil. Su
efecto depende criticamente de factores como la edad, el contenido, el contexto, la duracion y la
mediacion adulta.

Se hace especial énfasis en evitar el uso excesivo, pasivo o no supervisado, ya gque se suele asociar con
sobrecarga cognitiva y déficits en la atencion sostenida, perjudicando la capacidad de concentracion
necesaria para tareas complejas como la lectura profunda, procesamiento superficial de la informacién,
lo que dificulta la consolidacion de la memoria a largo plazo y la comprension profunda, y
desplazamiento de actividades esenciales como la lectura tradicional, el juego fisico y la interaccion
social cara a cara, fundamentales para el desarrollo socioemocional y del lenguaje.

La integracion didactica y sostenida de la Pizarra Digital Interactiva (PDI) en la ensefianza de la lectura
favorece significativamente el desarrollo de las habilidades lectoras en estudiantes de primer afio bésico
de un contexto vulnerable, en comparacién con métodos tradicionales.

También se reflejé que su implementacion adecuada puede ayudar a compensar las desventajas
asociadas a contextos de alta vulnerabilidad escolar, donde el apoyo en el hogar y el ambiente letrado
son limitados.

El e-learning no es un paradigma distinto a la Educacion a Distancia, sino su evolucion tecnologica,
donde la tecnologia es un requisito y no un mero complemento como puede ser en la educacién
presencial. Esto subray6 que el foco debe estar en el proceso educativo integral, no solo en la entrega

de contenido o en el resultado por separado.
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10 Pérez y Ricardo Caracteristicas de los La integracion de TIC puede favorecer la comprension lectora cuando se utilizan recursos especificos

(2021) ambientes de aprendizaje como plataformas de anotacion colaborativa, aplicaciones de lectura guiada, materiales multimedia y
enriquecidos con TIC para realidad aumentada. Estos recursos aumentan la motivacion, permiten un andamiaje personalizado y
la comprensiéon lectoraen el facilitan la practica de estrategias cognitivas y metacognitivas.
ciclo de la Educacion Por otra parte, el rol docente debe evolucionar hacia un rol de disefiador y orquestador del ambiente de
Basica aprendizaje enriquecido con TIC. Debe ser un curador de contenidos digitales, un facilitador de

estrategias de lectura tanto en formato impreso como digital, y un proveedor de retroalimentacion
personalizada, integrando la tecnologia de manera armdnica para evitar distracciones.

11 Mufoz (2023) La gamificacion: ¢Recurso EIl estudio identificod niveles muy bajos y preocupantes de comprension lectora en estudiantes
pedagdgico para elevar los universitarios, que no se corresponden con el nivel académico exigido, evidenciando una necesidad
niveles de comprension urgente de intervencion pedagogica.
lectora en estudiantes No obstante, aunque la gamificacién se perfila como un recurso pedagogico prometedor y aceptado para
universitarios? abordar el problema de la comprension lectora en entornos de e-learning, su implementacion efectiva

se ve limitada por barreras tecnoldgicas y de infraestructura reportadas por los estudiantes: falta de
recursos econdmicos para datos, mala conectividad a Internet, y dispositivos no actualizados.

12 Arteaga et al. (2023) Comprension lectora en El uso adecuado de las TIC y estrategias de e-learning puede mejorar la comprension lectora en
estudiantes de Educacion estudiantes de educacion bésica, incluso en contextos de virtualidad. Recursos como los mapas mentales
Basica en tiempos de digitales y los materiales audiovisuales demostraron ser mas efectivos que los materiales impresos
virtualidad tradicionales en algunos casos.
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También se reveld que la mejora depende de una préctica pedagdgica orientada y activa, donde el
docente seleccione estrategias segin las necesidades, estilos de aprendizaje y contexto de los
estudiantes. Se destaca la importancia de integrar las TIC en el proceso educativo de manera planificada.
Por altimo, pero no menos importante se identificaron grandes brechas que limitan el potencial del e-
learning, especialmente en zonas rurales: falta de equipamiento tecnoldgico, conectividad a Internet
insuficiente, y desconocimiento del uso pedagdgico de las TIC por parte de algunos docentes. Esto
acentla las desigualdades en los logros de comprension lectora.

El e-learning, operacionalizado a través de WhatsApp, demostrd ser una herramienta eficaz y viable
para implementar estrategias pedagdgicas especificas y evaluar sus resultados en el contexto de la
educacién remota, logrando una participacion activa de estudiantes y docentes.

La estrategia aplicada virtualmente también influy6 positivamente en las etapas de la lectura (antes,
durante, después) y en los procesos psicoldgicos subyacentes (perceptivo, Iéxico, sintactico, semantico),
al mejorar la comprension lectora de manera integral.

Esta revision sistematica demostr6 que los programas de entrenamiento y recursos tecnoldgicos tienen
un impacto positivo en la mejora de la comprensiédn lectora del alumnado de Educacién Primaria.
Estas intervenciones digitales son especialmente efectivas y relevantes para estudiantes con mayor
riesgo de fracaso o dificultades especificas, como riesgo lector, dislexia del desarrollo o problemas de
lectura, proporcionando apoyo personalizad.

No obstante, aunque el tamario del efecto global del metaanalisis no fue estadisticamente significativo,
la heterogeneidad entre estudios fue alta, lo que sugiere que la efectividad puede variar
considerablemente segun las caracteristicas del programa, la implementacién y la muestra. Sin embargo,

ningun estudio mostro efectos negativos, y la mayoria reportd mejoras.
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Los resultados reflejaron como el aprendizaje basado en esta aplicacién mostr6 una ventaja especifica
en la mejora de la sintesis de fonemas en comparacion con la instruccion tradicional. Sin embargo, no
se encontré una superioridad general de la app sobre la ensefianza del profesor en otras areas de
conciencia fonologica ni en la comprension lectora de palabras con cambio evidentes

Sin embargo, los estudiantes con habilidades iniciales mas bajas en sintesis de fonemas se aproximaron
al rendimiento del grupo de mayor habilidad tras la intervencion. Ademas, mostraron una mejora
continua en la comprension lectora de palabras incluso después del periodo de intervencion, lo que
apunta a un potencial efecto de transferencia positivo a largo plazo del entrenamiento con la app.

La instruccion basada en estrategias es significativamente mas efectiva que la mera practica con
retroalimentacion para mejorar la comprension profunda. Esto demuestra que el beneficio del e-learning
para la lectura depende criticamente de su disefio pedagdgico subyacente, no solo del medio tecnolégico.
En este sentido la practica autbnoma con retroalimentacion correctiva (AutoLEC) fue suficiente para
mejorar la comprension superficial, mientras que solo la instruccion estratégica explicita (TuinLECweb)
logré mejoras significativas en la comprension inferencial y profunda. Esto subraya que los ITS son
herramientas particularmente valiosas para ensefiar habilidades de lectura complejas y estratégicas.

En las aulas digitales, se observaron diferencias sistematicas en las oportunidades de aprendizaje de
lectoescritura segun el nivel de rendimiento promedio de la clase. Las clases con rendimiento inicial
mas bajo experimentaron una ensefianza mas restrictiva y con menor autonomia para los estudiantes.
El estudio concluye que la mera provision de dispositivos digitales y entornos de aprendizaje digital no
es suficiente para garantizar oportunidades equitativas de aprendizaje. Los patrones pedagdgicos

diferenciados (posiblemente basados en las expectativas del profesorado) persisten en el contexto digital
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y pueden exacerbar las brechas de rendimiento, limitando el acceso de los estudiantes con mayores
necesidades a las précticas de lectoescritura mas enriquecedoras y efectivas.

El uso de redes sociales mejora significativamente las habilidades de comprension lectora y
comprension auditiva del inglés como segunda lengua. Los estudiantes estan expuestos a una gran
cantidad de texto escrito en inglés (publicaciones, noticias) y contenido audiovisual (videos, podcasts)
en estas plataformas.

Aunque cabe resaltar que, aunque las redes sociales pueden ser una herramienta confiable para el
aprendizaje de un segundo idioma, requieren supervision y guia docente. Por lo cual es crucial que los
profesores dirijan a los estudiantes hacia recursos y paginas educativas confiables que utilicen un
lenguaje formal y correcto, para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos (como la adquisicién de

malos habitos de escritura).




Nélida Huaméan Delgado, Ana Melva Olano Davila, Lucia Jimenez Taipe, Diana Asuncién Ortiz Salas
y Beymar Pedro Solis Trujillo

En general, la agenda de investigacion futura deberia priorizar el desarrollo de estudios
longitudinales que exploren las trayectorias de desarrollo profesional docente, investigaciones que
implementen disefios mixtos para triangular diversas fuentes de evidencia, y trabajos que examinen
especificamente los mecanismos mediante los cuales las comunidades profesionales de aprendizaje pueden
sustentar procesos sostenibles de mejora pedagdgica. Asimismo, resulta crucial profundizar en el analisis de
los factores institucionales y politicas educativas que pueden facilitar u obstaculizar la integracion efectiva
de estos constructos en los contextos especificos.

Discusion
Los hallazgos de esta revision sistematica sobre el uso del e-learning para la comprension lectora

presentan un panorama complejo, marcado por una tension central entre su potencial transformador, bien

documentado, y una serie de barreras estructurales que limitan su realizacion efectiva y equitativa.

En contraste con el presente estudio Makransky y Mayer (2022), exponen que los efectos sobre el
aprendizaje son atribuibles a las estrategias instruccionales incorporadas y no a la tecnologia en si. Por otra
parte, y en consonancia con la investigacion los resultados de Bulut y Yildiz (2024), demostraron la
superioridad de los Sistemas Tutores Inteligentes que ensefian estrategias metacognitivas explicitas sobre
enfoques de mera practica o entrega de contenido, lo que destaca la heterogeneidad de efectos e importancia

de estos en la calidad de la intervencion pedagdgica subyacente (Peng et al., 2025).

Algunos autores como Cerezo y Rivadeneira (2022), explican la amenaza de la reproduccion e
incluso amplificacion de inequidades en el entorno digital. Este hallazgo confirma que la tecnologia puede
actuar como un espejo que reflejay potencia las practicas pedagdgicas, expectativas y desigualdades sociales
preexistentes si no se conduce de forma adecuada (Mitra et al., 2025). También Wu et al. (2024), sefialan
que el uso de dispositivos sin una mediacion adulta intencional y un disefio instruccional de calidad podria
incluso socavar las mismas capacidades cognitivas de atencion sostenida y procesamiento profundo que la

comprension lectora requiere.

En este sentido la brecha persistente entre las herramientas disponibles y la capacidad de los docentes
para disefiar con ellas secuencias didacticas efectivas y evaluarlas formativamente es un fenomeno
ampliamente documentado (Sanchez et al., 2023). De manera similar Tondeur et al. (2020), mostraron que
marcos tedricos consolidados como el Conocimiento Tecnologico, Pedagdgico y del Contenido, que postula
que la integracion tecnoldgica efectiva demanda un conocimiento especializado y situado que integra de

manera inseparable la dimension pedagdgica, disciplinar y tecnologica.

Finalmente, la imperiosa necesidad de reorientar la formacion docente hacia el disefio instruccional
digital y la evaluacion de datos de aprendizaje se alinea con las propuestas contemporaneas que conciben al
docente como un disefiador de experiencias de aprendizaje (McKenney y Reeves, 2018).
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CONCLUSIONES

La presente revision expuso que el e-learning es beneficioso para el desarrollo comprension lectora
cuando se integra en un disefio pedagogico estratégico, no como mera herramienta. La evidencia reveld dos
enfoques: uno iberoamericano, pragmatico y contextual, y otro global, centrado en sistemas inteligentes y
enseflanza metacognitiva. Los mayores logros surgieron de intervenciones que priorizan la instruccion
explicita de estrategias y la retroalimentacion adaptativa. Sin embargo, su impacto se ve limitado por
barreras criticas: una brecha entre tecnologia y didactica, formacion docente insuficiente en disefio
instruccional digital y, sobre todo, una amenaza a la equidad por falta de acceso y por la reproduccion de
desigualdades en el entorno digital. Por esto el éxito dependi6 de alinear pedagogia, formacion docente y

politicas de inclusion.
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