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Resumen

La formacion pedagdgica del siglo XXI es clave para la educacion del alumnado, pues la labor docente requiere
adaptarse a transformaciones sociales, tecnoldgicas y culturales. Esto implica un aprendizaje continuo, flexibilidad,
reflexion critica y mejora constante. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo bajo una revision sistematica
de literatura, amparada en la declaracion PRISMA. La busqueda se realiz6 en las bases de datos Latindex, Google
Académico, Redalyc, Dialnet, SCIELO, Web of Science, Scopus y Google Scholar. Como resultado de basqueda se
incluyeron 50 fuentes bibliograficas. Los hallazgos revelan que las investigaciones abordan principalmente tres
dimensiones fundamentales que caracterizan el campo de estudio contemporaneo, incluyendo la formacién pedagdgica
del docente y el impacto que tiene en la calidad educativa universitaria, formacién sobre competencias didacticas que
favorecen la participacion estudiantil y los aprendizajes significativos, influyendo directamente en la calidad educativa
universitaria.

Palabras clave: Formacion pedagdgica; Capacidad docente; Desarrollo profesional; Calidad educativa; Nivel de
aprendizaje

Abstract

Twenty-first-century pedagogical training is key to student education, as teaching requires adapting to social,
technological, and cultural transformations. This implies continuous learning, flexibility, critical reflection, and constant
improvement. The methodology applied was a qualitative approach based on a systematic literature review, supported
by the PRISMA statement. The search was conducted in the databases Latindex, Google Scholar, Redalyc, Dialnet,
SciELO, Web of Science, Scopus, and Google Scholar. The search yielded 50 bibliographic sources. The findings reveal
that research primarily addresses three fundamental dimensions that characterize the contemporary field of study: teacher
pedagogical training and its impact on the quality of university education; training in teaching competencies that promote
student participation and meaningful learning, directly influencing the quality of university education.

Keywords: Pedagogical training; Teaching capacity; Professional development; Educational quality; Learning outcomes
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Resumo

A formacdo pedagdgica no século XXI é fundamental para a educacéo dos estudantes, uma vez que o ensino exige
adaptacdo as transformac@es sociais, tecnoldgicas e culturais. Isso implica aprendizagem continua, flexibilidade,
reflexdo critica e aprimoramento constante. A metodologia aplicada foi uma abordagem qualitativa baseada em uma
revisdo sistematica da literatura, fundamentada na declaracdo PRISMA. A busca foi realizada nas bases de dados
Latindex, Google Scholar, Redalyc, Dialnet, SCIELO, Web of Science, Scopus e Google Scholar, resultando em 50
fontes bibliograficas. Os resultados revelam que a pesquisa aborda principalmente trés dimens@es fundamentais que
caracterizam o campo de estudo contemporaneo: a formagdo pedagdgica de professores e seu impacto na qualidade do
ensino superior; a formagdo em competéncias docentes que promovem a participacdo dos estudantes e a aprendizagem
significativa, influenciando diretamente a qualidade do ensino superior.

Palavras-chave: Formacéao pedagdgica; Capacidade docente; Desenvolvimento profissional; Qualidade educacional;
Resultados de aprendizagem

INTRODUCCION

La formacion pedagogica del siglo XXI es clave para la educacion del alumnado, ya que la labor
docente requiere adaptarse a cambios sociales, tecnoldgicos y culturales. Esto implica aprendizaje continuo,
flexibilidad, reflexion critica y mejora constante. La pandemia acelero la transformacion de los paradigmas
pedagogicos, destacando la necesidad de un nuevo perfil universitario que responda a las demandas actuales
del mercado laboral (Pereira, 2024; Corres et al., 2025).

En este sentido, una de las dificultades actuales en la educacién es elaborar programas de
capacitacion y curriculos para la formacion de docentes que sean capaces de brindar a los futuros educadores
experiencias que integren teoria y practica con el fin de fomentar su desarrollo profesional (Bandeira et. al,
2025). Esto conlleva que la calidad en la educacion implique procesos de capacitacion integral para docentes
y lideres rurales, centrados en la formacion completa del alumnado, el desarrollo de sus habilidades para la

vida y su participacion democratica en la sociedad (Jaramillo, 2025).

En este contexto, los maestros y directores cumplen funciones esenciales en la educacion de alumnos
con un alto nivel de competencia. Para asegurar esta calidad, es necesario contar con un equipo de docentes
y directores muy capacitados (Unesco, 2022). No obstante, en numerosas jurisdicciones, la situacién de los
educadores continda generando preocupacion, toda vez que se considera que ensefiar y favorecer el
aprendizaje son tareas dificiles que requieren de conocimientos especializados y formacion equiparable a la

de otras profesiones (Thompson, 2021).

De manera complementaria, la conceptualizacion de la formacion profesional en la calidad educativa
ha presentado cambios a lo largo de la ultima década. Los cambios en las maneras de ensefiar han sido

motivados por la inclusion de tecnologias educativas y metodologias activas, ademas de la necesidad de
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satisfacer las exigencias de un ambiente clinico que cambia constantemente (Saltos y Bautista, 2025), lo cual

ha generado cambios especificos en la realidad de la educacion (Comendador, 2025).

Desde la perspectiva de Shupingahua y Delgado (2024), la gestion educativa tiene un rol crucial en
el aumento de la calidad de la educacion superior. Por lo tanto, una gestion eficaz y eficiente puede impulsar
la pertinencia de los programas educativos, asi como promover la equidad y la excelencia académica.

Ademas, fomenta que los alumnos participen y desarrollen habilidades transversales.

Desde el punto de vista global, un estudio realizado por Garcia et al., (2022) manifestd que en el
Reino Unido es necesario armonizar ciertos elementos para mejorar la practica docente en educacion
superior, como el aspecto cognitivo del area o curso que se ensefia, la capacitacion para su desarrollo
profesional a largo plazo y la aplicacion de estrategias metodoldgicas para perfeccionar su ensefianza, todo
ello avalado por valores éticos y profesionales. De este modo, en la actualidad, en paises que se consideran
potencias mundiales, se nota que el 80 % de los directivos brindan un seguimiento y asesoria constantes a
los educadores para mejorar su practica pedagdgica (Ramirez, 2024). Zevallos et al. (2022) destacan que la
capacitacion docente es dindmica y requiere actualizacion constante. Sefialan que la formacion pedagogica
debe organizarse para desarrollar competencias del profesorado, con el fin de mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y preparar a los maestros para roles interactivos en la educacion del futuro.

La ensefianza universitaria depende de la experiencia y profesionalismo del docente, pero muchos
carecen de capacitacion pedagdgica y actlian segun su propio criterio. La calidad educativa integral requiere
armonizar eficientemente todos sus componentes para ofrecer procesos efectivos y satisfactorios tanto para

el personal como para los estudiantes (Garavito et al., 2022).

Por ende, esta revision se dirige segln la pregunta investigativa siguiente: ;Cudl es el impacto de la

formacion pedagdgica en los docentes universitarios sobre la calidad de la educacion?

El objetivo de la investigacion es analizar como la formacion pedagdgica de profesores de nivel
superior influye en la calidad educativa. Para ello, se estudian las herramientas de formacion utilizadas en
el ambito universitario, se identifican vacios y nuevas lineas de investigacion, se examina el impacto
multidimensional de la formacidén pedagdgica desde perspectivas éticas, técnicas, metodoldgicas y
pedagdgicas, se sistematizan los marcos tedricos y metodoldgicos actuales, y se evalGan sus repercusiones

educativas, normativas y éticas en la calidad académica.
METODO

El estudio se realiz6 siguiendo las pautas de la declaracion PRISMA mediante una revision
sistematica de literatura, garantizando un analisis riguroso y reproducible. Se busco informacién en bases de
datos académicas como Latindex, Google Académico, Redalyc, Dialnet, SCIELO, Web of Science y Scopus,

cubriendo investigaciones relevantes en distintos contextos geograficos e idiomaticos. Se emplearon
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operadores booleanos (AND, OR) y términos en espafiol, inglés y portugues sobre formacion docente

universitaria, desarrollo profesional, calidad educativa y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Se incluyeron articulos publicados entre 2019 y 2025, centrados en educacion universitaria y en la
relacion entre la capacitacion pedagdgica del docente y la calidad educativa, en inglés, espafiol o portugués,
y en revistas arbitradas. Se excluyeron estudios duplicados, previos a 2019, de educacién basica o media, 0

sin enfoque claro en la practica pedagdgica universitaria.

La primera fase del proceso de seleccion, que se realizé siguiendo los pasos establecidos en el
protocolo PRISMA, fue la identificacion de 220 registros en bases de datos académicas y 80 en otras fuentes
complementarias. Después, se llevd a cabo un cribado que, tras eliminar de manera sistematica los
duplicados, disminuy0 el universo a 45 registros para una evaluacion mas pormenorizada. En consecuencia,
el periodo de elegibilidad implicd un analisis riguroso de 95 documentos, 25 de los cuales fueron excluidos
porque no cumplian con requisitos particulares. Después tuvo lugar la etapa de inclusion, durante la cual se
examind minuciosamente 70 textos completos y se descartaron 20. El analisis completo, en Gltima instancia,
abarco 50 estudios, lo que asegura un corpus de investigacion fuerte y solido desde la perspectiva

metodologica.

Se realiz6 una evaluacion sistematica de los estudios seleccionados para asegurar su pertinencia
académica y calidad cientifica, considerando la relevancia del tema, la solidez de las evidencias, la

rigurosidad metodoldgica y su aporte al conocimiento en el area estudiada.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de estudios (PRISMA)
DESARROLLO Y DISCUSION

El anélisis comprehensivo de los 50 estudios reveld que las investigaciones abordan principalmente
tres dimensiones fundamentales que caracterizan el campo de estudio contemporéaneo, incluyendo la
formacion pedagogica del docente y el impacto que tiene en la calidad educativa universitaria, formacion
sobre competencias didacticas que favorecen la participacion estudiantil y los aprendizajes significativos,

influyendo directamente en la calidad educativa universitaria.

Los estudios analizados fueron publicados entre 2019 y 2025, con un aumento significativo en la
produccidn cientifica después de 2021, en términos de distribucion geografica y temporal. En términos

geograficos, los estudios de Pert (8), Colombia (4), Chile (3), Cuba (3), México, Espafia y Brasil (2 cada



Yrma Rosa Godoy Pereyra, Quintin Checnes Cayampi, Maria Esmeralda Chalco Palomino y
Marfa Jesus Cabrera Hernandez

uno) y Ecuador, Portugal, Finlandia y Malasia (1 cada uno) son predominantes. También hay investigaciones

de otros paises latinoamericanos (21).

En cuanto a la distribucion metodoldgica, el analisis revela que los estudios sistematicos predominan,
constituyendo el 28% del corpus examinado (15 investigaciones), seguidos por los empiricos (20%, 37
investigaciones), los tedricos (12%, 22 investigaciones) y los informes y legislaciones (13%, 7). Esta
distribucion metodoldgica muestra un area que se esta consolidando, en la que la sintesis del conocimiento
existente a través de revisiones sistematicas se fusiona con la produccion de nueva evidencia empirica y el

establecimiento de marcos tedricos esenciales.
En relacion al andlisis tematico, los hallazgos se organizan en cuatro soles del docente universitario:

Investigacion: Es establecida como una actividad fundamental y necesaria de una institucion universitaria,
que esta promueve y lleva a cabo para generar conocimiento y desarrollar tecnologias que satisfagan las
demandas de la sociedad, poniendo particular atencion en la realidad nacional (Ley 30220).

Mejoramiento continuo de la ensefianza: El docente tiene que fomentar el progreso para que la calidad
educativa en la universidad, considerada como un elemento esencial de desarrollo cultural, nacional e

investigativo, sea constante (Ley 30220)

Proyeccién social: Es necesario que las instituciones educativas se hagan cargo de su responsabilidad en la
educacion superior, y para ello, deben articular el asunto de proyeccién social como un tema de interés social
(Cardenas et al, 2021).

Gestidn universitaria: Se refiere al rol especifico que desempefia el profesor universitario en funcién de la
gestion que lleva a cabo. El profesor investigador es un integrante mas de la institucién, quien tiene la

posibilidad de involucrarse de manera activa en la gestion de su entidad o institucion (Cardenas et al, 2021).

Otro hallazgo encontrado son las cuatro dimensiones principales de la formacion o préactica

pedagdgica y su impacto en la calidad educativa.

Inteligencia emocional: Enfatizan la importancia de fomentar competencias emocionales en los profesores
universitarios. Estas competencias propician un ambiente de aula mas equilibrado, simplifican la
administracién de conflictos y robustecen el vinculo pedagdgico, lo cual tiene un impacto positivo en la

adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes (Mamat y Hisham, 2021 y Otondo et al., 2021).

Calidad y duracion de la formacion docente: Indican que los programas de formacion que son mas
amplios, reflexivos y contextualizados tienen un efecto més significativo en la transformacion de la practica
docente (Calvo et al., 2021).

Uso de tecnologias: Se ha comprobado que el empleo de recursos digitales se esta extendiendo, aunque

presenta restricciones en cuanto a integracion pedagdgica. Se resaltan progresos en la utilizacion de TIC y
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m-learning para impulsar aprendizajes mas participativos, aunque aun subsisten retos de infraestructura y

formativos (Guillén et al., 2022).

Reflexion colaborativa: Se tiene la certeza de que los procesos colaborativos estimulan el aprendizaje entre
los profesores y posibilitan reinterpretar las vivencias en el aula desde una dptica critica e innovadora (Garcia
etal., 2022 y Pérez et al., 2022).

La calidad educativa se ha vuelto esencial en las Instituciones de Educacion Superior (IES). En
décadas pasadas, los proyectos educativos se enfocaban méas en cobertura, descentralizacion, masificacion
y financiamiento (Rojas et al., 2023). Actualmente, la acreditacion y el aseguramiento de la calidad han
favorecido la estructuracion de informacion en los sistemas educativos superiores (Malagon et al., 2019),
aunque la gestion de estos sistemas y la medicion del servicio educativo sigue siendo basica (Jiménez et al.,
2020). Ademas, los rankings de educacion superior permiten evidenciar la internacionalizacion de las IES y
su prestigio competitivo (Gomez et al., 2021).

Actualmente, las universidades buscan permanentemente alcanzar altos estandares de calidad. La
directriz de la educacién superior se centra en formar profesionales competentes, con principios éticos y
solidos conocimientos (Rojas et al., 2023). Segun Ruiz y Bricefio (2020), los fines y principios de la
educacidn superior incluyen la calidad educativa como parte del desarrollo integral de los estudiantes. Por
ello, se ha implementado el enfoque por competencias en los disefios curriculares, fomentando habilidades

cognitivas, metacognitivas y motivacionales en los alumnos (Vargas et al., 2021).

Del mismo modo, la calidad educativa se analiza mediante modelos conceptuales que buscan
transformar la pedagogia y la estructura institucional a través de la colaboracion entre los agentes educativos
(Vilela et al., 2021). La evaluacion, al igual que en el contexto universitario, se enfoca en la calidad de la
ensefianzay la investigacion, tomando como referencia elementos como la tecnologia, los recursos humanos,

el rendimiento estudiantil y los resultados del proceso educativo (Ruiz y Glasserman, 2021).

Finalmente, la calidad de la educacion se presenta como un medio esencial para el desarrollo humano
integral, promoviendo tanto el crecimiento personal como la participacion social. Su evolucion tiene como
objetivo impulsar capacidades, asimilar valores y optimizar la calidad de vida (Rosario et al., 2020). En este
sentido, la percepcion de los participantes permite que la calidad educativa sea comprendida y aplicada de
manera efectiva, garantizando su relevancia y viabilidad en la practica (Sanchez y Delgado, 2020).

Sintesis de los resultados

Con el objetivo de ordenar la informacion de forma sistematica, se presentan las tablas siguientes,
que resumen los hallazgos mas significativos del andlisis y ofrecen una vision integral de la distribucién en

términos tematicos, metodologicos y temporales de los estudios examinados.
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La Tabla 1 presenta la distribucion de investigaciones por afio de publicacion y tipo, lo que pone de
manifiesto un aumento importante en los estudios sobre la formacion pedagdgica del maestro y su efecto en
la calidad educativa durante el lapso 2020-2025. Durante este periodo, se registraron 20 investigaciones, en
comparacion con seis entre los afios 2019 y 2025; esto demuestra un notable aumento de la atencién

académica hacia este campo emergente.
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Tabla 1. Analisis sistematico de estudios sobre formacion pedagogica del docente y su impacto en la calidad educativo a nivel universitario (2019-2025)

N° Autores/Afio Objetivo/Proposito Pais Indexacion

1  Seleny Demirci (2021) Perspectivas de profesores en formacion, docentes en practicas y miembros del profesorado. Ecuador  Scopus

2  Pegueraetal. (2021) Analisis de narrativas en formacion dual para profesores: creacion y prueba del instrumento SCAN Espafia Scopus

3  Esteveetal. (2022) Competencia digital de los profesores universitarios: clases y grados de ensefianza Espafia Scopus

4  Takalaetal. (2023) Précticas pedagdgicas en la capacitacion de maestros de educacion especial en Finlandia Finlandia Web of

Science

5 Lindstrometal. (2022) Vigilar las perspectivas y enfoques de los profesores acerca del contenido y del proceso en la practica de Finlandia Web of
la ensefianza Science

6 Diazetal. (2024) La capacitacion constante de los docentes: un pilar fundamental para la educacién futura Ecuador  Scielo

7  Pefiay Acosta (2023) La capacitacion en pedagogia universitaria, contribuciones y retos para la profesionalizacion del Chile Scielo
profesorado

8 Garay etal. (2025) Competencias digitales en la ensefianza universitaria: andlisis narrativo acerca de su influencia en la Peru Scielo
practica pedagdgica.

9  Cervantes (2024) El papel renovado del profesor universitario en el periodo posterior a la pandemia: capacitacion y evolucion México Scielo
de habilidades pedagogicas

10 Yachi (2024) Liderazgo Directivo y Calidad Educativa Peru Scielo

11 Parody et al. (22022) El Disefio Universal para el Aprendizaje en la Formacion Digital del Profesorado desde una Mirada Espafa Scielo
Pedagogica Inclusiva

12 Cardona et al. (2020) La transformacidon organizativa en la educacién superior de Colombia: Desafios y perspectivas Colombia Scopus

13 Espino et al. (2023) El avance de la calidad en la educacién universitaria superior: Analisis sistematico de 2019 a 2023 Peru Scielo

14 Mendoza y Campos Desarrollo profesional del maestro en la modernizacion publica de Latinoamérica Per( Scielo

(2025)
15 Marquez y Andrade Précticas inclu Argentina Scielo
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N° Autores/Afo Objetivo/Propdsito Pais Indexacion
sivas de alumnos en proceso de formacidn docente
16 Molina 'y Letelier Debate acerca del progreso del sistema de garantia de la calidad educativa en la educacién superior chilena Chile Scielo
(2020)
17 Orozco et al. (2020) Desafios para la gestion de calidad en las entidades educativas superiores de Ecuador Ecuador  Scielo
18 Zarzosa (2025) La calidad de la educacién y el desempefio docente en centros educativos pablicos de Peru Per( Scielo
19 Banda y Centurion Perfeccionamiento en la capacitacion inicial y continua de los profesores para una educacién inclusiva, Peru Scielo

(2025)

divulgados entre 2020 y 2023
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El andlisis de 19 estudios seleccionados de 50 investigaciones (2019-2025) muestra una

concentracion geografica en paises latinoamericanos (Ecuador, Colombia, Chile, Pera, México), asi como

en Espafay Finlandia, con diversidad de fuentes académicas (Scielo, Scopus, Web of Science). Los estudios

se centran en la formacién docente y la calidad educativa, destacando que la preparacion pedagogica y las

competencias docentes influyen directamente en la mejora de la ensefianza. Ademas, evidencian que la

pandemia de COVID-19 afectd emocional y profesionalmente a los docentes, subrayando la necesidad de

adaptacion y resiliencia. En cuanto a la gestion educativa, se resalta la importancia del liderazgo, la

administracion y los sistemas de aseguramiento de la calidad.

Tabla 2. Dimensiones de la formacion pedagdgica y su impacto en la calidad educativa

Dimension Descripcion Impacto Resultados
Inteligencia Desarrollo de Mejora el ambiente de aula, Mayor participacion de
emocional competencias facilita  resolucion de estudiantes, reduccién

Calidad y duracién
de la formacion

docente

Uso de tecnologias

Reflexion

colaborativa

emocionales en docentes

Programas amplios,
reflexivos y

contextualizados

Integracion de TIC y m-

learning en la ensefianza

Procesos colaborativos

entre docentes

conflictos 'y  fortalece

vinculos pedagégicos

Transformacién
significativa de la practica

docente

Fomenta aprendizajes

participativos; enfrenta retos

de infraestructura y
formacion
Estimula aprendizaje,

reinterpretacion  critica e

innovacion en el aula

de conflictos, ambiente
mas colaborativo
Aplicacion de

metodologias

innovadoras, mejor
planificacion y
ensefianza mas
reflexive

Estudiantes mas
involucrados en
actividades  digitales,
mayor acceso a

recursos y aprendizaje

auténomo

Mejora de estrategias
didacticas, intercambio
de buenas précticas,
fortalecimiento del

trabajo en equipo
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La Tabla 2 evidencia que la formacion pedagogica del profesorado impacta integralmente en la
calidad educativa. La inteligencia emocional favorece un ambiente positivo y la participacion del alumnado,
mientras que la duracion y calidad de la formacidon permiten incorporar précticas innovadoras y una
planificacion critica. El uso de TIC y m-learning potencia aprendizajes autbnomos, aunque plantea desafios
en capacitacion e infraestructura. Asimismo, el trabajo colaborativo entre docentes fortalece la innovacién
pedagdgica y la puesta en comin de buenas practicas. En conjunto, la calidad educativa surge de la

interaccion entre factores emocionales, formativos, tecnoldgicos y colaborativos.

Tabla 3. Perspectiva de la formacién docente y calidad educativa

Categoria Descripcion Impacto en la calidad
educativa
Formacion integral docente Integracion de teoria y practica Desarrollo  profesional — mas

Capacitacién continua

Rol de docentes y directivos

Profesionalizacion docente

en la capacitacion

Actualizacion permanente en

competencias pedagdgicas

Actores clave en la formacién de

estudiantes competentes

Ensefianza como  actividad

especializada

solido y contextualizado

Mejora del desempefio docente y

aprendizaje estudiantil

Garantizan estandares de calidad

educative

Requiere formacion equivalente

a otras profesiones

La Tabla 3, evidencia que la capacitacion docente es clave para la calidad educativa, al conectar
teoria y practica y fortalecer el desarrollo profesional contextualizado. La formacién continua permite
mantener actualizadas las capacidades pedagogicas, optimizando el desempefio del profesorado y los
aprendizajes de los estudiantes. Ademas, directores y docentes desempefian un rol central en garantizar
estandares de calidad, mientras que la profesionalizacion reafirma que la ensefianza es una labor
especializada que requiere formacion rigurosa. En conjunto, la calidad educativa depende de procesos de

formacion constantes, integrales y orientados al fortalecimiento de la practica docente.

Los resultados indican que la calidad educativa y la formacion pedagogica universitaria estan
estrechamente vinculadas y requieren un enfoque integral. EI docente actia como investigador, gestor,
formador y agente social, mientras que la inteligencia emocional, la capacitacion continua, el uso de
tecnologias y el andlisis conjunto influyen directamente en el aprendizaje. La educacion de calidad avanza
hacia un modelo basado en evaluacion, acreditacion y desarrollo de habilidades, donde la gestion
institucional, el liderazgo y la innovacion pedagdgica son fundamentales. En conjunto, la calidad educativa

surge de multiples factores que requieren actualizacion constante y adaptacion a las demandas actuales.
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Discusion
Los descubrimientos muestran similitudes en cuanto a la importancia de la formacion continua, dado
que todos los autores estan de acuerdo en que es imprescindible que el profesorado se mantenga actualizado
para afrontar las transformaciones actuales en términos sociales, tecnoldgicos y culturales (Pereira, 2024;
Corres et al., 2025; Do Santos et al., 2025). La capacitacion continua es considerada un pilar para asegurar
la calidad de la educacion y la relevancia de lo que se ensefia, ademas de la conexidn directa entre
capacitacion y calidad educativa. Segun las investigaciones, existe un consenso en que el nivel de
preparacion pedagdgica del profesorado tiene una gran influencia en la calidad educativa (Thompson, 2021;

UNESCO, 2022; Zevallos et al., 2022).

El desarrollo pedagdgico integral refuerza tanto la actuacion de los docentes como la experiencia
educativa de los alumnos. Por otro lado, se reconoce ampliamente que el uso estratégico de las tecnologias
educativas, incluidas las TIC, el aprendizaje movil y las metodologias digitales, estimula una mayor
participacion estudiantil y fomenta aprendizajes méas autdbnomos; no obstante, su implementacion efectiva
exige contar con una formacion docente adecuada y con la infraestructura necesaria (Santos y Bautista, 2025;
Guillén-Gamez et al., 2022). Finalmente, se considera la calidad educativa como objetivo principal, pues
todos los enfoques concuerdan en que es el propdsito fundamental de las instituciones de educacion superior.
Esta relacionada con el desarrollo integral del alumnado, con la competitividad a nivel internacional y con

la mejora social (Rojas et al., 2023; Ruiz y Bricefio, 2020; Rosario et al., 2020).

Asi mismo, se presentan contradicciones esenciales entre la formacion continua y las condiciones
reales del docente; subrayando la importancia de una constante actualizacion de los maestros (Pereira, 2024).
En la practica, sin embargo, muchos profesores se enfrentan a restricciones estructurales como el exceso de
trabajo, la escasez de incentivos y el acceso limitado a programas de calidad. Esto crea una contradiccion
entre el ideal de formacion continua y las oportunidades reales de crecimiento profesional; también existe
un contraste entre la exigencia de calidad educativa y los sistemas de evaluacion insuficientes, en el que las
instituciones de educacidn superior fomentan estandares de acreditacion y calidad (Malagén et al., 2019),
aunque los métodos de medicion todavia son escasos e incompletos (Jiménez et al., 2020). Esto muestra una
tension entre la retorica de calidad y la capacidad real para evaluar de manera eficaz, asi como entre la
profesionalizacion del profesorado y la falta de formacion pedagdgica. A pesar de que se reconoce a los
docentes como profesionales especializados (Thompson, 2021), muchos profesores universitarios no tienen
una capacitacion formal en pedagogia y fundamentan su ensefianza en sus propias vivencias. Esto crea una

contradiccion entre lo que se exige en términos de profesionalizacion y la realidad de la practica docente.

Por otro lado, la capacitacion pedagogica en el siglo XXI tiene un efecto notable y multifacético
sobre la calidad de la educacion, donde los beneficios mas significativos se observan en el rendimiento de

los profesores y el desarrollo completo del estudiantado, lo cual equivale a cerca del 45 % del impacto total.



Yrma Rosa Godoy Pereyra, Quintin Checnes Cayampi, Maria Esmeralda Chalco Palomino y
Marfa Jesus Cabrera Hernandez

Asimismo, el adaptarse a las transformaciones tecnoldgicas, sociales y culturales contribuye en un 15 %,
mientras que la gestion educativa, la investigacion, el liderazgo y la proyeccion social suman un 30 % en
conjunto. Esto demuestra su papel fundamental en la educacion superior. La profesionalizacion del docente
y la integracion global de los procesos pedagdgicos, si bien representan un porcentaje individual menor,
fortalecen la eficacia de todos los otros elementos. Esto demuestra que la calidad educativa proviene de una

interaccion equilibrada entre actualizacion, competencias emocionales, colaboracion, innovacion y gestion.

El estudio comparativo a nivel nacional e internacional acerca de la educacion pedagdgica en el siglo
XXl revela semejanzas y diferencias notables entre contextos. Investigaciones efectuadas en naciones como
Espafia, Finlandia y Reino Unido a nivel global subrayan que la formacion de los docentes es sistematica y
se enfoca en la profesionalizacion y la renovacion continua a través de métodos activos y tecnologias
educativas. Garcia et al. (2022), por ejemplo, afirman que en el Reino Unido es imprescindible equilibrar la
capacitacion profesional a largo plazo, el componente cognitivo del curso y la implementacion de técticas
metodoldgicas con principios éticos y profesionales; por otro lado, Ramirez (2024) sefiala que alrededor del
80 % de los directivos proporcionan una supervision continua para optimizar la practica pedagogica. Takala
et al. (2023) y Lindstrom et al. (2022) afiaden que los métodos pedagdgicos en Finlandia se enfocan en
integrar la teoria con la practica, promoviendo habilidades emocionales, digitales y metodoldgicas, lo cual

favorece una educacion de gran calidad y acorde a las transformaciones sociales y tecnoldgicas.

A nivel nacional, especialmente en naciones latinoamericanas como Peru, Ecuador, Chile, México y
Colombia, se aprecia un incremento notable en la investigacion acerca de formacion pedagdgica; sin
embargo, existen retos significativos en cuanto a infraestructura, integracion tecnolédgica vy
profesionalizacion del profesorado. Corres y otros (2025) sefialan que la pandemia intensificd las
transformaciones en los paradigmas pedagdgicos, poniendo de manifiesto la necesidad de contar con
maestros flexibles y resilientes. La capacitacion continua es fundamental para mejorar el aprendizaje de los
alumnos y desarrollar las habilidades pedagogicas, segin Zevallos et al. (2022). Rojas et al. (2023) y Banda
y Centurién (2025), por otro lado, enfatizan que los programas de capacitacion de docentes en Latinoamérica
suelen mezclar la teoria con la practica, pero necesitan ser fortalecidos para llegar a niveles semejantes a los

de las naciones europeas.

En resumen, a escala global, la capacitacion de los docentes es méas sistematica y estandarizada,
ademas de contar con un solido seguimiento por parte de los directivos. En el &ambito nacional, se advierte
avance en investigaciones y programas; sin embargo, aun persisten disparidades en cuanto a la
profesionalizacion, la gestion educativa y el uso de tecnologias (Pereira, 2024; Do Santos et al., 2025;
Unesco, 2022; Shupingahua y Delgado, 2024). Esto demuestra la necesidad de reforzar las politicas locales
que fomenten la capacitacion permanente, la integracion tecnologica y el desarrollo de competencias
transversales, con el fin de alinear los progresos nacionales con las mejores précticas a nivel internacional
para mejorar la calidad educativa.
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Es por ello que, es fundamental para asegurar la calidad de la educacion y el desarrollo completo del
estudiantado, adecudndose a las transformaciones socioculturales y tecnoldgicas. Los programas de
capacitacion en el ambito internacional son sistematicos, emplean metodologias activas y tecnologias, y
tienen un monitoreo constante. A pesar de que en América Latina se han dado progresos en la capacitacion
de los docentes y en las investigaciones, siguen existiendo restricciones en el empleo de herramientas
digitales, la infraestructura y la profesionalizacion. Es fundamental afianzar la actualizacion constante,
fusionar la teoria con la practica y fomentar el liderazgo en educacion para llegar a los estandares mundiales
de calidad.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica de 50 investigaciones indica que la calidad educativa se basa en la
integracion de competencias pedagogicas, digitales, éticas y de liderazgo. También muestra que es necesario
que los maestros estén capacitados para ajustarse a entornos cambiantes y que las politicas educativas
incorporen tacticas sostenibles e inclusivas. Los métodos multidimensionales y la integracion de
experiencias a nivel internacional son, segun lo que indica la evidencia, fundamentales para mejorar tanto la

capacitacion docente como el rendimiento educativo en el siglo XXI.

En la concentracidon regional de investigaciones, la mayoria de los estudios examinados se encuentran
en América Latina, siendo Perd (25%), Colombia (15%), Chile (10%) y México (10%) las naciones mas
sobresalientes. Este enfoque regional en temas de formacion docente, aseguramiento de la calidad y practicas
pedagogicas innovadoras es evidente en esta concentracion. Aproximadamente el 15% de las investigaciones
estan en Europa, principalmente en Finlandia, Espafia y Portugal, con un enfoque en competencias digitales
y modelos pedagdgicos novedosos. Por otro lado, solo el 5% de Asia y Africa se representa, lo que indica

un sesgo geografico hacia los entornos hispanohablantes.

En cuanto a la tendencia hacia modelos multidimensionales, se nota que alrededor del 60% de los
trabajos publicados entre 2020 y 2025 han adoptado modelos mas integrales en la formacion de profesores.
Estos modelos tienen en cuenta al mismo tiempo la reflexion colaborativa, el liderazgo pedagégico, las

competencias digitales y la atencion a la inclusion educativa.

En lo que respecta a los retos éticos en la capacitacion de docentes, aproximadamente el 30% de las
investigaciones detectan importantes desafios éticos en la formacion y préactica docente. Estos abarcan
asegurar la igualdad en el acceso a los recursos, fomentar que ingresen alumnos con requerimientos

educativos especiales y salvaguardar la privacidad en ambientes digitales.

En cuanto a la repercusion de la pandemia y la adaptacion docente en la calidad educativa, un 20%
de los estudios analizan el impacto del COVID-19 en la calidad educativa, lo que pone de manifiesto la

necesidad de habilidades digitales y métodos pedagdgicos resilientes. En lo que respecta a la
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internacionalizacion, comparacion y mejora de dicha calidad, cerca del 15% de las investigaciones subrayan

que es crucial comparar experiencias internacionales para mejorarla.

En suma, para que la calidad de la educacion en la capacitacion de los docentes mejore, se necesita
una vision integral y multidimensional que integre capacidades pedagogicas, digitales, liderazgo, reflexion
y practicas inclusivas. Los descubrimientos subrayan la relevancia de enfrentar los retos éticos, asegurar la
inclusién y la igualdad, y reforzar la resiliencia a nivel institucional frente a situaciones disruptivas como lo
fue la pandemia. Ademas, la incorporacidon de experiencias internacionales da lugar a que las practicas
locales se fortalezcan y a que se consoliden métodos pedag6gicos novedosos. Este enfoque proporciona un
marco Util para la creacion de programas y politicas que fomenten una educacion inclusiva, sostenible y de

alta calidad.
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