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Resumen

En este articulo de revision sistematica de la variable sobre el Aprendizaje colaborativo (AC) de la educacion
universitaria de estudios que fueron publicados durante 2020 y 2026. el fin de este estudio es analizar con las evidencias
recolectadas, para identificar las areas de aplicacion, como los instrumentos que han sido utilizados. La metodologia
que se utilizo el método PRISMA 2020, para la basqueda de aquellos estudios se aplicaron los criterios de inclusion y
exclusion previamente definidos. Para los resultados se mostré un dominio en el &rea de la educacion, y luego con la
tecnologia e ingenieria. Para los instrumentos de evaluacion, la mayoria utilizo el cuestionario y encuesta. En este
estudio se concluye que esta estrategia ayuda a favorecer la participacién activa y el desarrollo social de conocimiento
en el campo universitario.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo; Comunicacién; Confianza; Desarrollo social; Motivacion

Abstract

This systematic review of the variable of Collaborative Learning (CL) in university education examines studies published
between 2020 and 2026. The aim of this study is to analyze the collected evidence to identify areas of application and
the instruments used. The PRISMA 2020 methodology was used to search for studies, applying predefined inclusion and
exclusion criteria. The results showed a predominance in the field of education, followed by technology and engineering.
Questionnaires and surveys were the most frequently used assessment instruments. This study concludes that this strategy
helps to promote active participation and the social development of knowledge in the university setting.

Keywords: Collaborative learning; Communication; Trust; Social development; Motivation
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Resumo

Esta revisdo sistemética da variavel Aprendizagem Colaborativa (AC) no ensino universitario examina estudos
publicados entre 2020 e 2026. O objetivo deste estudo é analisar as evidéncias recolhidas para identificar areas de
aplicacdo e os instrumentos utilizados. A metodologia PRISMA 2020 foi utilizada para a pesquisa de estudos, aplicando
critérios de inclusdo e exclusdo predefinidos. Os resultados mostraram uma predominancia na area da educagao, seguida
da tecnologia e da engenharia. Os questionarios e 0s inquéritos foram os instrumentos de avaliagcdo mais frequentemente
utilizados. Este estudo conclui que esta estratégia contribui para promover a participacéo ativa e o desenvolvimento
social do conhecimento no meio universitario.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa; Comunicacdo; Confianca; Desenvolvimento social; Motivagdo

INTRODUCCION

En este marco de la educacion en las universidades de hoy en dia, los cambios pedagdgicos, sociales
y tecnoldgicos que han venido impulsando y adoptando diversas metodologias activas dirigidas para
incentivando aprendizajes significantes y el progreso de las competencias integrales en los jovenes
universitarios (Norofia y Navio, 2021). Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo (AC) se ha ubicado como
una estrategia pedagdgica importante, por la cual, ayuda al desarrollo conjunto de los conocimientos,
interacciones sociales, y el progreso de las habilidades cognitivas, que son muy necesitadas para que el

estudiante tenga un buen desempefio académico, en contextos dindmicos y complejos (Solérzano, 2021).

El AC se expone en perspectivas socio constructivista, que se percibe el aprendizaje como un
desarrollo social influido por la interaccion entre pares, donde los universitarios participan y aprenden a
compartir y tomar decisiones (Pérez, 2024). En el campo de la universidad esta metodologia impulsa
responsabilidades compartidas, los pensamientos criticos, las comunicaciones efectivas, y el trabajo en
equipo, caracteristicas que hoy en dia se han vuelto indispensables en los escenarios laborales y

profesionales.

Distintos estudios han dejado evidencia que el desarrollo del AC en la educacién universitaria tiene
que ver con el desarrollo académico, desarrollo de la motivacion intrinseca y beneficiar la adquisicion de
competencias transversales como la autorregulacion de aprendizaje, autonomia y las habilidades sociales.
Del mismo modo, la aplicacion del AC se ha ido poco a poco extendiendo por diferentes areas de
conocimiento, uniéndose con la tecnologia digital, metodologias activas y entornos virtuales de aprendizaje,

generando mas posibilidades pedagdgicas (Acosta, 2020).

En contexto, la investigacion sobre el AC ha crecido mucho en el contexto universitario, a pesar de
ello hay mucha literatura dispersa y heterogéneos, tanto en estrategias metodologicas como en los

instrumentos, de procesos, y evaluacion (Rodriguez, 2020). Por lo tanto, esto es una barrera para para
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sistematizar la informacion cientifica, y es un limite para la compresion integral sobre como, en que efectos

y contextos se mejora el AC en la educacion universitaria, en estudios actualizados.

Por lo tanto, se ha vista en necesidad de necesitar estudios de revisiones sistematicas actuales, para
analizar de una manera rigurosa las tendencias investigativas, los hallazgos y los enfoques metodolégicos,
de los afios recientes, teniendo en cuenta los cambios educativos que ha generado la tecnologia, y las nuevas

formas de ensefanza en las universidades.

En consecuencia, el presente articulo cientifico de revision sistematica tiene un propoésito de
recolectar evidencia cientifica, analizar, y sistematizar sobre el AC en la educacion universitaria, publicada
entre los afios 2020 y 2026, en este estudio se buscara identificar las areas de conocimiento donde se

desarrolla con mas frecuencia.

La importancia de este articulo cientifico, es que contard con un marco como referencia, en la cual
estard actualizado y organizado con el fin de seguir aportando a las futuras investigaciones para la toma de

decisiones en el campo universitario y seguir aportando mas evidencias cientificas.
METODOLOGIA

En este estudio cientifico de revision sistematica la cual consistié en procedimiento riguroso,
transparente y estructurado dirigido a la identificacion, andlisis y sintesis, de la investigacién que se derivd
como evidencia sobre el AC. En este tipo de articulos se permitié el estado del arte y juntar las conclusiones
més importantes de los estudios recolectados. EI método escogido para este estudio fue el PRISMA (
preferred reporting items for systematic reviews and meta — analyses) con el fin de garantizar la calidad
metodoldgica y la produccidn del proceso de revision

El objetivo de este articulo cientifico de revision sistematica, donde se evidencio que hay mucha
relacién significante con el AC en la educacion universitaria, teniendo en cuenta las areas con quienes mas

se identifica.

Para la estrategia de busqueda: se utilizo las bases de datos como Scopus y Scielo ya ellos marcan
mucha relevancia y un rigor académico para la basqueda y recuperacion de literatura cientifica enfocado a
la educacidn. Se considero las publicaciones de los afios 2020 y 2026, con el fin de realizar un analisis de

todas las investigaciones publicadas y sobre todo que trate de el AC

Para la ubicacion de toda la informacion se utilizaron términos clave y términos asociados al el AC,
estos términos estuvieron en espafiol e inglés, que siempre estaban acompafiados con los booleanos como
son (AND, OR) entre los principales temas que se utilizaron fueron: Aprendizaje colaborativo, Educacion
superior, educacion universitaria. Asi fue cuando se busco informacion para que la informacién encontrada

sea de calidad y optima.



Khatty Marybehell Carrién Contreras, Freddy William Castillo Palacios y
Mercedes Renee Palacios de Bricefio

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
e Articulos cientificos y de revision Publicaciones que no fueron publicados entre

sistematicas. 2020y 2026.

e Articulos publicados entre 2020 y 2026. Estudios que no se relacionaban con el AC.

Estudios con acceso cerrado.

e Articulos en espafiol e inglés.
e Articulos que estén relacionados con el AC en
la educacién universitarios.

e Articulos de acceso libre

En el proceso de seleccidn de los estudios: para esta fase se desarroll6 en tres etapas, con el método
PRISMA:

- ldentificacién: busqueda y recuperacion de articulos cientificos.

- Cifrado: se realiza una evaluacion a todos los articulos que fueron encontrados, en esta fase de revisa

mucho los resimenes.

- Laelegibilidad: en esta fase se revisa minuciosa mente el contenido para poder determinar la calidad,

pertinencia, con el fin de decidirla a inclusion.

Por lo tanto, para extraer y analizar toda la informacion, fue necesario elaborar una matriz
estandarizada, en el cual se asignaron algunos aspectos importantes del articulo cientifico como: auto y afio,

area de conocimiento, instrumentos de recoleccion, aporte destacado y el pais de procedencia.

Figura 1. Diagrama de flujo. Nota: Diagrama de flujo PRISMA 2020 para nuevas revisiones

sistematicas que incluyeron busquedas Gnicamente en bases de datos y registros
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DESARROLLO Y DISCUSION

Se presentan los aspectos metodoldgicos de los estudios analizados, considerando informacion
relevante como los autores y afios de publicacion, el &rea de conocimiento, los instrumentos de recoleccion

de datos utilizados, los principales aportes y el pais de procedencia. Esta organizacion permite obtener una
vision general de las caracteristicas de las investigaciones incluidas.
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Tabla 2. Aspectos metodoldgicos de los estudios analizados

Instrumentos de recoleccion

Autor y afio Area de conocimiento

Aporte destacado Pais

(Caizaet al., 2020)
(Quic y Cardona, 2020)

(Vargas et al., 2020)

(Mayorga et al., 2020)

(Carrera, 2022)

(Sanchez et al., 2022)

(Hernéndez et al., 2024)

(Angulo, 2021)

(Macancela et al., 2020)

(Longarela y Rodriguez,
2023)
(Otero, et al., 2026)

Ingenieria

Educacién

Educacién

Educacién

Educacién

Tecnologia

Educacién

Educacién

Educacién

Educacién

Educacion

Encuesta

Censos y entrevistas

Escalas de estimacion, registros

Encuestas

Sistematica

Sistematica

Monogréfico

Sistematica

Cuestionario

Cuestionario

Sistematica

Al AC solo se puede dar en los lugares
donde las personas se sientan libres
para compartir ideas.

El AC es una forma de aprender que se
gesta teoria social constructiva

El AC es una actividad muy
importante que se trabaja en grupos
pequefios y grandes, con el fin de
participar a través del dialogo.

Las actividades colaborativas son
importantes, ya que el estudiante
participa, colabora con sus comparieros
con el fin de aportar y generar
conocimiento

El AC siempre sera eficaz en la
formacion del estudiante en diferentes
areas de conocimiento

El campo universitario ayuda a
favorecer al AC en contestos reales

El AC se da bastante en los entornos
tecnoldgicos

El AC se puede desarrollar en
diferentes niveles de ensefianza, en
grupos pequefios o grandes

El AC es muy importante para que el
estudiante valla poco a poco perdiendo
ese miedo a comunicarse en grupo

La comunicacién y la interaccién son
muy importante para el AC

La comunicacion asertiva es muy
importante para el AC, ya que a través
de la comunicacidn se expresan sus
ideas.

Ecuador

Guatemala

Perl

Ecuador

Ecuador

Chile

Espafa

Perl

Ecuador

Espafia

Peru
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Autor y afo Area de conocimiento

Instrumentos de recoleccion

Aporte destacado

Pais

(Wiesner y Burgoa, 2023)  Educacion

(Otero, et al., 2026) Educacion

(Batén, 2020) Educacion

(Palacios et al., 2022) Educacion

Sistematica

Sistematica

Cuestionario

Entrevista y cuestionario

EL AC se tiene que preparar al
estudiante desde pequefio para que no
tenga complicaciones mas adelante
La inteligencia emocional es un
requisito para ganar mas confianza en
el estudiante para desarrollar el AC

La motivacién y el liderazgo forman
parte para el desarrollo del el AC
Cuando no existe en las instituciones
la AC puede generar un desbalance por
esa falta de comunicacion

Colombia — chile

Peru

Guatemala

Peru
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Después de la busqueda de estudios seleccionados, se realizd un analisis de los estudios encontrados
entre 2020 y 2026 sobre el AC en la educacion universitaria, provenientes de diferentes paises,
principalmente latinos americanos y otros europeos. Por lo tanto, una vez organizada toda la informacion de
los diferentes estudios se derivaron cuatro dimensiones: contexto de aplicacion, instrumentos de evaluacion,

factores psicopedagogicos e impacto formativo.
Contexto de aplicacién

En esta dimensidn se observa que la mayor parte de articulos cientificos provienen del area de
educacion, pero también se encontr6 como ingenieria, tecnologia, lo cual se puede decir que el AC es
transversal. Los estudios encontrados principalmente provienen de Ecuador, Pert, Guatemala, Chile y
Colombia, ademéas también se encontraron articulos espafioles como (Caiza et al., 2020; Hernandez et al.,
2024; Quic y Cardona, 2020; Vargas et al., 2020).

Ademas los autores de los estudios coinciden con el AC se implementa en distintas etapas, y tamafios
de grupos, ayudando a favorecer el trabajo en equipo como grandes y pequefios (Angulo, 2021; Sanchez
etal., 2022).

Instrumentos de evaluacién

La mayoria de estudios utilizaron fueron los cuestionarios y las encuestas, y otras entrevistas, censos,
escalas de estimacion y registros. Por otro lado hay varios articulos que utilizan la revisidn sistematica,

trabajos monograficos (Longarela y Rodriguez, 2023; Macancela et al., 2020; Mayorga et al., 2020).

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se puede decir que hay una diversidad instrumental, y que
enfatiza las percepciones, participacion e interaccion grupal en contextos colaborativos y comunicacion
(Batén, 2020; Palacios et al., 2022).

Factores psicopedagdgicos e impacto formativo

Los resultados destacan la importancia y lo efectivo que es el AC, pero depende de los factores como
la expresién de ideas, comunicacion la confianza, y la interaccidn social. Se sefiala que el AC se desarrolla
y fortalece mucho mejor en entornos donde los estudiantes universitarios se sienten a confianza y seguros

para comunicar y participar (Caiza et al., 2020; Longarela y Rodriguez, 2023)

Por otro lado, también se resalta la participacion de la comunicacion asertiva, liderazgo, y la
inteligencia emocional, como caracteristicas o factores ayudan al desarrollo del AC y disminuyen barreras
(Batén, 2020; Otero, Condeso, Quenema, et al., 2026; Wiesner y Burgoa, 2023)
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Impacto formativo

En esta dimension, se resalta que los resultados encontrados, se relacionan entre si, como también
coinciden, y de acuerdo a ello el AC favorece la participacién activa y la construccion social de conocimiento
(Quic y Cardona, 2020; Vargas et al., 2020). Se conoce que aporta al desarrollo de diferentes habilidades
comunicativas tanto como la integracion progresiva del estudiante universitario de la cual favorece trabajar

en equipo (Macancela et al., 2020; Mayorga et al., 2020).

Asimismo, se pone en alerta que la ausenciay la falta de practicas colaborativas generan limitaciones
al momento de comunicarse y desequilibrios en la interaccidn educativa (Palacios et al., 2022).

Discusion

De acuerdo a los resultados de este articulo cientifico de revision sistematica nos ayuda que confirmar

que el AC tiene una presencia sostenible en la investigacion en temas de la educacién universitaria entre los
afios 2020 y 2026, con un establecido predominio en las areas de educacion, como también con proyeccién
en las areas de ingenieria y tecnologia. Por lo tanto, esta distribucidén nos afirma que es muy transversal y
con valor estratégico activo de ensefianza, compartiendo a la construccion compartida de los conocimientos,

y enfocandose como socio constructivista con literatura reciente (Hernandez et al., 2024; Quic y Cardona,
2020; Vargas et al., 2020).

De la misma manera, se observd una concentracion de gran importancia de los estudios
latinoamericanos, lo que deja claro que hay un interés bastante concentrado al nivel regional, esto con el fin
de ayudar a que se fortalezcan las metodologias participativas en la educacion universitaria. Los estudios
revisados coinciden en que el AC pueda mejorar e implementarse en grupos ya sea pequefios o grandes y en
diversas etapas de formacion siempre y cuando se afirme una mediacion pedagdgica y objetivos bien
definidos (Angulo, 2021; Sanchez et al., 2022).

En la parte de la metodologia, se identifico el dominio de los cuestionarios y encuestas, como
principales instrumentos para la medicion de datos, con el fin de obtener las percepciones participacion del
estudiante y la interaccion. Esto resalta mucho, ya que es una tendencia muy consistente con estudios que
ponen a prioridad el analisis de dimensiones de la comunicacion, actitud en experiencias de colaboracién.
Del mismo modo, las revisiones sistematicas muestran una consolidacion teorica del campo de estudio

(Carrera, 2022; Longarela y Rodriguez, 2023; Mayorga et al., 2020).

En los resultados se encontré un hallazgo importante y es la repeticion de diferentes autores, que,
mencionan que los factores socioemocionales como un requisito necesario para la efectividad del AC. Los
resultados muestran que la confianza, la libertad para la expresion de ideas, y la comunicacion asertiva

ayudan a favorecer la participacion como el intercambio académico, mientras que la inteligencia emocional,
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la motivacion y el liderazgo son los que facilitan en trabajo en equipo sostenible (Batén, 2020; Caiza et al.,
2020; Otero, et al., 2026; Wiesner y Burgoa, 2023).

Para finalizar y para poder entender que el AC es un enfoque pedagdgico integral méas que una técnica
especifica de trabajo grupal. El impacto del AC depende de las condiciones didacticas e institucionales y
que se pueda promover la interaccion estructurada. Cuando estas condiciones estén faltando, se generan
limitaciones en la comunicaciony desequilibrios en la participacion, tal como lo mencionan algunos estudios
(Palacios et al., 2022). Para que prevenir ello se considera necesario buscar y realizar mas investigaciones

con disefios robustos en el &ambito de la educacion universitaria.
CONCLUSIONES

En este articulo cientifico se concluye que el AC es una estrategia vigente y muy utilizada en el
campo de la educacion universitaria de 2020 al 2026, dejando en claro el dominio en la educaciéon como
también en la tecnologia e ingenierias, evidencia que el AC es transversal y que su fin es promover valor

para la participacién activa como creacion conjunta de conocimientos.

Se reviso los estudios que principalmente utilizan a la variable AC, en la cual la mayoria de ellos han
utilizado los instrumentos cuestionarios y encuestas, como también entrevistas y revisiones sistematicas, de

los cuales los utilizaron para medir y evaluar la comunicacion, participacion en grupo y la interaccion.

La identificacién de los factores psicopedagdgicos como la comunicacion asertiva la motivacion, el
liderazgo, la inteligencia emocional, y la confianza, se presentan como factores muy importantes y que son
clave para el desarrollo y crecimiento del AC. Ademas, los entornos donde el estudiante se siente comodo y
sin presion para expresarse ante los demas, y ello ayuda a que lo tome como confianza lo cual favorece la

implementacion solida de esta metodologia.

Por otra parte, el AC brinda beneficios de formacidn relevante, entre ellos tenemos el fortalecimiento
de habilidades para la comunicacion, participacion activa dentro de lo académico, el desarrollo social de
conocimiento. Pero para que esto sea efectivo se tiene que realizar una planificacion pedagdgica intencional,

y condiciones institucionales que pretendan sostener la interaccion estructurada

Para finalizar, se considera que es muy necesario seguir promoviendo mas investigaciones con
disefios metodoldgicos mas amplios y con analisis longitudinales, para tener una mayor precision en el
impacto del AC, con el fin de seguir desarrollando el potencial universitario, para la ampliacion de los

estudios y diferentes contextos de diciplinas.
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