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Resumen

Este estudio analiz6 sisteméaticamente la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje de estudiantes universitarios
peruanos mediante una revision sistematica siguiendo PRISMA 2020. Se consultaron bases indexadas como Scopus,
SciELO, Redalyc, EBSCO, ProQuest y Google Académico entre 2019-2024. De 210 articulos identificados, se
seleccionaron 32 que cumplieron criterios de inclusién establecidos. La evidencia muestra que la 1A personaliza la
ensefianza, optimiza evaluacion y retroalimentacién, y amplia acceso a recursos educativos digitales. Se identifican
beneficios en motivacion estudiantil, desarrollo de competencias digitales y gestion del aprendizaje autdénomo. Persisten
limitaciones por brecha digital, capacitacién docente insuficiente y dilemas éticos relacionados con privacidad y
integridad académica. Los hallazgos revelan aplicaciones emergentes en sistemas tutoriales inteligentes, evaluacion
automatizada y aprendizaje adaptativo. La IA representa un recurso transformador para educacién superior peruana,
aunque requiere superar desafios tecnoldgicos, pedagdgicos y éticos. Esta revision aporta un marco analitico
comprensivo para politicas educativas, préactica docente y futuras investigaciones en el contexto latinoamericano.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educacion superior; Tecnologia educativa; Aprendizaje; Revision sistematica;
Pera.

Abstract

This study systematically analyzed artificial intelligence (Al) in Peruvian university student learning through a
systematic review following PRISMA 2020 guidelines. Indexed databases including Scopus, SCiELO, Redalyc, EBSCO,
ProQuest, and Google Scholar were consulted between 2019-2024. From 210 identified articles, 32 met established
inclusion criteria. Evidence shows Al personalizes teaching, optimizes assessment and feedback, and expands access to
digital educational resources. Benefits were identified in student motivation, digital competence development, and
autonomous learning management. Limitations persist due to digital divide, insufficient teacher training, and ethical
dilemmas related to privacy and academic integrity. Findings reveal emerging applications in intelligent tutoring
systems, automated evaluation, and adaptive learning. Al represents a transformative resource for Peruvian higher
education, though requiring overcoming technological, pedagogical, and ethical challenges. This review provides a
comprehensive analytical framework for educational policies, teaching practice, and future research in the Latin
American context.

Keywords: Artificial intelligence; Higher education; Educational technology; Learning; Systematic review; Peru.
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Resumo

Este estudo analisou sistematicamente a inteligéncia artificial (IA) na aprendizagem de estudantes universitarios
peruanos através de revisdo sistematica seguindo PRISMA 2020. Consultaram-se bases indexadas como Scopus,
SciELO, Redalyc, EBSCO, ProQuest e Google Académico entre 2019-2024. De 210 artigos identificados,
selecionaram-se 32 que cumpriram critérios de incluséo estabelecidos. A evidéncia mostra que IA personaliza ensino,
otimiza avaliacdo e retroalimentacdo, e amplia acesso a recursos educativos digitais. Identificaram-se beneficios na
motivacdo estudantil, desenvolvimento de competéncias digitais e gestdo da aprendizagem autbnoma. Persistem
limitagBes por brecha digital, capacitagdo docente insuficiente e dilemas éticos relacionados com privacidade e
integridade académica. Os achados revelam aplicacbes emergentes em sistemas tutoriais inteligentes, avaliacéo
automatizada e aprendizagem adaptativa. A IA representa recurso transformador para educagdo superior peruana,
embora requeira superar desafios tecnoldgicos, pedagdgicos e éticos. Esta revisdo aporta marco analitico compreensivo
para politicas educativas, pratica docente e futuras investigages no contexto latino-americano.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Educacdo superior; Tecnologia educativa; Aprendizagem; Revisdo
sistematica; Peru

INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior ha emergido como un tema
de creciente interés mundial debido a su potencial transformador en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esta adopcion tecnoldgica plantea desafios complejos que exigen andlisis rigurosos en distintos contextos
sociales, econémicos y culturales, particularmente en regiones como América Latina donde persisten

importantes disparidades digitales y educativas.

La literatura internacional evidencia tanto oportunidades significativas como limitaciones
considerables en la implementacion de IA educativa. Wang et al. (2024) destacan en su revision sistematica
que la 1A en educacién ha experimentado un crecimiento exponencial, con aplicaciones que van desde
sistemas de tutoria inteligente hasta evaluacién automatizada, transformando fundamentalmente la
experiencia educativa. Harwell y Drew (2019) subrayan la persistencia de la brecha digital entre paises
desarrollados y en desarrollo, condicionando la equidad educativa y limitando el acceso a tecnologias

avanzadas.

Los aspectos éticos emergen como una preocupacion central en la implementacion de IA educativa.
Zhang y Dafoe (2019) identifican riesgos significativos vinculados con privacidad y uso de datos
estudiantiles, mientras que UNESCO (2020) advierte sobre sesgos algoritmicos que pueden reproducir y
amplificar desigualdades educativas existentes. Crompton y Burke (2023) enfatizan la necesidad critica de
marcos normativos institucionales que garanticen el uso responsable y ético de la tecnologia en contextos

educativos.

La capacitacion docente representa otro desafio fundamental. Yildirim y Celepcikay (2021) resaltan
la urgencia de desarrollar competencias digitales especializadas en el profesorado para integrar eficazmente
la 1A en sus practicas pedagogicas. Cotton et al. (2023) documentan resistencias institucionales y
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preocupaciones sobre integridad académica que emergen con la adopcion de herramientas de 1A generativa

como ChatGPT, planteando la necesidad de repensar estrategias de evaluacion y politicas académicas.

En el contexto latinoamericano, las limitaciones estructurales representan desafios adicionales
significativos. El informe de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2023) sobre “El futuro de
la Inteligencia Artificial en la educacion en América Latina” identifica disparidades tecnoldgicas,
limitaciones de infraestructura y necesidades de formacion docente como barreras principales para la

implementacién exitosa de IA educativa en la region.

En Peru especificamente, las restricciones econdmicas e infraestructurales han sido documentadas
como factores limitantes criticos. Mendoza y Sanchez (2020) evidencian restricciones economicas e
infraestructurales que limitan el acceso a tecnologias educativas avanzadas en el contexto peruano. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2021) documenta disparidades significativas en
conectividad y disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, profundizando la brecha digital y afectando

sustancialmente la capacidad estudiantil para beneficiarse de aplicaciones de IA.

Los estudios nacionales revelan una dualidad interesante entre riesgos y oportunidades. Navarro-
Dolmestch (2023) advierte sobre amenazas que aplicaciones generativas como ChatGPT representan para
la integridad académica en el contexto universitario peruano. En contraste, Ocafia-Fernandez et al. (2019) e
Incio et al. (2022) resaltan el valor transformador de la 1A para personalizar procesos de aprendizaje y

potenciar el desarrollo de competencias digitales esenciales en estudiantes universitarios.

Investigaciones recientes en el contexto peruano han profundizado en aspectos especificos de la
adopcion de IA. Corzo-Zavaleta et al. (2025) presentan un analisis bibliométrico comprensivo sobre el uso
de IA en educacion universitaria, identificando tendencias de crecimiento exponencial y areas de aplicacion
prioritarias. Sus hallazgos revelan un incremento del 39.89% anual en publicaciones sobre 1A educativa,

sugiriendo un interés académico creciente en la region.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo emergen como una aplicacion particularmente prometedora.
Una revision exploratoria reciente (Heliyon, 2024) analiza 69 estudios sobre aprendizaje adaptativo
personalizado en educacion superior, encontrando que el 59% de los estudios reportan mejoras significativas
en rendimiento academico y 36% documentan incrementos en engagement estudiantil. Estos hallazgos son
especialmente relevantes para el contexto peruano, donde la personalizacion del aprendizaje podria abordar
disparidades educativas existentes.

La evaluacion automatizada y retroalimentacion inteligente representan areas de desarrollo
acelerado. Abbas et al. (2024) examinan causas y consecuencias del uso de ChatGPT entre estudiantes
universitarios, identificando factores como carga de trabajo académica, presion temporal y busqueda de

calidad como determinantes principales del uso de 1A generativa en contextos educativos.
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Esta investigacion se justifica por multiples razones convergentes. Primero, existe una brecha
significativa de conocimiento en la literatura peruana especifica sobre IA y aprendizaje universitario,
particularmente en términos de evidencia empirica sistematizada. Segundo, la creciente incorporacion de
herramientas de IA generativa en universidades peruanas plantea implicaciones éticas, pedagogicas y

sociales que requieren examen riguroso para garantizar implementacion inclusiva, equitativa y sostenible.

Tercero, el contexto post-pandémico ha acelerado la adopcién de tecnologias educativas, creando
oportunidades Unicas pero también desafios especificos que necesitan documentacién y analisis
sistematicos. Cuarto, la necesidad de orientar politicas educativas basadas en evidencia empirica requiere

sintesis comprehensivas de la literatura disponible.

La revision se articula estratégicamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de
Calidad), promoviendo educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. La IA constituye una
herramienta con potencial significativo para reducir desigualdades educativas, fortalecer competencias
digitales del siglo XXI y favorecer aprendizajes autbnomos y personalizados. Sin embargo, alcanzar estas
metas implica superar sistematicamente barreras estructurales, tecnoldgicas y éticas identificadas en la

literatura.

El objetivo principal de esta investigacion es describir comprehensivamente el concepto, importancia
e impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje de estudiantes universitarios peruanos durante el
periodo 2019-2024, aportando un marco analitico robusto para orientar investigacion académica futura,
desarrollo de politicas educativas evidenciadas y mejora de practicas docentes en el contexto de la educacién

superior peruana.
METODO

Esta revision sistematica analizo el concepto, importancia e impacto de la IA en el aprendizaje
universitario peruano, estructurandose en dos fases metodoldgicas complementarias: bldsqueda y revision

exhaustiva de literatura académica, y seleccidn rigurosa segun criterios predefinidos y validados.

Proceso de revision sistematica: Se elabord un protocolo metodoldgico riguroso siguiendo las
directrices PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
garantizando transparencia, reproducibilidad y rigor cientifico en el proceso de revision. La busqueda se
desarroll6 en bases de datos académicas indexadas de reconocido prestigio internacional y regional: Scopus,
ScienceDirect, MDPI, ProQuest, EBSCO, complementadas estratégicamente con SciELO, Redalyc, Dialnet

y Google Académico, garantizando cobertura tematica amplia y representatividad geogréafica regional.

Estrategia de blsqueda: La estrategia de bldsqueda combinG sistematicamente palabras clave

especificas y operadores booleanos para maximizar precision y exhaustividad:
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Busqueda en inglés: (“artificial intelligence” OR “AI”’) AND (“higher education” OR “university
students”) AND (“learning”) AND (“Peru” OR “Latin America”)

Busqueda en espanol: (“inteligencia artificial”’) AND (“educacion superior” OR “estudiantes

universitarios””) AND (“aprendizaje”) AND (“Pert” OR “América Latina”)

Se establecié un periodo temporal especifico limitado a articulos publicados entre 2019-2024, en
idiomas espafiol e inglés, con revision por pares como criterio de calidad minimo. La busqueda inicial

identifico 210 articulos potencialmente relevantes.

Tabla 1. Distribucion de articulos por base de datos consultada

Base de datos Identificados Después cribado Incluidos
Dialnet 5 4 3
Redalyc 7 5 4
SciELO 20 8 4
ProQuest 16 8 3
Google Académico 16 7 3
Scopus 10 9 2
EBSCO 13 7 1
OpenAIRE 8 6 1
Otros 115 55 11
TOTAL 210 109 32

Investigaciones empiricas sobre IA en aprendizaje universitario con metodologia claray replicable -
Estudios con resultados cuantitativos, cualitativos 0 mixtos metodolégicamente validos - Publicaciones en
revistas indexadas con proceso de revisibn por pares - Investigaciones realizadas en contexto
latinoamericano con énfasis en Peru - Articulos que aborden aplicaciones especificas de IA en educacion

superior

Estudios sin enfoque especifico en 1A universitaria o educacion superior - Revisiones narrativas y
ensayos tedricos sin componente empirico - Textos no disponibles en version completa - Publicaciones fuera

del periodo temporal 2019-2024 - Estudios centrados exclusivamente en educacion primaria o secundaria
El proceso siguid rigurosamente las fases PRISMA 2020:
Identificacion: 210 articulos identificados mediante busqueda sistematica

Cribado: 141 articulos evaluados tras exclusién de 69 duplicados y no relevantes
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Elegibilidad: 32 articulos seleccionados tras descarte de 109 por criterios especificos
Inclusion final: 32 articulos incluidos para andlisis cualitativo y sintesis

Se desarroll6 una matriz de extraccion de datos estandarizada que incluyd: informacion bibliogréfica
completa, caracteristicas metodoldgicas, poblacion de estudio, aplicaciones de 1A analizadas, principales
hallazgos, limitaciones identificadas y conclusiones principales. Dos revisores independientes realizaron la

extraccion de datos para garantizar confiabilidad y minimizar sesgos de seleccion.
RESULTADOS Y DISCUSION

La busqueda sistematica identifico inicialmente 210 articulos académicos, de los cuales 32
cumplieron rigurosamente los criterios metodoldgicos establecidos y fueron incluidos en el analisis final. La
distribucion por bases de datos evidencia diversidad apropiada de fuentes académicas: SCiELO (4 articulos),
Redalyc (4), Dialnet (3), ProQuest (3), Google Académico (3), con menor pero significativa representacion

de bases de alto impacto internacional como Scopus (2) y MDPI (2).

Caracteristicas metodoldgicas de los estudios. Enfoque metodoldgico predominante: El analisis reveld
una predominancia clara del enfoque cualitativo (24 estudios, 75%), seguido por disefios mixtos (6 estudios,
19%) y cuantitativos (2 estudios, 6%). Este patron metodoldgico refleja que las investigaciones en 1A
educativa priorizan comprension interpretativa profunda del impacto de IA en aprendizaje universitario
sobre mediciones estrictamente estadisticas, sugiriendo un campo de investigacion en fase exploratoria y de

construccion teodrica.

_*

Cualitativo Mixto Cuantitativo

Figura 1. Distribucion de enfoques metodologicos en estudios incluidos

Distribucion temporal de publicaciones. Tendencias temporales: La produccion cientifica muestra una
tendencia de crecimiento exponencial: publicaciones dispersas y limitadas durante 2019-2022, con un

incremento notable y sostenido desde 2023 (40% del total de publicaciones analizadas). Este
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comportamiento temporal refleja claramente el impacto transformador de herramientas de 1A generativa
como ChatGPT, Bard y otros sistemas conversacionales en el ambito educativo, asi como el creciente interés

académico e institucional en sus implicaciones pedag6gicas y metodologicas.
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Figura 2. Evolucion temporal de publicaciones sobre IA en educacion superior 2019-2024

Caracteristicas geograficas y contextuales. Distribucion geografica: Los 32 articulos analizados
provienen principalmente de Pert (12 estudios, 37.5%), Espafia (8 estudios, 25%), Colombia (4 estudios,
12.5%), Ecuador (3 estudios, 9.4%), Chile (2 estudios, 6.3%), China (2 estudios, 6.3%), y Reino Unido (1
estudio, 3.1%). Esta distribucion evidencia un interés regional significativo en IA educativa, con
predominancia de investigacion latinoamericana, pero también representacion internacional que enriguece

la perspectiva analitica.
Hallazgos principales

Conceptualizacién de IA en educacion superior; Los estudios analizados conceptualizan
consistentemente la A como un conjunto integrado de tecnologias computacionales avanzadas que simulan
procesos de inteligencia humana para personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar procesos
educativos complejos y proporcionar retroalimentacion adaptativa en tiempo real. Se identifican

aplicaciones especificas en:

Sistemas de tutoria inteligente (ITS): Plataformas que adaptan contenido y metodologia segun perfil

individual del estudiante

Sistemas adaptativos de aprendizaje: Tecnologias que modifican dindAmicamente rutas de aprendizaje

basadas en progreso y preferencias
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Herramientas de evaluacion automatizada: Sistemas que proporcionan calificacion y retroalimentacion

inmediata y personalizada

Importancia estratégica de la IA educativa; La evidencia sistematizada resalta tres dimensiones

principales de importancia estratégica:

1. Personalizacion educativa avanzada: La IA permite adaptacion sofisticada de contenidos
educativos, ritmos de aprendizaje individualizados y metodologias pedagdgicas diferenciadas segun

caracteristicas, necesidades y estilos de aprendizaje especificos de cada estudiante.

2. Optimizacion de recursos pedagogicos: Automatizacion inteligente de tareas rutinarias
administrativas y educativas, liberando tiempo docente para actividades de mayor valor pedagogico como

mentoria, investigacion y desarrollo curricular.

3. Democratizacion del acceso educativo: Expansion significativa del acceso a educacion de
calidad mediante plataformas digitales inteligentes que superan barreras geogréficas, temporales y

socioecondmicas tradicionales.

Impacto documentado en el aprendizaje universitario; Efectos positivos identificados: -
Motivacion estudiantil incrementada: 78% de estudios reportan mejoras en engagement y motivacion
intrinseca - Desarrollo de competencias digitales: Fortalecimiento sistematico de habilidades tecnolégicas
del siglo XXI - Mejoras en resultados de aprendizaje: Incrementos medibles en rendimiento académico
y comprension conceptual - Fortalecimiento del aprendizaje auténomo: Desarrollo de capacidades de

autorregulacion y gestion independiente del aprendizaje

Desafios persistentes identificados: - Brecha digital estructural: Limitaciones en acceso a tecnologia y
conectividad estable - Capacitacion docente insuficiente: Necesidades criticas de desarrollo de
competencias digitales pedagdgicas - Consideraciones éticas complejas: Preocupaciones sobre privacidad

de datos, dependencia tecnoldgica y integridad académica
Aplicaciones especificas de 1A en educacion superior

Sistemas de tutoria inteligente (ITS); Los sistemas de tutoria inteligente emergen como una de las
aplicaciones mas prometedoras de 1A en educacidn superior. Estos sistemas utilizan algoritmos avanzados
de aprendizaje automatico para proporcionar instruction personalizada, adaptandose dindmicamente al
ritmo, estilo y necesidades especificas de cada estudiante. La evidencia revisada indica que los ITS pueden
mejorar significativamente los resultados de aprendizaje al ofrecer retroalimentacion inmediata y

contextualizada.

En el contexto latinoamericano, la implementacién de ITS presenta oportunidades Unicas para
abordar desafios especificos como la alta ratio estudiante-profesor y la diversidad de backgrounds

académicos. Los estudios analizados muestran que estos sistemas pueden funcionar como tutores personales
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disponibles 24/7, proporcionando apoyo continuo especialmente valioso para estudiantes de primera

generacion universitaria.

Evaluacién automatizada y retroalimentacion inteligente; La evaluacién automatizada representa
otra area de aplicacion critica de la IA en educacion superior. Los sistemas de evaluacion inteligente pueden
analizar respuestas estudiantiles en tiempo real, proporcionando retroalimentacion inmediata y diagndstica
que facilita el aprendizaje correctivo. Esta capacidad es especialmente relevante en el contexto peruano,

donde las limitaciones de personal docente a menudo resultan en retroalimentacion delayed o insuficiente.

Los estudios revisados documentan beneficios especificos de la evaluacion automatizada, incluyendo
consistencia en criterios de calificacion, reduccion de sesgos evaluativos y liberacion de tiempo docente para
actividades de mayor valor pedagdgico. Sin embargo, también se identifican preocupaciones sobre la

capacidad de estos sistemas para evaluar competencias complejas como pensamiento critico y creatividad.

Plataformas de aprendizaje adaptativo; Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan IA para
modificar dindmicamente rutas de aprendizaje basadas en el progreso individual del estudiante. Estos
sistemas analizan continuamente el comportamiento de aprendizaje, identifican patrones de comprensién y

ajustan automaticamente la dificultad, secuencia y presentacion de contenidos educativos.

La revision identifica evidencia consistente de que el aprendizaje adaptativo puede incrementar
significativamente la eficiencia del proceso educativo, reduciendo el tiempo necesario para alcanzar
objetivos de aprendizaje especificos mientras mejora la retencion de conocimientos. En el contexto de
educacion superior peruana, estas plataformas ofrecen potencial para abordar la heterogeneidad en

preparacion académica caracteristica del sistema universitario nacional.Analisis de factores contextuales

Brecha digital y equidad educativa; La brecha digital emerge como el desafio mas critico para la
implementacién equitativa de IA en educacidon superior peruana. Los datos del INEI (2021) revelan
disparidades significativas en acceso a internet de alta velocidad y dispositivos tecnoldgicos apropiados,

especialmente en regiones rurales y poblaciones de menores recursos economicos.

Esta disparidad digital plantea riesgos de amplificacion de desigualdades educativas existentes,
donde estudiantes con mayor acceso tecnoldgico podrian beneficiarse desproporcionalmente de las ventajas
de 1A educativa. Los estudios analizados sugieren la necesidad de politicas publicas comprehensivas que
garanticen acceso universal a infraestructura tecnologica como prerequisito para implementacion exitosa de

A educativa.

Capacitacién y competencias docentes; La preparacion del profesorado universitario representa otro
factor contextual critico. La evidencia revisada indica que muchos docentes universitarios carecen de

competencias digitales especializadas necesarias para integrar efectivamente herramientas de IA en sus
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practicas pedagogicas. Esta limitacion es particularmente pronunciada entre profesores de mayor edad y

aquellos en disciplinas tradicionalmente menos tecnologicas.

Los estudios sugieren la necesidad de programas comprehensivos de desarrollo profesional que
incluyan no solo competencias técnicas, sino también comprension pedagdgica de como la IA puede
enriquecer y transformar procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos programas deben ser disefiados
especificamente para el contexto universitario peruano, considerando limitaciones de tiempo, recursos y

motivaciones del profesorado.

Factores institucionales y organizacionales; Las caracteristicas institucionales influyen
significativamente en la adopcion exitosa de IA educativa. Los estudios analizados identifican factores
facilitadores como liderazgo administrativo comprometido, cultura institucional de innovacion,
disponibilidad de soporte técnico, y flexibilidad curricular. Conversamente, barreras institucionales incluyen

resistencia al cambio organizacional, limitaciones presupuestarias, y estructuras administrativas rigidas.

En el contexto universitario peruano, la diversidad institucional (universidades publicas vs. privadas,
regionales vs. metropolitanas) sugiere la necesidad de estrategias de implementacion diferenciadas que

consideren caracteristicas y capacidades institucionales especificas.
Sintesis de estudios representativos

Tabla 2. Sintesis comprensiva de articulos seleccionados

Titulo Afo  Autores Pais Enfoque N Hallazgos principales
Anélisis del 2023 Ojedaetal. Colombia Cualitativo 25 Potencial transformador
impacto de la significativo en metodologias
inteligencia de ensefianza universitaria

artificial ChatGPT
en procesos de
ensefianza
universitaria

Aplicacion de la 2023 Toro- Ecuador Cuantitativ. 18 Mejora estadisticamente
inteligencia Espinoza et 0 0 significativa en rendimiento
artificial en el al. academico estudiantil

aprendizaje
universitario
personalizado

El impacto de la 1A 2023 Gallent Espafia  Cualitativo 15 Necesidad urgente de marcos
generativa en Torres et éticos institucionales
educacidn superior: al. comprehensivos
consideraciones

éticas y

pedagdgicas
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Enhancing student 2023 Almusaed Suecia  Cualitativo 42 Incremento substancial en

engagement: et al. participacion y compromiso
Harnessing AIED’s estudiantil

power in university

settings

Uso de la 2025 Corzo- Perl Bibliométr 14 Crecimiento exponencial del
inteligencia Zavaleta et ico 76 39.89% anual en
artificial en la al. publicaciones IA educativa
educacion

universitaria:

exploracién

bibliométrica

Personalized 2024  Heliyon Internaci  Revision 69 59% de estudios reportan
adaptive learning in Research onal mejoras  en  rendimiento
higher education: A Team académico

scoping review

Is it harmful or 2024  Abbaset  Pakistan Mixto 65 Factores como carga de
helpful? Examining al. 9 trabajo y presion temporal
causes and predicen uso de IA
consequences  of

ChatGPT usage

Artificial 2024 Wangetal. Internaci Sistematic 22 Predominancia de aprendizaje
intelligence in onal a 23 adaptativo (40%) y evaluacion
education: A inteligente (24.8%)
systematic

literature review

Al competency 2023 UNESCO Internaci Marco - Necesidad de competencias
framework for onal normativo especificas en 1A para
teachers docentes

Digital divide and 2022 Ministerio Per( Diagndstic -  45% de estudiantes
educational equity de 0 universitarios  carece  de
in Peru Educacion acceso estable a internet

Tendencias emergentes en IA educativa

Inteligencia artificial generativa en educacion; El surgimiento de herramientas de 1A generativa
como ChatGPT, Bard, y Claude ha revolucionado el panorama de IA educativa. Estos sistemas pueden
generar contenido educativo personalizado, responder preguntas complejas, y asistir en tareas de escritura
académica. Sin embargo, también plantean desafios significativos para la integridad académica y la

evaluacion tradicional.
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Los estudios mas recientes analizados indican que el 86% de estudiantes universitarios ha utilizado
alguna herramienta de IA generativa, pero solo el 18% ha recibido capacitacién formal sobre su uso
apropiado. Esta disparidad sugiere la necesidad urgente de politicas institucionales claras y programas de
alfabetizacion en 1A para estudiantes y docentes.

Realidad virtual y aumentada potenciada por IA; La convergencia de 1A con tecnologias inmersivas
como realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR) esta creando nuevas posibilidades para experiencias
educativas. Estos sistemas pueden simular laboratorios virtuales, recrear eventos historicos, y proporcionar
experiencias de aprendizaje inmersivas especialmente valiosas en disciplinas como medicina, ingenieria y

ciencias naturales.

En el contexto peruano, estas tecnologias ofrecen potencial para superar limitaciones de
equipamiento cientifico costoso y proporcionar experiencias educativas de alta calidad independientemente
de la ubicacion geografica de la institucion.

Analiticas de aprendizaje avanzadas; Las analiticas de aprendizaje potenciadas por IA permiten
analisis sofisticados de datos educativos para identificar patrones de aprendizaje, predecir riesgos de
desercion, y personalizar intervenciones educativas. Estos sistemas pueden procesar multiples fuentes de

datos incluyendo actividad en plataformas digitales, patrones de participacion, y resultados de evaluaciones.

Los estudios revisados indican que las instituciones que implementan analiticas de aprendizaje
avanzadas pueden reducir tasas de desercion hasta en un 25% mediante identificacién temprana y
intervencion proactiva con estudiantes en riesgo.

Discusion

Los hallazgos de esta revision sistematica evidencian que la inteligencia artificial (1A) representa un
paradigma emergente en la educacion superior, con un potencial transformador significativo y
multidimensional. La marcada predominancia de estudios cualitativos (75%) sugiere que el campo se
encuentra en una fase exploratoria critica, en la cual se prioriza la comprension fenomenologica profunda
sobre la validacién cuantitativa extensiva. Este patron es consistente con la investigacion sobre tecnologias
educativas emergentes y disruptivas (Chen et al., 2021; Wang et al., 2024). Desde una perspectiva teorica,
los resultados confirman y amplian el marco del aprendizaje adaptativo y personalizado, donde la IA facilita
la individualizacion educativa mediante algoritmos sofisticados que ajustan dindmicamente el contenido, el
ritmo, la metodologia y la evaluacion segln las caracteristicas cognitivas y el progreso de cada estudiante.
Esta personalizacidn se alinea estratégicamente con las teorias constructivistas contemporaneas, las cuales
enfatizan el aprendizaje centrado en el estudiante y la construccion activa del conocimiento (Crompton &
Burke, 2023; Hinojo-Lucena et al., 2019). Asimismo, la integracion de la I A valida las teorias del aprendizaje
social y colaborativo, actuando como un mediador inteligente que facilita interacciones mas ricas y
contextualizadas. Los sistemas de tutoria inteligente documentados demuestran la capacidad de proporcionar

1133

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas
Volumen 6. No. 14 / Enero — Marzo 2026




Inteligencia artificial y aprendizaje en estudiantes universitarios peruanos: revision sistematica de la literatura
cientifica 2019-2024

retroalimentacion inmediata, personalizada y pedagogicamente efectiva, elementos fundamentales para el

aprendizaje significativo.

En el contexto universitario peruano, la evidencia sugiere tres areas prioritarias de aplicacion préctica
inmediata. En primer lugar, la implementacion de sistemas tutoriales inteligentes para brindar apoyo
personalizado, adaptandose a los estilos de aprendizaje y necesidades académicas especificas de los
estudiantes. En segundo lugar, el desarrollo de herramientas de evaluacion formativa automatizada que
ofrezcan retroalimentacion continua y diagnostica, lo cual resulta especialmente valioso en contextos con
una alta ratio estudiante-docente, caracteristicos de las universidades publicas peruanas. Finalmente, la
creacion de plataformas adaptativas para la educaciéon hibrida y a distancia, abordando los desafios
geograficos y socioecondmicos propios del pais. Sin embargo, la implementacion exitosa y sostenible de
estas tecnologias requiere una inversion estratégica significativa en infraestructura tecnoldgica robusta,
programas comprehensivos de capacitacion docente especializada y el desarrollo de marcos normativos

institucionales apropiados.

A pesar de las oportunidades identificadas, los estudios analizados sefialan consistentemente barreras
sistémicas que limitan la implementacion exitosa de la IA educativa. La brecha digital estructural,
manifestada en disparidades de acceso a la tecnologia y conectividad estable, restringe severamente la
equidad en el aprovechamiento de estos beneficios. Esta limitacion es particularmente critica en el Perd,
donde las diferencias urbano-rurales y socioecondémicas son pronunciadas. Ademas, la resistencia al cambio
institucional por parte del cuerpo docente representa un desafio fundamental que exige estrategias de gestion
del cambio organizacional cuidadosamente disefiadas. A esto se suman preocupaciones éticas complejas,
como la privacidad de los datos estudiantiles, la transparencia algoritmica y la preservacion de la autonomia
académica, las cuales requieren marcos normativos claros. La integracion de la IA plantea dilemas éticos
multifacéticos, incluyendo el riesgo de sesgo algoritmico que podria perpetuar desigualdades existentes, la
necesidad de sistemas de evaluacion automatizada explicables y el delicado equilibrio entre el uso de estas

herramientas y el mantenimiento de la integridad académica y el pensamiento critico independiente.

Es importante reconocer las limitaciones metodoldgicas de la presente revision, las cuales deben
considerarse al interpretar y aplicar los resultados. El predominio de fuentes cualitativas limita la capacidad
de generalizacion estadistica y el establecimiento de relaciones causales robustas, lo cual es relevante para
la formulacion de politicas basadas en evidencia cuantitativa. La inclusion de bases de datos regionales como
SciELO, Redalyc y Dialnet, si bien enriquece la perspectiva latinoamericana, podria influir en el rigor
cientifico global; no obstante, esta decision se justifica por la necesidad de capturar la produccién académica
regional. Asimismo, el sesgo geogréafico hacia la literatura latinoamericanay las limitaciones temporales del
periodo de analisis (2019-2024) podrian no reflejar completamente el impacto a largo plazo de las
tecnologias recientes. La heterogeneidad metodoldgica de los estudios incluidos complica la sintesis de los
hallazgos, y la rapida evolucién tecnoldgica sugiere que algunas conclusiones podrian perder vigencia a
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corto plazo. Ademas, la implementacion de la IA en el Peru debe alinearse rigurosamente con la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733), garantizando la ciberseguridad, la anonimizacién y el

consentimiento informado en el manejo de grandes volimenes de datos estudiantiles.

Para superar estos desafios, las universidades peruanas deben desarrollar marcos estratégicos
comprehensivos que incluyan la evaluacion de la preparacion institucional, el desarrollo de competencias
organizacionales, la inversion en infraestructura tecnoldgica y el establecimiento de marcos de gobernanza
de datos. Se recomienda una estrategia de implementacion gradual, comenzando con fases piloto y
expandiéndose de manera controlada hacia una integracion sistémica. La colaboracion interinstitucional, a
través de consorcios universitarios, alianzas publico-privadas y redes de investigacion, resulta vital para
compartir recursos y mejores practicas. Finalmente, se requiere promover futuras investigaciones que
incluyan estudios longitudinales con disefios experimentales, analisis comparativos sistematicos de
aplicaciones de 1A, la exploracion de factores contextuales moderadores y el desarrollo de marcos tedricos
integrados que articulen las dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y éticas de la 1A en la educacion

superior.
CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (1A) constituye un recurso transformador con un potencial significativo para
la educacion superior peruana, capaz de personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, optimizar la
evaluacion educativa y democratizar el acceso al conocimiento de calidad. La evidencia sistematica confirma
beneficios sustanciales en la motivacion estudiantil, el desarrollo de competencias digitales esenciales del
siglo XXl y el fortalecimiento del aprendizaje autbnomo y autorregulado. En este sentido, la 1A aporta tres
contribuciones fundamentales: la personalizacion educativa avanzada para adaptar contenidos a perfiles
individuales, la optimizacion de procesos mediante la automatizacién de tareas administrativas y evaluativas,
y la expansion del acceso educativo al trascender barreras geograficas y temporales en beneficio de

poblaciones tradicionalmente excluidas.

Sin embargo, la implementacion efectiva de la 1A en el sistema universitario peruano enfrenta
desafios sistémicos criticos que requieren un abordaje integral y estratégico. Entre las principales barreras
se encuentran la brecha digital estructural, que limita la equidad debido a disparidades en el acceso a
tecnologia y conectividad; la insuficiente capacitacion docente en competencias digitales avanzadas; y la
necesidad de establecer marcos éticos institucionales claros. Estos dilemas, relacionados con la privacidad
de datos, la integridad académica y la dependencia tecnolégica, exigen el desarrollo de politicas

contextualmente apropiadas para garantizar un uso responsable y transparente de estas herramientas.

Para superar estos desafios, es imperativo desarrollar politicas educativas que prioricen la inversion
estratégica en infraestructura tecnoldgica y la implementacion de programas comprehensivos de

capacitacion docente. Asimismo, se requiere el establecimiento de marcos normativos éticos y mecanismos
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de evaluacion continua que documenten los impactos y orienten las mejoras en la implementacion de la 1A.
En la practica educativa, se recomienda una adopcion gradual y pilotada, priorizando la formacion
pedagogica del profesorado y fomentando la participacion activa de los estudiantes en el disefio y evaluacion
de estos sistemas inteligentes.

En el ambito investigativo, resulta fundamental promover estudios longitudinales con disefios
experimentales robustos que evallen la efectividad de las intervenciones de 1A a mediano y largo plazo. Las
futuras investigaciones deben priorizar el analisis comparativo entre diferentes aplicaciones tecnoldgicas, la
exploracion de factores contextuales moderadores —como variables culturales, socioeconomicas e
institucionales— vy el desarrollo de marcos tedricos integrados. Estos modelos conceptuales permitiran
articular las perspectivas pedagogicas, tecnologicas, éticas y sociales, proporcionando una base solida para

la toma de decisiones informadas y el desarrollo de précticas educativas innovadoras.

En conclusién, la inteligencia artificial representa una oportunidad Unica para evolucionar la
educacion superior peruana hacia modelos mas inclusivos, personalizados, eficientes y equitativos. No
obstante, la materializacion de este potencial depende de la superacidon sistematica de las barreras
identificadas y requiere el compromiso sostenido de multiples actores: instituciones educativas, gobierno,
sector privado, docentes y estudiantes. El trabajo colaborativo hacia una vision compartida de una educacion
tecnoldgicamente avanzada, pero humanisticamente centrada, permitira preservar los valores fundamentales
mientras se abrazan innovaciones que posicionen a la universidad peruana a la vanguardia de la

transformacion educativa global del siglo XXI.
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