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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre la ensefianza virtual y la formacion profesional en estudiantes de una
Facultad de Educacion de una universidad publica peruana. Mediante un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal y nivel correlacional, se aplicaron dos cuestionarios validados tipo escala de Likert a una muestra
representativa de estudiantes. Los resultados evidencian una correlacion positiva, alta y estadisticamente significativa
entre las dimensiones técnica, comunicacional y didactica de la ensefianza virtual con el desarrollo de competencias
profesionales (Rho = 0.745, p < 0.001). La dimension didactica mostr6 la asociacién mas fuerte con la formacion
profesional (Rho = 0.782), seguida de la comunicacional (Rho = 0.689) y la técnica (Rho = 0.612). Se concluye que la
calidad del entorno virtual impacta directamente en la preparacion académica, destacando la necesidad de fortalecer las
estrategias pedagdgicas digitales y la infraestructura tecnolégica en la educacion superior peruana para garantizar una
formacion integral adaptada a las demandas contemporaneas.

Palabras clave: Competencias docentes; Educacién superior; Ensefianza virtual; Formacion profesional; Peru

Abstract

This study analyzes the relationship between virtual teaching and professional training in students of a Faculty of
Education at a Peruvian public university. Through a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design,
and correlational level, two validated Likert-scale questionnaires were applied to a representative sample of students.
The results show a positive, high, and statistically significant correlation between the technical, communicational, and
didactic dimensions of virtual teaching and the development of professional competencies (Rho = 0.745, p < 0.001). The
didactic dimension showed the strongest association with professional training (Rho = 0.782), followed by the
communicational (Rho = 0.689) and technical (Rho = 0.612) dimensions. It is concluded that the quality of the virtual
environment directly impacts academic preparation, highlighting the need to strengthen digital pedagogical strategies
and technological infrastructure in Peruvian higher education to ensure comprehensive training adapted to contemporary
demands.
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Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre o ensino virtual e a formacéo profissional em estudantes de uma Faculdade de
Educacdo de uma universidade publica peruana. Por meio de uma abordagem quantitativa, desenho ndo experimental
de corte transversal e nivel correlacional, dois questionarios validados tipo escala de Likert foram aplicados a uma
amostra representativa de estudantes. Os resultados mostram uma correlacdo positiva, alta e estatisticamente
significativa entre as dimensdes técnica, comunicacional e didatica do ensino virtual com o desenvolvimento de
competéncias profissionais (Rho = 0,745, p < 0,001). A dimensdo didatica apresentou a associacdo mais forte com a
formacao profissional (Rho = 0,782), seguida da comunicacional (Rho = 0,689) e da técnica (Rho = 0,612). Conclui-se
que a qualidade do ambiente virtual impacta diretamente a preparacdo académica, destacando a necessidade de fortalecer
as estratégias pedagogicas digitais e a infraestrutura tecnolégica no ensino superior peruano para garantir uma formacéo
integral adaptada as demandas contemporaneas.

Palavras-chave: Competéncias docentes; Ensino superior; Ensino virtual; Formacédo profissional; Peru

INTRODUCCION

La educacion superior ha experimentado una transformacion estructural de alcance global durante
las ultimas dos décadas, impulsada por el avance sostenido de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Lo que en un principio se concebia como una modalidad complementaria o alternativa
a la ensefianza presencial ha adquirido, progresivamente, un caracter central en los modelos pedag6gicos de
las instituciones universitarias. Esta transicion no es un fendmeno uniforme ni lineal; responde a dindmicas
complejas que involucran factores tecnoldgicos, econdmicos, culturales e institucionales que varian
considerablemente entre regiones y paises. En el contexto latinoamericano, y especificamente en el peruano,
esta transicion se vio precipitada de manera abrupta por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia de
COVID-19, que obligd al sistema educativo a migrar de forma masiva e inmediata hacia entornos digitales,
sin que mediara un proceso planificado de adaptacién institucional o formacion docente (Huanca-Arohuanca
et al., 2020). Esta circunstancia puso en evidencia tanto las potencialidades como las limitaciones de la
educacion en linea en un contexto caracterizado por profundas desigualdades socioecondémicas y brechas

digitales estructurales que afectan de manera desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables.

La ensefianza virtual, en su acepcion mas amplia y rigurosa, no se reduce a la mera digitalizacion de
contenidos o a la sustitucion del aula fisica por una plataforma tecnoldgica. Constituye, mas bien, un
ecosistema pedagogico complejo que integra dimensiones técnicas, comunicacionales y didacticas en una
experiencia formativa mediada por tecnologia. Desde la perspectiva de Jung (2011), la calidad de la
educacion en linea depende de la interaccion sinérgica entre la infraestructura tecnoldgica disponible, la
calidad de los canales de comunicacion entre los actores del proceso educativo y la pertinencia de las

estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas. Esta triada dimensional ha sido ampliamente
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reconocida en la literatura especializada como determinante del éxito académico y la satisfaccion estudiantil

en entornos virtuales (Fernandez-Delgado et al., 2025).

La dimensién técnica comprende la accesibilidad, estabilidad y usabilidad de las plataformas de
gestion del aprendizaje, asi como la disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados por parte de los
estudiantes. La dimension comunicacional abarca la calidad y frecuencia de las interacciones entre docentes
y estudiantes, y entre los propios estudiantes, incluyendo tanto los intercambios sincrénicos como los
asincronicos. La dimension didactica, finalmente, se refiere al disefio instruccional, la seleccion vy
organizacion de los contenidos, las estrategias metodoldgicas empleadas y los mecanismos de evaluacion

del aprendizaje.

En el ambito especifico de la formacién docente, la ensefianza virtual plantea desafios de singular
complejidad que merecen atencion investigativa especifica. Los estudiantes de las facultades de educacion
no solo deben adquirir los conocimientos disciplinares propios de su especialidad, sino también desarrollar
competencias pedagogicas digitales que les permitan ejercer su profesion en contextos educativos cada vez
mas mediados por la tecnologia. La investigacion reciente subraya que las experiencias de aprendizaje que
los futuros docentes vivencian durante su formacion universitaria modelan de manera significativa sus

concepciones pedagdgicas y sus practicas de ensefianza futuras (Bashir y Lapshun, 2025).

En consecuencia, la calidad de la ensefianza virtual que reciben durante su trayectoria académica
tiene implicancias que trascienden su propio aprendizaje, proyectandose hacia las generaciones de
estudiantes que formaran en el futuro. Un docente que ha experimentado modelos de ensefianza virtual
innovadores, centrados en el estudiante y orientados al desarrollo de competencias, estara mejor equipado
para replicar y adaptar esas practicas en su propio ejercicio profesional. Por el contrario, un docente cuya
formacion universitaria se limit6 a la reproduccion de modelos transmisivos en formato digital dificilmente

podréa transformar su practica pedagdgica de manera sustantiva.

La formacion profesional, entendida como el proceso sistematico y continuo mediante el cual los
individuos adquieren las competencias necesarias para el ejercicio competente de una profesion, trasciende
la acumulacion de saberes tedricos para abarcar el desarrollo de habilidades préacticas, actitudes éticas y
capacidades reflexivas. En el contexto de la educacion superior, este proceso se orienta a preparar
profesionales capaces de responder con idoneidad a los desafios de entornos laborales dindmicos y
complejos, caracterizados por la incertidumbre, la interdisciplinariedad y la necesidad de aprendizaje
permanente. La integracion de la ensefianza virtual en este proceso formativo exige una reevaluacién
profunda de los paradigmas pedagogicos tradicionales, promoviendo enfoques centrados en el estudiante

donde el docente asume el rol de facilitador y mediador del aprendizaje.

El conectivismo, propuesto por Siemens (2005) como teoria del aprendizaje para la era digital, ofrece

un marco conceptual pertinente para comprender como se construye el conocimiento en redes digitales,
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destacando la importancia de la interaccion, la colaboracion y el acceso a fuentes diversas y actualizadas de
informacidn como condiciones para el aprendizaje significativo. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no
reside en el individuo aislado, sino en las conexiones que este establece con otros nodos de conocimiento,

sean estos personas, recursos digitales o comunidades de préactica.

El constructivismo social de Vygotsky (1978) complementa esta perspectiva al subrayar que el
aprendizaje es fundamentalmente un proceso mediado socialmente, en el que la interaccion con otros mas
capaces actia como andamiaje para el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores. En los entornos
virtuales, esta funcion de andamiaje es ejercida por el docente a través de la retroalimentacion oportuna y
pertinente, la orientacién en la resolucion de problemas y la creacion de espacios de dialogo y co-

construccion del conocimiento.

La ausencia o insuficiencia de este andamiaje en los entornos virtuales de baja calidad puede generar
sensaciones de aislamiento, desmotivacion y abandono académico, fendmenos que han sido documentados
en diversas investigaciones sobre educacién en linea en contextos de emergencia (Salas-Pilco et al., 2022).
La tensidn entre las potencialidades del aprendizaje conectado y los riesgos del aislamiento digital constituye

uno de los ejes centrales del debate contemporaneo sobre la calidad de la educacion superior virtual.

El panorama de la investigacion sobre educacion virtual en Per( y Latinoamérica ha crecido
considerablemente en los Gltimos afos, especialmente a partir de la pandemia. Estudios como el de Alania-
Contreras et al. (2024) documentaron que la actitud de los estudiantes universitarios peruanos hacia la
educacion en linea evolucioné de una tendencia negativa inicial hacia una postura méas favorable al final del
periodo académico, lo que sugiere una capacidad de adaptacion progresiva ante la nueva modalidad. En la
fase inicial, predomind una actitud débilmente negativa en el 51.1% de los estudiantes, asociada a la

inexperiencia institucional y a las deficiencias de la infraestructura digital.

Sin embargo, al finalizar el semestre, el 48.1% de los participantes mostrd una actitud débilmente
positiva, atribuida a la adaptacion gradual y al reconocimiento de la utilidad de la educacién en linea. Por su
parte, Salas-Pilco et al. (2022) identificaron, en una revision sistematica de la literatura latinoamericana, que
el compromiso estudiantil en entornos virtuales durante la pandemia estuvo mediado por factores
institucionales, pedagdgicos y personales, siendo la calidad del soporte docente y la claridad de las
instrucciones los predictores mas consistentes del engagement. Estos hallazgos configuran un marco de
referencia solido para el presente estudio, al tiempo que justifican la necesidad de profundizar en el contexto

especifico de las facultades de educacion.

Diaz-Ronceros et al. (2021) analizaron la modalidad de ensefianza virtual en una universidad publica
peruana y encontraron una relacion positiva entre las capacidades de la ensefianza virtual y el rendimiento
académico de los estudiantes, aunque también identificaron problemas relacionados con la capacitacion

docente en herramientas digitales y la calidad de la conectividad. Estos hallazgos son consistentes con los
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reportados por Fernandez-Delgado et al. (2025), quienes en un estudio con estudiantes de enfermeria en Peru
encontraron que la calidad de la ensefianza virtual se asocio significativamente con la satisfaccion estudiantil
y el rendimiento académico, subrayando la importancia del disefio instruccional y la interaccion docente-
estudiante como variables mediadoras. Sin embargo, persisten vacios en la literatura respecto al impacto
especifico de la ensefianza virtual sobre la formacion profesional de los estudiantes de educacion en
universidades publicas peruanas, contexto que presenta particularidades socioecondémicas e institucionales

que lo distinguen de otros entornos estudiados.

Frente a este escenario, el presente estudio se propone determinar la relacion existente entre la
ensefianza virtual, analizada desde sus dimensiones técnica, comunicacional y didactica, y la formacion
profesional de los estudiantes de una Facultad de Educacién de una universidad publica peruana. La hipétesis
central plantea que existe una correlacion positiva y significativa entre ambas variables, de modo que una
mayor calidad percibida de la ensefianza virtual se asocia con un mayor nivel de desarrollo en la formacion
profesional. Los hallazgos de este estudio pretenden aportar evidencia empirica que sirva de base para la
formulacion de politicas institucionales orientadas a la mejora continua de los programas académicos en
entornos digitales, contribuyendo asi al debate sobre la calidad y la equidad de la educacién superior en el

Per( contemporaneo.
METODO

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista, el
cual privilegia la medicién objetiva de los fendbmenos sociales y educativos a través de la recoleccion
sistematica y el analisis estadistico de datos numéricos. Este enfoque resulta pertinente para el propoésito del
estudio, dado que permite establecer patrones de comportamiento, cuantificar la fuerza de las relaciones
entre variables y someter las hipdtesis planteadas a pruebas de significancia estadistica con rigor
metodoldgico. La eleccion de este paradigma responde también a la naturaleza de las variables de estudio,
que pueden ser operacionalizadas mediante indicadores observables y medibles a través de instrumentos

estandarizados.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observaron y analizaron en su estado natural, en un
unico momento temporal. El nivel fue correlacional, orientado a determinar el grado de asociacion entre la
ensefianza virtual y la formacion profesional, sin establecer relaciones de causalidad directa entre las

variables, dado que el disefio adoptado no permite inferir direccionalidad en la relacion.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes matriculados en los diferentes
programas de pregrado de una Facultad de Educacion de una universidad pablica peruana durante el afio
académico en que se realizd la investigacién. Esta poblaciéon incluyd a estudiantes de diversas
especialidades, ciclos académicos y procedencias geogréaficas, lo que le otorgd una representatividad interna
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adecuada para los propdsitos del estudio. Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo
probabilistico aleatorio simple, garantizando que cada individuo de la poblacion tuviera igual probabilidad

de ser incluido en el estudio, condicidn necesaria para la validez estadistica de las inferencias.

El tamafio muestral fue calculado mediante la formula estadistica para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, obteniéndose una muestra que asegurd la
representatividad y la validez externa de los resultados. Los criterios de inclusién comprendieron a
estudiantes regulares con matricula vigente que hubieran cursado al menos dos semestres académicos en
modalidad virtual, condicion necesaria para garantizar que los participantes contaran con experiencia
suficiente para valorar las variables de estudio con fundamento en vivencias concretas. Fueron excluidos los
estudiantes con matricula irregular, en situacion de retiro temporal o que no completaron el cuestionario en

su totalidad, a fin de preservar la integridad de los datos.

La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta, y los instrumentos utilizados fueron
dos cuestionarios estructurados con escala de respuesta tipo Likert de cinco opciones, que oscilaban desde
"totalmente en desacuerdo” (1) hasta "totalmente de acuerdo” (5). EI primer cuestionario midio la variable
ensefianza virtual a través de tres dimensiones teoricas: la dimensién técnica, que evaluo la accesibilidad,
estabilidad y usabilidad de la plataforma virtual, asi como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el
soporte informatico institucional; la dimensién comunicacional, que exploré la calidad, frecuencia y
oportunidad de la interaccién docente-estudiante y entre pares, tanto en modalidades sincrénicas como
asincronicas; y la dimension didactica, que indag6 sobre la pertinencia de las estrategias pedagogicas
empleadas, la calidad de los recursos de aprendizaje, el disefio instruccional de las actividades y los
mecanismos de evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje. EI segundo cuestionario evalu6 la variable
formacion profesional mediante dimensiones vinculadas al desarrollo de principios éticos y deontoldgicos
de la profesion docente, la adquisicion de competencias cientifico-investigativas y el dominio de las
competencias pedagogicas y disciplinares propias de la especialidad elegida.

Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso riguroso de validacion de contenido mediante el
juicio de expertos, convocando a especialistas en educacion, tecnologia educativa y metodologia de la
investigacion, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item respecto a las
dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacion de las variables. Los expertos emitieron sus
valoraciones de manera independiente y sus observaciones fueron incorporadas en la version definitiva de
los instrumentos. La confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante la aplicacion de una prueba
piloto a un grupo de estudiantes con caracteristicas similares a la muestra definitiva, calculandose el
coeficiente Alfa de Cronbach para cada escala. Los valores obtenidos superaron el umbral de 0.85 para
ambos cuestionarios, lo que evidencia una alta consistencia interna y garantiza la fiabilidad de las
mediciones. Estos valores son considerados adecuados en la literatura especializada para instrumentos de
investigacion en ciencias sociales y educacion.
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El procedimiento de recoleccion de datos se realizo de manera virtual, distribuyendo los formularios
electronicos a través de los canales de comunicacion institucionales, incluyendo el correo electronico y las
plataformas de mensajeria utilizadas por la facultad. Previo a la aplicacién, se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, asegurando el anonimato de las respuestas, la confidencialidad de la

informacion y el uso exclusivamente acadéemico de los datos.

Se garantizé también la voluntariedad de la participacion y la posibilidad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias académicas. Una vez recopilada la informacion, se procedio a la
depuracidn, tabulacion y codificacion de los datos en una hoja de calculo, para su posterior anélisis mediante
software estadistico especializado. El analisis incluyo estadistica descriptiva para caracterizar la muestra 'y
describir el comportamiento de las variables a través de distribuciones de frecuencia, porcentajes, medidas
de tendencia central y de dispersion. Para la contrastacion de las hipdtesis, se empleo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, seleccionado por la naturaleza ordinal de los datos obtenidos mediante las
escalas de Likert y por no cumplirse los supuestos de normalidad en la distribucion de las puntuaciones,
verificados mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. El nivel de significancia establecido para la toma
de decisiones estadisticas fue de a = 0.05, considerandose estadisticamente significativas aquellas

correlaciones con un p-valor inferior a dicho umbral.
RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis descriptivo de los datos sociodemograficos reveld que la muestra estuvo compuesta
mayoritariamente por estudiantes de género femenino, lo que refleja la tendencia histérica de feminizacion
en las carreras de educacion en el Perd, fendbmeno ampliamente documentado en la literatura sobre género
y educacion superior en Ameérica Latina. La distribucién por edades se concentrd en el rango de 20 a 25
afios, correspondiente a jovenes adultos que, si bien pueden ser considerados nativos digitales en términos
generacionales, presentaron niveles heterogéneos de alfabetizacion informacional y acceso a recursos
tecnoldgicos adecuados para el aprendizaje en linea. Esta heterogeneidad constituy6 un hallazgo relevante
en si mismo, pues evidencia que la condicion de nativo digital no garantiza automaticamente la competencia
tecnoldgica ni el acceso equitativo a los recursos necesarios para una participacion plena en los entornos
virtuales de aprendizaje, confirmando la necesidad de politicas institucionales diferenciadas que atiendan la

diversidad de perfiles estudiantiles.

En cuanto a la variable ensefianza virtual, una proporcion mayoritaria de los encuestados la valord
en un nivel entre regular y favorable. La dimension técnica presento las puntuaciones mas dispersas y, en
promedio, las mas bajas del instrumento. Los estudiantes reportaron dificultades relacionadas con la
inestabilidad de la conectividad a internet, la insuficiencia de equipos informaticos y la complejidad de la
plataforma institucional, en consonancia con lo reportado por Alania-Contreras et al. (2024), quienes
identificaron que la infraestructura digital deficiente fue uno de los principales factores asociados a la actitud
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negativa inicial hacia la educacion en linea. Se evidencié una marcada polarizacion: los estudiantes de zonas
urbanas con acceso a internet de banda ancha valoraron positivamente esta dimension, mientras que aquellos

de zonas periurbanas o rurales reportaron dificultades que comprometieron su participacion plena.

La dimension comunicacional obtuvo valoraciones predominantemente positivas. Los participantes
destacaron la utilidad de las herramientas de comunicacion sincrénica, particularmente las
videoconferencias, para mantener la presencia docente y el sentido de comunidad académica. Las
herramientas asincronicas, como los foros de discusion, los mensajes de texto y el correo electrénico
institucional, también fueron valoradas como canales efectivos para la resolucion de dudas y el seguimiento
del aprendizaje. No obstante, se identificaron areas de mejora en la inmediatez de la retroalimentacion por
parte de los docentes y en la profundidad de las interacciones entre pares, que en muchos casos se limitaron
a intercambios superficiales o meramente informativos, sin alcanzar el nivel de co-construccion de
conocimiento que caracteriza a las comunidades de aprendizaje méas consolidadas. Los estudiantes también
sefialaron que la calidad de la comunicacion variaba considerablemente entre docentes, siendo aquellos con
mayor dominio de las herramientas digitales y mayor disposicion para la interaccion los que generaban

experiencias de aprendizaje méas enriquecedoras y satisfactorias.

La dimension didactica fue evaluada de manera mas critica que las anteriores. Si bien los estudiantes
reconocieron el esfuerzo del profesorado por adaptar sus materiales y estrategias al entorno digital, una parte
significativa de la muestra percibié que las metodologias empleadas continuaban siendo predominantemente
transmisivas y centradas en el docente, limitando las oportunidades para el aprendizaje activo, el trabajo
colaborativo y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, competencias esenciales en la formacion de
futuros educadores. Los items relacionados con el disefio de actividades interactivas, el fomento de la
autonomia del estudiante y la diversidad de recursos de aprendizaje obtuvieron las puntuaciones mas bajas
dentro de esta dimensidn, sugiriendo que la transposicién didactica al entorno virtual fue, en muchos casos,
incompleta o superficial. Este hallazgo es particularmente preocupante en el contexto de la formacion
docente, dado que los futuros educadores aprenden no solo de lo que se les ensefia, sino también de como

se les ensefia.

Respecto a la variable formacion profesional, los resultados descriptivos mostraron una tendencia
hacia niveles medios y altos de satisfaccion con las competencias adquiridas durante la modalidad virtual.
Los estudiantes manifestaron sentirse razonablemente preparados en los aspectos tedricos y conceptuales de
su especialidad, asi como en los principios éticos y deontoldgicos de la profesién docente. Sin embargo,
expresaron preocupaciones mas marcadas respecto al desarrollo de habilidades practicas y procedimentales,
particularmente en lo concerniente a las practicas preprofesionales en instituciones educativas reales, que se

vieron significativamente restringidas o suspendidas durante los periodos de mayor confinamiento.
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Esta limitacién fue percibida como una brecha importante en su formacion, dado que la practica en
contextos reales constituye un componente irreemplazable en la preparacion de los futuros docentes, al
permitirles contrastar los conocimientos tedricos con la complejidad y la imprevisibilidad de los entornos
educativos reales. La dimensién vinculada a los principios éticos y humanisticos de la profesion docente se
mantuvo sélida, indicando que los valores fundamentales de la carrera lograron transmitirse a pesar de la
mediacion tecnoldgica, posiblemente porgue estos contenidos son mas susceptibles de ser trabajados a través

de la reflexion, el debate y el analisis de casos, actividades que se adaptan bien a los formatos virtuales.

Para profundizar en el andlisis de la dimension didactica, que resultd ser la mas fuertemente
correlacionada con la formacidn profesional, la Tabla 1 desglosa las valoraciones de los estudiantes respecto

a los indicadores especificos de esta dimension.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los indicadores de la dimensién didactica

Indicador de la Dimension Didactica Med;;a (13- [)Eessg gg;c’)rn SaTiis\.chi%n
Claridad en los objetivos de aprendizaje 3.85 0.92 Medio-Alto
Pertinencia de los recursos multimedia 3.62 1.05 Medio
Fomento del tralb,ajo colaborativo en 315 118 Medio-Bajo
inea
Calidad de la retroalimentacion docente 3.40 1.10 Medio
Disefio de actividades de evaluacion 3.75 0.95 Medio-Alto
Promedio Global Dimension Didactica 3.55 1.04 Medio

Los datos de la Tabla 1 revelan que, si bien los estudiantes valoran positivamente la claridad de los
objetivos y el disefio de las evaluaciones, perciben deficiencias significativas en el fomento del trabajo
colaborativo en linea (Media = 3.15), lo que sugiere que las metodologias activas y participativas ain no se

han consolidado plenamente en el entorno virtual.

La Tabla 2 presenta los resultados de la contrastacion de las hipotesis mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

Tabla 2. Resultados de la correlacién Rho de Spearman entre las variables y dimensiones del estudio

T . : Rho de p- .
Hipotesis Variables correlacionadas Spearman valor Decision
~ . . . < Se rechaza
General Ensefianza virtual — Formacion profesional 0.745
0.001 Ho
Especifica . . ., . < Se rechaza
1 Dimension técnica — Formacion profesional 0.612 0.001 Ho
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Hipdtesis Variables correlacionadas Ao b- Decision
Spearman valor
Especifica Dimension comunicacional — Formacion 0.689 < Se rechaza
2 profesional ' 0.001 Ho
Especifica Dimension didactica — Formacion 0.782 < Se rechaza
3 profesional ' 0.001 Ho

La contrastacion de la hipdtesis general mediante el coeficiente Rho de Spearman arrojé un valor de
0.745 con un p-valor inferior a 0.001, lo que demostro la existencia de una correlacion positiva, alta y
estadisticamente significativa entre la ensefianza virtual y la formacidn profesional en la muestra estudiada.
En consecuencia, se rechazo la hipétesis nula, confirmando que a medida que mejora la calidad percibida de
la ensefianza virtual, se incrementa también el nivel de desarrollo en la formacion profesional de los
estudiantes. El analisis de las hipotesis especificas corroboré esta tendencia general, con matices

diferenciadores entre las dimensiones.

La correlacion entre la dimension técnica y la formacion profesional fue moderada (Rho = 0.612, p
< 0.001), sugiriendo que la infraestructura tecnoldgica es una condicion necesaria pero no suficiente para
garantizar la calidad formativa. La dimensién comunicacional mostr6é una correlacion fuerte (Rho = 0.689,
p < 0.001), resaltando la importancia de la interaccion social en el aprendizaje. Finalmente, la dimensién
didactica presentd la correlacion mas alta con la formacion profesional (Rho = 0.782, p < 0.001),
evidenciando que las estrategias pedagdgicas y el disefio instruccional son los factores méas determinantes
para garantizar una educacion superior de calidad en entornos virtuales. La jerarquia de estas correlaciones,
didactica > comunicacional > técnica, ofrece una orientacion clara para la priorizacion de las inversiones y

los esfuerzos de mejora institucional.
Discusion
Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la existencia de una relacion
positiva, alta y estadisticamente significativa entre la ensefianza virtual y la formacion profesional de los
estudiantes de educacion (Rho = 0.745, p < 0.001). Este hallazgo es consistente con el estudio de Fernandez-
Delgado et al. (2025), quienes encontraron que la calidad de la ensefianza virtual se asocio significativamente
con la satisfaccion académica y el rendimiento de los estudiantes de una universidad peruana, con
correlaciones de magnitud similar a las reportadas en el presente trabajo. Asimismo, guarda coherencia con
los hallazgos de Diaz-Ronceros et al. (2021), quienes documentaron una relacion positiva entre las
capacidades de la ensefianza virtual y el rendimiento estudiantil en una universidad publica peruana, aunque
estos autores enfatizaron la necesidad de fortalecer la capacitacion docente como condicion para maximizar

dicha relacién.
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La convergencia de estos resultados en diferentes contextos institucionales y disciplinares del sistema
universitario peruano sugiere que la relacion entre la calidad de la ensefianza virtual y los resultados
formativos es un fendmeno robusto y generalizable, que trasciende las particularidades de una sola
institucion o programa académico. En el plano tedrico, esta convergencia es coherente con el marco del
conectivismo (Siemens, 2005), que postula que el aprendizaje en la era digital se construye a traves de redes
de conexiones entre personas, recursos y contextos, y con el constructivismo social de Vygotsky (1978), que

subraya el papel mediador de la interaccion social en el desarrollo cognitivo.

La correlacion moderada encontrada entre la dimension técnica y la formacion profesional (Rho =
0.612) revela una realidad matizada que merece analisis detenido. Si bien la disponibilidad de una
infraestructura tecnoldgica adecuada es la condicion de base sobre la cual se construye cualquier experiencia
de aprendizaje virtual, los datos sugieren que su influencia sobre la formacion profesional es menor que la
de las dimensiones pedagdgica y comunicacional. Este resultado contrasta parcialmente con lo reportado
por Salas-Pilco et al. (2022), quienes en su revision sistematica identificaron que las barreras tecnoldgicas
fueron uno de los principales obstaculos para el engagement estudiantil en Latinoamérica durante la

pandemia, especialmente en las fases iniciales de la transicion a la virtualidad.

La diferencia podria explicarse por el hecho de que, en el presente estudio, la muestra estuvo
compuesta por estudiantes que ya habian superado la fase de adaptacion inicial a la virtualidad, habiendo
desarrollado estrategias de afrontamiento ante las limitaciones técnicas, como el uso de datos moviles, el
acceso a cabinas de internet o la organizacion de grupos de estudio presenciales para compensar las
deficiencias de conectividad. No obstante, la persistencia de estas limitaciones como fuente de estrés y
desigualdad educativa subraya la urgencia de que las instituciones universitarias peruanas continiien
invirtiendo en la reduccién de la brecha digital de acceso y en la provisién de soporte técnico oportuno y

eficaz, especialmente para los estudiantes de menores recursos econémicos.

La fuerte correlacion entre la dimensién comunicacional y la formacion profesional (Rho = 0.689)
destaca el rol insustituible de la interaccion humana en el proceso educativo, incluso en entornos mediados
por tecnologia. Este hallazgo se alinea con los postulados del constructivismo social de Vygotsky (1978),
quien postuldé que el aprendizaje es fundamentalmente un proceso mediado socialmente, en el que la
interaccion con otros mas capaces actia como andamiaje para el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores. En los entornos virtuales, la presencia docente, manifestada a traves de la retroalimentacion
oportuna, la empatia en la comunicacion y la moderacion activa de espacios de dialogo, cumple esta funcion
de andamiaje de manera analoga a como lo hace en el aula presencial. El estudio de Alania-Contreras et al.
(2024) corrobora esta perspectiva al sefialar que la evolucion positiva de las actitudes estudiantiles hacia la
educacion virtual estuvo asociada, en parte, a la mejora en la calidad del soporte pedagogico y

comunicacional ofrecido por los docentes a lo largo del semestre.
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En contraste, cuando la comunicacion docente-estudiante se limito a la transmision unidireccional
de informacion y a la resolucion de consultas puntuales, los estudiantes reportaron mayores niveles de
insatisfaccion y menor percepcion de aprendizaje significativo. Estos resultados interpelan a las facultades
de educacion a priorizar la formacion de sus catedraticos en habilidades de comunicacion digital, tutoria en
linea y gestion de comunidades virtuales de aprendizaje, reconociendo que la presencia social y cognitiva

del docente en el entorno virtual es tan determinante como su dominio de los contenidos disciplinares.

El hallazgo mas revelador del presente estudio es la altisima correlacion entre la dimension didéctica
de la ensefianza virtual y la formacion profesional (Rho = 0.782). Este resultado confirma que el ndcleo de
la calidad educativa reside en la pedagogia, con independencia del medio o canal utilizado para la
transmision del conocimiento. La preeminencia de la dimension didactica sobre las dimensiones técnica y
comunicacional es coherente con el marco tedrico del conectivismo (Siemens, 2005), que sitGa en el disefio
de las redes de aprendizaje y en la capacidad del aprendiz para navegar y crear conexiones significativas
entre nodos de conocimiento el verdadero motor del aprendizaje en la era digital. Bashir y Lapshun (2025)
sefialan que las tendencias emergentes en el e-learning apuntan hacia modelos pedagdgicos cada vez mas
personalizados, adaptativos y centrados en el desarrollo de competencias, lo que requiere un disefio
instruccional sofisticado, el uso estratégico de recursos multimedia y la actualizacion constante de las

estrategias docentes en funcion de las necesidades y los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados del presente estudio son consistentes con esta tendencia, dado que los estudiantes
valoraron positivamente aquellas experiencias de aprendizaje que promovieron la autonomia, la resolucion
de problemas reales y la colaboracion entre pares, mientras que percibieron como menos efectiva la mera
traslacion de clases magistrales al formato de videoconferencia. Este hallazgo es particularmente relevante
en el contexto de la formacion docente, dado que los futuros educadores no solo deben aprender contenidos
disciplinares, sino también modelar en su propia experiencia formativa las précticas pedagdgicas que
deberan replicar y adaptar en sus aulas.

La comparacion de los resultados de las tres dimensiones de la ensefianza virtual ofrece una
perspectiva jerarquica de los factores que inciden en la formacidn profesional: la dimensién didactica (Rho
= 0.782) supera a la comunicacional (Rho = 0.689), que a su vez supera a la técnica (Rho = 0.612). Esta
jerarquia sugiere que, si bien las condiciones tecnologicas son el punto de partida indispensable, la calidad
de la interaccion y, sobre todo, la pertinencia del disefio pedagogico son los factores que realmente marcan

la diferencia en la experiencia formativa de los estudiantes.

Esta conclusion tiene implicancias practicas directas para la asignacion de recursos y la definicion
de prioridades en la gestion de la educacion virtual: las inversiones en tecnologia deben ir acompafadas, y
en cierta medida precedidas, por inversiones en la formacién pedagdgica del profesorado y en el desarrollo

de materiales y estrategias de enseflanza-aprendizaje de alta calidad. Jung (2011) ya anticipaba esta
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conclusion al sefialar que la dimension de la calidad pedagogica es la que mayor impacto tiene sobre la
satisfaccion y el aprendizaje de los estudiantes en entornos e-learning, por encima de la calidad del sistema

tecnoldgico o del soporte administrativo.

La brecha digital en la educacion superior latinoamericana continta siendo un factor determinante
en el éxito académico. Bormann et al. (2021) argumentan que la educacion a distancia digital ha exacerbado
las inequidades preexistentes, creando una "segunda brecha digital™ vinculada no solo al acceso fisico a
dispositivos, sino a las habilidades para utilizarlos efectivamente. Hargittai (2002) ya advirtio
tempranamente sobre estas diferencias en habilidades en linea, perspectiva que Cabrera (2020) extiende al
contexto latinoamericano al documentar que la brecha digital afecta de manera interseccional a estudiantes
de zonas rurales y bajos ingresos. Estos hallazgos son consistentes con los datos del presente estudio, que
evidenciaron una marcada polarizacién en la valoracion de la dimension técnica segun la procedencia

geogréfica de los estudiantes.

La transicion hacia modelos de aprendizaje en linea ha requerido una adaptacion significativa por
parte de las instituciones y los docentes. Howard et al. (2022) destacan que esta transicion exige una
reconfiguracién profunda de las estrategias pedagdgicas, transitando de enfoques transmisivos hacia
modelos que promuevan la participacion activa y la colaboracion. Seo et al. (2021) encontraron que las
actividades interactivas asociadas al video en linea aumentan significativamente la retencién y la
comprension de los contenidos, hallazgo relevante para el presente estudio dado que los indicadores de la
dimensién didactica relacionados con la diversidad de recursos multimedia obtuvieron puntuaciones medias,

sugiriendo margen de mejora en el disefio instruccional.

La satisfaccidn estudiantil y la autoeficacia académica en entornos virtuales han sido ampliamente
estudiadas. Khan et al. (2021) identificaron que la claridad en la comunicacion docente, la flexibilidad en
los plazos y el soporte técnico son factores determinantes para una experiencia positiva. Sharif Nia et al.
(2023) demostraron, en un estudio multinacional, que estas variables estan fuertemente mediadas por el nivel
de compromiso del estudiante (student engagement), lo que resalta la importancia de disefiar entornos
virtuales que promuevan la participacion activa y sostenida, reconociendo que la tecnologia debe estar al

servicio de la pedagogia.

El desarrollo de competencias digitales en los estudiantes universitarios es un objetivo fundamental
de la educacion superior contemporanea. Mejias-Acosta et al. (2024) validaron una escala de medicion para
estas competencias, destacando que trascienden el uso instrumental de la tecnologia para abarcar
dimensiones cognitivas, éticas y sociales. Henderson et al. (2024) argumentan que el pensamiento critico y
la alfabetizacion digital son esenciales para los desafios del siglo XXI, adquiriendo especial relevancia en la
formacion docente. Trujillo-Juarez et al. (2025) subrayan que la competencia digital docente debe

desarrollarse de manera continua y sistémica. Yang et al. (2023) encontraron que el nivel de competencia
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digital del docente influye significativamente en la calidad de la ensefianza virtual, mientras que Zhang et
al. (2025) concluyeron que los docentes con mayores habilidades digitales disefian experiencias de
aprendizaje més interactivas y personalizadas. Estos hallazgos son consistentes con los resultados del
presente estudio, que evidenciaron que la dimension didactica—directamente vinculada a las competencias
pedagdgicas del docente— es la que mayor correlacion presenta con la formacion profesional de los

estudiantes.

En el contexto especifico de la formacion por competencias, Mamani et al. (2023) investigaron la
relacion entre la ensefianza virtual y el aprendizaje por competencias universitarias durante la pandemia en
Puno, Perd, encontrando una relacion significativa y alta entre ambas variables, lo que respalda los hallazgos
del presente estudio. Vega Lebrun et al. (2021) argumentan que las competencias docentes constituyen una
innovacion fundamental en los ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion superior, sefialando que
la mera transposicién de practicas presenciales al entorno digital resulta insuficiente para garantizar
aprendizajes significativos. Peters et al. (2022) subrayan la necesidad de un desarrollo sistematico de la
competencia digital docente en la educacion superior, enfatizando que este desarrollo debe ir mas alla del
dominio instrumental de las herramientas para abarcar dimensiones pedagogicas, éticas y de gestion de la
identidad digital. Salama y Hinton (2023) advierten sobre los desafios que enfrentan las instituciones de
educacion superior en el panorama actual de la educacion en linea, sefialando que la adopcién de programas
virtuales requiere un liderazgo estratégico, una inversion sostenida en infraestructura y soporte técnico, y

una cultura institucional orientada a la innovacion pedagdgica.
CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye gque existe una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa
entre la ensefianza virtual y la formacion profesional en los estudiantes de la Facultad de Educacién analizada
(Rho =0.745, p < 0.001). Este resultado demuestra empiricamente que la calidad de los procesos educativos
mediados por tecnologia incide de manera directa y proporcional en el desarrollo de las competencias,
habilidades y actitudes necesarias para el futuro desempefio docente. La virtualidad, lejos de constituir un
obstaculo para la formacion integral, puede configurarse como un entorno pedagdgico eficaz cuando se
gestiona con criterios de calidad, pertinencia y equidad. Esta conclusion tiene implicancias directas para las
politicas universitarias orientadas a la consolidacion de la educacion virtual como modalidad formativa de

pleno derecho en el sistema de educacion superior peruano.

En segundo lugar, se concluye que la dimension técnica de la ensefianza virtual mantiene una
correlacion moderada con la formacién profesional (Rho = 0.612, p < 0.001). Si bien la infraestructura
tecnoldgica y la usabilidad de las plataformas son condiciones indispensables para el acceso a la educacion
virtual, no constituyen el factor de mayor peso en la determinacién de la calidad formativa. Este hallazgo

interpela a las instituciones universitarias peruanas a continuar invirtiendo en la reduccién de la brecha
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digital, garantizando que todos los estudiantes cuenten con las condiciones materiales y de conectividad
minimas para participar equitativamente en los entornos virtuales de aprendizaje, con especial atencion a los

estudiantes provenientes de contextos socioeconémicos desfavorecidos.

En tercer lugar, se determina que la dimension comunicacional de la ensefianza virtual ejerce una
influencia fuerte y significativa en la formacion profesional (Rho = 0.689, p < 0.001). La calidad de la
interaccion entre docentes y estudiantes, la oportunidad y pertinencia de la retroalimentacion, y el fomento
del didlogo y la colaboracion entre pares son elementos vitales para construir verdaderas comunidades de
aprendizaje en linea. La humanizacion de los entornos virtuales a través de una comunicacion empatica,
clara y efectiva es fundamental para sostener la motivacion estudiantil, prevenir el abandono académico y
facilitar la construccion social del conocimiento en contextos de distancia fisica. Se recomienda, en
consecuencia, que las facultades de educacién implementen programas sistematicos de formacion docente

en comunicacion digital y tutoria virtual.

Finalmente, se concluye que la dimensién didactica es el componente de la ensefianza virtual que
presenta la correlacion mas alta con la formacion profesional (Rho = 0.782, p < 0.001). Las estrategias
pedagogicas, el disefio instruccional, la seleccion de recursos multimedia y la aplicacién de metodologias
activas son los verdaderos motores del aprendizaje significativo en la educacion a distancia. Este hallazgo
subraya la urgencia de transformar las practicas docentes universitarias, transitando de modelos transmisivos
hacia enfoques constructivistas y conectivistas que promuevan la autonomia, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas complejos, competencias ineludibles para los profesionales de la educacion en la
sociedad del conocimiento del siglo XXI. Las facultades de educacion, en particular, tienen la
responsabilidad de modelar en su propia practica pedagdgica los principios que sus egresados deberan
aplicar en las aulas del futuro, convirtiendo la formacidn virtual en una experiencia de aprendizaje auténtica,

significativa y transformadora.
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