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Resumen

Este articulo presenta una revision sistematica sobre el uso de redes sociales digitales como herramientas de inclusion
en la educacién de adultos. El objetivo es analizar como estas plataformas han sido empleadas en contextos educativos
inclusivos durante el periodo 2021-2025, asi como identificar sus efectos, limitaciones y aportes al aprendizaje de
poblaciones adultas diversas. Se realizé una revision sistematica siguiendo el protocolo PRISMA 2020. Se efectud en
bases de datos como (Scopus, Web of Science, ERIC y SciELO), complementada con literatura gris en Google Scholar.
La seleccidn final incluy6 22 estudios empiricos y revisiones evaluados mediante herramientas del Joanna Briggs
Institute y CASP. Los resultados muestran que WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram favorecen la continuidad
pedagdgica, la interaccion docente—estudiante, la autonomia y aprendizaje colaborativo en personas adultas. Se concluye
que las redes sociales poseen potencial para promover inclusién educativa cuando su uso se integra intencionalmente al
disefio pedagogico.

Palabras clave: Aprendizaje a lo largo de la vida; Competencia digital; Educacién de adultos; Inclusion educativa;
Redes sociales

Abstract

This article presents a systematic review of the use of digital social networks as tools for inclusion in adult education.
The objective is to analyze how these platforms have been used in inclusive educational contexts during the period 2021
2025, as well as to identify their effects, limitations, and contributions to the learning of diverse adult populations. A
systematic review was conducted following the PRISMA 2020 protocol. It was carried out in databases such as Scopus,
Web of Science, ERIC, and SciELO, supplemented with gray literature in Google Scholar. The final selection included
22 empirical studies and reviews evaluated using tools from the Joanna Briggs Institute and CASP. The results show that
WhatsApp, Facebook, YouTube, and Instagram promote pedagogical continuity, teacher-student interaction, autonomy,
and collaborative learning in adults. It is concluded that social media has the potential to promote educational inclusion
when its use is intentionally integrated into pedagogical design.

Keywords: Adult education, Digital competence, Educational inclusion, Lifelong learning, Social media

701


https://orcid.org/0000-0001-5221-5271
http://doi.org/10.59659/revistatribunal.v6i15.427
mailto:cintia.dominguez.vanessa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9427-9908
https://orcid.org/0000-0003-1996-9228
mailto:juan.vargas@unsaac.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4378-5816

Cintia Vanesa Dominguez Chujutalli, Javier Robinson Gonzales Saavedra, Juan Fernando Vargas
Béjar y Jackeline Elva Tadeo Dominguez

Resumo

Este artigo apresenta uma reviséo sistematica sobre o uso de redes sociais digitais como ferramentas de inclusdo na
educacdo de adultos. O objetivo é analisar como essas plataformas tém sido utilizadas em contextos educativos
inclusivos durante o periodo de 2021 a 2025, bem como identificar os seus efeitos, limitagdes e contribuicbes para a
aprendizagem de populagGes adultas diversas. Foi realizada uma revisao sistematica seguindo o protocolo PRISMA
2020. Foi realizada em bases de dados como (Scopus, Web of Science, ERIC e SciELO), complementada com literatura
cinzenta no Google Scholar. A selecdo final incluiu 22 estudos empiricos e revisdes avaliados por meio de ferramentas
do Joanna Briggs Institute e CASP. Os resultados mostram que o WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram
favorecem a continuidade pedagogica, a interacdo professor-aluno, a autonomia e a aprendizagem colaborativa em
adultos. Conclui-se que as redes sociais tém potencial para promover a inclusdo educacional quando seu uso é
intencionalmente integrado ao projeto pedagogico.

Palavras-chave: Aprendizagem ao longo da vida; Competéncia digital; Educacéo de adultos; Inclusdo educativa;
Redes sociais

INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha consolidado en las Gltimas décadas como un eje central del debate
educativo contemporaneo, al situar la equidad, la participacién y el reconocimiento de la diversidad como
principios fundamentales de los sistemas educativos (Cantos et al., 2024; Ramirez et al., 2025). En el ambito
de la educacién de personas adultas, esta perspectiva adquiere una relevancia particular, dado que este
colectivo ha enfrentado histéricamente trayectorias educativas interrumpidas, condiciones socioeconémicas
desiguales y barreras socioculturales que limitan su acceso al aprendizaje a lo largo de la vida (Milana, 2018;
Suarez Gémez et al., 2025). Si bien la educacidn inclusiva ha sido reconocida como un componente esencial
del desarrollo sostenible y como una estrategia para reducir desigualdades estructurales, persisten obstaculos
que dificultan su concrecion efectiva en distintos contextos educativos (Arnaiz-Sanchez et al., 2024; Ortiz
et al., 2025).

Varios enfoques tedricos han contribuido a comprender la complejidad de los procesos de inclusion
y exclusion en los sistemas educativos. Desde la teoria de sistemas, se ha sefialado que los subsistemas
educativos operan segun logicas internas que pueden reproducir dinamicas de exclusion, aun cuando la
inclusién se reconozca normativamente como un derecho (Gorke y Scholl, 2006; Herting y Stein, 2007). De
manera complementaria, los enfoques socioculturales del aprendizaje destacan el papel central de la
interaccion social en la construccion del conocimiento, subrayando la necesidad de entornos educativos
flexibles que favorezcan la participacion activa de todos los estudiantes (Al-Shammari et al., 2019; Rapp y
Corral-Granados, 2024). En esta linea, el Disefio Universal para el Aprendizaje propone diversificar los
medios de representacion, expresion y participacion, reconociendo a las tecnologias digitales como
mediadoras potenciales para ampliar las oportunidades de aprendizaje inclusivo (Almeqdad et al., 2023,
Chavez et al., 2024).
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En los dltimos afios, la expansion de las tecnologias digitales ha abierto nuevas posibilidades para el
desarrollo de practicas educativas inclusivas. Diversos estudios sefialan que las redes sociales digitales han
adquirido un lugar predominante en la vida cotidiana de estudiantes y docentes, emergiendo como
herramientas pedagdgicas complementarias capaces de potenciar la comunicacion, la interaccion y el trabajo
colaborativo (Escudero-Nahon, 2018; Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2020; Pérez-Mateo et al., 2014). A
nivel internacional, se ha evidenciado que estas plataformas pueden favorecer procesos de inclusion social
y educativa mediante la construccion de comunidades de apoyo, el fortalecimiento de la identidad académica
y la promocién de la autonomia del aprendizaje (Gonzalez y Deng, 2023; Estuardo Cevallos et al., 2023,;
Garrido Raad y Rios Delgado, 2024).

Plataformas como WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok o LinkedIn han sido
utilizadas en contextos educativos para facilitar la circulacion de informacion, la comunicacion sincrona y
asincrona y el desarrollo de experiencias de aprendizaje colaborativo, configurando entornos mas flexibles
y accesibles (Chugh et al., 2021; Ghergut et al., 2022; Goodyear et al., 2025). Estudios recientes sefialan que
el uso educativo de las redes sociales puede generar efectos positivos en la interaccidon pedagdgica y en el
bienestar de los usuarios, aunque advierten también sobre la persistencia de brechas relacionadas con la
alfabetizacion digital y la limitada integracion pedagdgica de estas herramientas (Ali et al., 2025; Landa-
Blanco et al., 2024; Gonzalez Ciriaco, 2024).

La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 intensificé el uso de las redes sociales en los
procesos educativos, especialmente en contextos de educacién a distancia. Revisiones sistematicas indican
que, durante este periodo, estas plataformas favorecieron la continuidad pedagdgica, fortalecieron la
comunicacion entre docentes y estudiantes y promovieron la autonomia del aprendizaje, funcionando
ademas como repositorios de recursos educativos (Fonseca Lucas et al., 2025; Rueda Maldonado, 2025). No
obstante, también quedaron en evidencia profundas desigualdades digitales asociadas a la falta de politicas
institucionales claras, normas de uso pedagdgico y barreras administrativas que limitaron su integracion

efectiva en sectores vulnerables (Al Balushi et al., 2022; Amaluisa-Rendon et al., 2022).

A pesar del creciente volumen de investigaciones sobre redes sociales y educacion, la literatura
presenta una dispersion significativa de enfoques, poblaciones y contextos de andlisis. En particular, se
identifican vacios en revisiones sistematicas centradas especificamente en la educacion de personas adultas
desde una perspectiva de inclusion educativa, que permitan sintetizar de manera critica los hallazgos
empiricos recientes, identificar patrones de uso, efectos en la inclusién y limitaciones persistentes en la
investigacion (Gonzalez Ciriaco, 2024; Perez et al., 2023). Por consiguiente, el estado de la cuestion
evidentemente, es notorio el creciente apogeo sobre redes sociales e inclusion educativa, pero hay un
incremento de fragmentacion tematica, una gama de enfoques metodologicos y carente atenciéon a la

educacion de adultos mayores desde una perspectiva de inclusion educativa.
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En este contexto, el presente estudio se orienta a responder la siguiente pregunta de investigacion:
¢como se han empleado las redes sociales digitales como herramientas de inclusion en la educacién de
personas adultas durante el periodo 2021-2025? A partir de esta pregunta, el objetivo general del estudio es
analizar, mediante una revision sistematica de la literatura, el uso de las redes sociales digitales en contextos
de educacion inclusiva dirigidos a personas adultas, identificando los principales tipos de préacticas
educativas reportadas, sus efectos en la inclusion de poblaciones adultas diversas, las brechas existentes en

la literatura y el impacto sefialado en los estudios empiricos revisados.
METODO

El estudio se desarroll6 bajo un disefio de investigacion secundaria, con enfoque cualitativo, basado
en una revision sistematica; es un proceso riguroso y transparente que identifica, evalla y sintetiza la
evidencia, ofreciendo una comprension completa y a su vez evidenciando los vacios que persisten en la
literatura (Baker, 2016)

El proceso metodoldgico se orientd por los lineamientos propuestos por (Kitchenham et al., 2009;
Okoli y Schabram, 2010), que establecen fases claras desde la formulacion de la pregunta hasta la sintesis
de los hallazgos. Asimismo, se siguio el protocolo PRISMA 2020 (Page et al., 2021). En particular las
propuestas de Urrdtia'y Bonfill, (2010), incorporando criterios de exhaustividad y trazabilidad que fortalecen
la validez del estudio. Esta combinacién metodoldgica, como menciona Crisol-Moya et al., (2020) demanda
de un equilibrio entre analisis y procedimientos. La pregunta de investigacién se formulé mediante el marco

P1Co (Poblacion, Intervencion y Contexto), adecuado para revisiones sistematicas en ciencias sociales.
Participantes

Dado que se trata de una revision sistematica, el estudio no contd con participantes humanos directos.
La unidad de analisis estuvo constituida por investigaciones publicadas que abordaron el uso de redes
sociales digitales en contextos de educacion inclusiva dirigidos a personas adultas. El corpus final estuvo

conformado por 22 estudios publicados entre 2021 y 2025.

La poblacion de interés considerada en los estudios incluidos correspondié a personas adultas
involucradas en procesos de aprendizaje formal y no formal, desarrollados en contextos educativos diversos.
La inclusion de investigaciones provenientes de distintos paises y escenarios educativos permitié una

aproximacion amplia y contextualizada al fendbmeno analizado.
Estrategias

Las estrategias metodoldgicas empleadas fueron de cardcter documental y analitico, coherentes con
el disefio de revision sistematica. Estas incluyeron una busqueda sistematica de literatura cientifica en bases
de datos académicas de alto impacto (Scopus, Web of Science, ERIC y SciELO), complementada con una

busqueda de literatura gris en Google Scholar.
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Se establecieron criterios explicitos de inclusion y exclusion, priorizando articulos revisados por
pares, publicados en espafiol o inglés y disponibles a texto completo. Se excluyeron trabajos tedricos sin
base empirica, tesis, informes institucionales y estudios centrados en poblaciones no adultas. Asimismo, se
aplicé un proceso de cribado por pares independientes, lo que contribuyé a fortalecer la consistencia

metodoldgica del estudio.

Tabla 1. Estrategia de budsqueda y bases de datos consultadas 2021 - 2025)

Base de datos Ecuaciones de busqueda utilizadas Resultados
Scopus ("social networks" OR "social media” OR YouTube OR 136
WoS WhatsApp) AND (“adult education” OR "lifelong learning™) 458
AND ("inclusive education™ OR inclusion)
ERIC 40
SciELO ("redes sociales” OR "medios sociales” OR YouTube OR 3

WhatsApp) AND (“educacién de adultos” OR "aprendizaje a lo 637

Total largo de la vida™) AND ("educacion inclusiva™ OR inclusién)

Procedimiento

El procedimiento se desarroll6 en cuatro fases sucesivas: identificacion, cribado, evaluacion de
elegibilidad e inclusién final, conforme a las directrices PRISMA. Dos revisores realizaron de manera
independiente el proceso de seleccidn y evaluacion de los estudios, resolviendo las discrepancias mediante

consenso.

Como criterios de rigor cientifico, se atendid a la exhaustividad de la busqueda, la replicabilidad del
proceso, la dependencia analitica mediante revision por pares y la transferibilidad, garantizada a través de la
descripcion detallada del corpus y de los criterios metodoldgicos empleados. Para la evaluacion de la calidad
metodoldgica, se utilizaron las listas de chequeo del Joanna Briggs Institute (JBI) para estudios cualitativos

y mixtos, asi como la herramienta CASP para revisiones sistematicas.

En términos de rigor ético, al tratarse de una investigacion basada exclusivamente en fuentes
secundarias de acceso publico, no se requirié aprobacion de un comité de ética. No obstante, se respetaron

los principios de integridad academica, transparencia metodoldgica y correcta citacion de las fuentes.

Andlisis de la informacion

La sintesis de los resultados se realizd6 mediante un anélisis narrativo y tematico, adecuado a la
heterogeneidad de los disefios metodologicos de los estudios incluidos. Los datos se organizaron en una
matriz de extraccion que permitio comparar autoria, afio, pais, objetivos, tipo de red social analizada,

enfoque metodoldgico y principales hallazgos.

El andlisis permiti¢ identificar categorias interpretativas alineadas con la pregunta de investigacion,

relacionadas con la interaccion pedagdgica mediada por redes sociales, la promocion de la autonomia y el
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aprendizaje colaborativo en personas adultas, y las barreras tecnoldgicas y pedagogicas que limitan la
inclusién educativa. La interpretacion se abord6 desde una perspectiva critica, orientada a comprender las
dindmicas, tensiones y desafios presentes en la interseccion entre educacion de adultos, inclusion y

tecnologias digitales.
RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la matriz de extraccion sistematizada en la Tabla 1, se organizan los hallazgos de los 22
estudios incluidos en la revision sistematica, seleccionados tras el proceso de busqueda, cribado y evaluacion
de calidad conforme al protocolo PRISMA 2020..Los resultados se estructuran en cuatro dimensiones
analiticas previamente definidas: (i) apropiacion pedagdgica y plataformas predominantes, (ii) mecanismos
de inclusion social y educativa, (iii) competencias digitales y factores de adopcion, y (iv) barreras
estructurales y desafios persistentes. Las siguientes subsecciones presentan los patrones transversales
identificados en la literatura revisada sobre el uso de redes sociales en la educacion de personas adultas
durante el periodo 2021-2025.
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Tabla 2. Articulos incluidos en el estudio

N° Titulo Cita

Paradigma / Disefio /

.. Conclusiones
Técnica

Resultados

Nosotras nos “amaniamos”. El
1 WhatsApp en la EPJA durante la
pandemia

(Blazich, 2025)

Una revision sistematica de las
estrategias de aprendizaje

2 enfocadas en las personas adultas (Pillajo etal,
ok 2024)
con escolaridad inconclusa del
tercero BGU.
Use of Social Media in Adult (Burnett y

Education: A Needs Analysis Burchell, 2025)

Instagram como herramienta para

4 reducir barreras actitudinales ante (Zarate etal.,

la discapacidad 2025)
Las redes sociales como medio de (Diaz et al.,
5 . ) - :
inclusion en la educacion superior 2022)

Social media and education:
6 perspectives on digital inclusion in

university settings al. 2024)
Online chat and chatbots to (Abbas et al.,
7 enhance mature student eng 2022)

(Erazo-Moreno et

WhatsApp se consolida como
herramienta inclusiva para sostener
educacion en situaciones de
vulnerabilidad.

Cualitativo / Estudio de
experiencias docentes /
Anélisis narrativo

WhatsApp permitio continuar
procesos educativos en adultos en
contexto de pandemia.

Revision sistematica /
Sintesis documental /
Andlisis tematico

Contribuyen a inclusién, diversidad
y comunicacién intercultural.

Las redes sociales fortalecen el
intercambio intercultural.

Se requieren politicas y formacion
docente para integrar redes en
educacion adulta.

Exploratorio / Encuestas
a educadores / Analisis
descriptivo

Brecha entre potencial de redes y
su uso real por docentes.

Cuantitativo /
Cuasiexperimental / Pre-
post con grupo control

Las redes pueden sensibilizar y
promover inclusion en educacién
superior.

Instagram mejora actitudes ante
la discapacidad.

Tebrico / Revision
conceptual / Analisis
documental

WhatsApp, YouTube y Facebook
favorecen inclusion.

Ofrecen estrategias para reducir
barreras educativas.

Tedrico-descriptivo /
Andlisis de literatura /
Sintesis narrativa

Fortalecen inclusion digital y
acceso democratico a informacion.

Redes aumentan participacion
estudiantil y comunicacién.

Mixto / Encuestas +
entrevistas / Analisis
temaético

Chats y chatbots aumentan
participacion y sentido de
pertenencia en adultos.

Herramientas eficaces para reducir
aislamiento en educacion superior.
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Paradigma / Disefio /

N° Titulo Cita .- Resultados Conclusiones
Técnica
agement
New graduate physiotherapists’ Cualitativo / Entrevistas . . NS
i . h . Redes sociales apoyan Se requiere alfabetizacion critica
8 perceptions of social media for (Maetal., 2024) semiestructuradas / N . L L
. . aprendizaje informal profesional. para evitar riesgos digitales.
learning Fenomenologia
Importancia del uso de (Conchaetal., Conceptual / Revision Las TIC reducen barreras Favorecen acceso equitativo y
9 herramientas digitales en la narrativa / Analisis ; R
. - . 2023) . educativas. diversidad.
inclusién educativa reflexivo
10 Alfabetizacién mediética e (Arellano-Rojas M');LO éf?ggaﬁzt:‘;’ * Adultos mayores usan redes para  La alfabetizacion digital es clave
informativa en personas mayores et al., 2022) grup - autonomia y comunicacion. para inclusion social.
Triangulacion
: Revision §|sterr,1at|c§1 WhatsApp y SMS son efectivos Herramientas de alto valor para
How can messaging apps support exploratoria / Sintesis ) i i ) .
11 . i . (Jordan, 2023a) : en contextos de baja inclusion educativa y aprendizaje
learning? A scoping review narrativa / Mapeo L )
I conectividad. flexible.
tematico
Students’ acceptance of WhatsApp (Yeboahy Cuantitativo / MoQgIo Aceptacion depende de utilidad, WhatsApp es ideal para educacion
12 o ! . UTAUT / Regresion : 1 i . ' )
in distance higher education Nyagorme, 2022) maltiple apoyo social y facilidad de uso. inclusiva a distancia.
13 Social Media Use and Social (Gonzalez y Cualitativo / Estudio de Redes generan identidad, Contribuyen a inclusion social de
Inclusion among FGCS Deng, 2023) caso / Andlisis narrativo  comunidad y apoyo académico.  estudiantes de primera generacion.
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Paradigma / Disefio /

N° Titulo Cita .- Resultados Conclusiones
Técnica
Sustainable Education: Using (Diaz-Pareja et CuantltatIVO-dESCI’,I[:_)tl_VO/ Redisefio pedagoglt_:o_ con redes Redes y metodolt_)gla_s activas
14 . Encuestas / Analisis aumenta creatividad, promueven formacion inclusiva y
Social Networks for Change al., 2021) o ! o )
estadistico participacion y motivacion. sostenible.
Harnessing the potential of social Mixto /
15 media platforms for sustainable and (Wang y Huang, Cuasiexperimental Las redes sociales mejoran El aprendizaje digital favorece
inclusive learning among older 2025) longitudinal / Encuestas motivacion y aprendizaje inclusion en adultos mayores
adults in the digital era. + entrevistas
Social media use and academic, Cuantitativo / Modelos . . Redes son Utiles cuando se usan
) o e Uso académico de redes predice ; o
16 social, and career development ~ (Gao et al., 2023)  de regresion / Analisis . con fines de aprendizaje; uso no
e : mayor desarrollo social y laboral. P gy
among students with disabilities correlacional académico no aporta beneficios.
17 Social Media Use Training for (Thirumanickam  Mixto / Piloto / COPM, Incremento en redes sociales, La Ca?r?;ﬁzicézn aeSt(;(re](é?Ts“’faortalece
Adults with Intellectual Disabilities et al., 2025) GAS, entrevistas habilidades digitales y confianza. >1on, autonomiay
participacion digital.
Adoption of mobile social media (Zhao etal., I_\/I_lxto / UTAU_T Autoeflc_amg, experiencia previa Fortalecer competenmas dl_gltgles
18 . modificado / Ecuaciones Yy apoyo institucional influyen en aumenta adopcion y aprendizaje en
for learning among older adults 2021) . L
estructurales intencion de uso. adultos mayores.
WhatsApp as part of an EFL (Mackay et al., C_ualltatlvo_ / Analisis de WhatsApp facilita practica del Se convierte en espacio autentico
19 intervencion + chats/ . .. Y. . de interaccion y aprendizaje
programme 2021) idioma y participacion voluntaria.

Etnografia digital

significativo.
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Paradigma / Disefio /

N° Titulo Cita .- Resultados Conclusiones
Técnica
Leaving no one behl.n d :dlg.ltal (Rajagopal y Mixto / Experimental / . o - . .
empathy and inclusive media g e Mejora alfabetizacion mediaticay La educacion mediatica promueve
20 . . Chandrashekaran, Analisis temético L . o )
literacy education for young adults o empatia digital significativamente inclusion digital efectiva
X 2025) cualitativo
on the autism spectrum
Media Literacy in the Age of
Misinformation: A Mixed-Methods . Mixto / Secuencial Educacion y residencia influyen La alfabetizacion mediatica
. L (Mazahiry - o ; . )
21 Analysis of Adult Media Literacy explicativo / Encuesta + fuertemente en alfabetizacion requiere enfoques inclusivos para
Yaseen, 2025) . o : .
across Urban and Rural Areas of entrevistas mediatica reducir brechas digitales
Pakistan
I.m.p roving I_ndone5|an Sen!ors . Cualitativo / Descriptivo El programa mejora La alfabetizacion digital fortalece
Digital Resilience and Quality of  (Setiansah et al., . L : . . .
22 . g / Entrevistas en conocimientos, actitudes y autonomia y calidad de vida en
Life through the Digital Academy 2023) . T
i profundidad resiliencia en adultos mayores. mayores
for Seniors Program
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Apropiacion pedagogica y plataformas predominantes

La literatura identifica una adopcion transversal de las redes sociales en diversos niveles de la
educacion de adultos, desde la educacion basica alternativa hasta la formacion profesional continua. Existe
un consenso claro sobre la predominancia de WhatsApp como la herramienta méas extendida para sostener
la continuidad pedagdgica, especialmente en contextos de vulnerabilidad o baja conectividad (Blazich, 2025;
Jordan, 2023b; Mackay et al., 2021). Su valor radica en la familiaridad previa de los usuarios adultos y el
bajo consumo de datos, lo que facilita la circulacion de actividades y el acompafiamiento docente sin exigir
competencias digitales avanzadas (Yeboah y Nyagorme, 2022). Las redes sociales desdibujan las fronteras
tradicionales entre aprendizaje formal e informal, configurando ecosistemas hibridos donde los adultos

construyen conocimiento de manera situada, colaborativa y autbonoma (Greenhow y Lewin, 2016).

En niveles superiores y programas de formacion profesional, el ecosistema se diversifica.
Plataformas visuales y gestionales como Facebook, Instagram y YouTube se emplean principalmente para
la articulacién administrativa, la visibilidad de productos académicos y la sensibilizacién sobre temas
sociales (Diaz Quichimbo et al., 2022; Erazo-Moreno et al., 2024; Zarate et al., 2025). Por ejemplo,
Instagram ha demostrado utilidad especifica para reducir barreras actitudinales hacia la discapacidad
mediante contenidos visuales Zarate et al. (2025), mientras que YouTube y Facebook favorecen el

intercambio intercultural y el acceso a repositorios de recursos (Diaz et al., 2022).

Sin embargo, se reporta una brecha entre el potencial pedagdgico y el uso real. Aunque los docentes
reconocen el valor de estas herramientas, su integracién curricular suele ser limitada o dependiente de
iniciativas individuales, lo que sugiere la necesidad de politicas institucionales que formalicen su uso
(Burnett y Burchell, 2025; Chugh et al., 2021).

Mecanismos de inclusién social y educativa

La evidencia indica que las redes sociales operan como catalizadores de inclusion al ampliar el
acceso, la participacion y el sentido de pertenencia. En poblaciones con trayectorias educativas
interrumpidas o estudiantes de primera generacion, las plataformas digitales facilitan la construccion de
vinculos y el acceso a comunidades de apoyo académico (Gonzalez y Deng, 2023; Concha-Abarca et al.,
2023). Este efecto es particularmente relevante en contextos de educacion a distancia, donde los chats y
chatbots ayudan a reducir el aislamiento y aumentan el compromiso estudiantil (Abbas et al., 2022).

En el ambito de la discapacidad, los hallazgos son prometedores pero matizados. El uso académico
de redes sociales por estudiantes universitarios con discapacidad se asocia positivamente con su desarrollo
social y preparacion laboral, siempre que el uso tenga fines educativos explicitos (Gao et al., 2023).
Asimismo, programas de capacitacion estructurada en el uso de redes para adultos con discapacidad

intelectual han logrado incrementar la autonomia, la confianza digital y la frecuencia de interaccién social
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(Thirumanickam et al., 2025). No obstante, la inclusion no es automatica; depende de disefios instruccionales
que consideren la accesibilidad y la alfabetizacion mediatica especifica, como se observa en intervenciones

para adultos en el espectro autista (Rajagopal y Chandrashekaran, 2025).
Competencias digitales y factores de adopcion

El desarrollo de competencias digitales emerge como un prerequisito critico para la inclusion
efectiva. En adultos mayores, la intencion de uso de redes sociales mdviles para aprendizaje esta
condicionada por la autoeficacia, la experiencia previa y la disponibilidad de apoyo institucional (Zhao et
al., 2021; Wang y Huang, 2025). La alfabetizacion mediatica no solo implica habilidades técnicas, sino
también capacidades criticas para navegar entornos digitales de forma segura y autbnoma (Arellano-Rojas
et al., 2022; Setiansah et al., 2023). En contextos latinoamericanos, el desarrollo de competencias de
pensamiento critico en adultos requiere intervenciones intencionales que integren herramientas digitales con

pedagogias reflexivas, tal como evidencian revisiones sistematicas recientes (Delgado et al., 2025).

Los modelos de aceptacion tecnoldgica (como UTAUT) aplicados en estos contextos confirman que
la utilidad percibida y el apoyo social son predictores clave de la adopcion (Yeboah y Nyagorme, 2022). En
profesionales recién graduados, el uso de redes para aprendizaje informal favorece la actualizacion continua
y la curaduria de contenidos, aunque requiere desarrollar habilidades criticas para evitar riesgos digitales
(Ma et al., 2024). La evidencia sugiere que las intervenciones de formacion digital deben ser
contextualizadas, considerando las brechas entre areas urbanas y rurales, donde la residencia y la educacion

formal influyen significativamente en los niveles de alfabetizacion mediatica (Mazahir y Yaseen, 2025).
Barreras estructurales y desafios persistentes

A pesar del potencial inclusivo, la revision identifica barreras estructurales que limitan la plena
integracion de las redes sociales. La brecha digital no se limita al acceso a dispositivos, sino que incluye
desigualdades en la calidad de la conectividad y las habilidades para usarla efectivamente (Jordan, 2023;
Gonzalez Ciriaco, 2024). El acceso a internet no garantiza beneficios equitativos; la denominada ‘tercera
brecha digital’ refiere a las desigualdades en los resultados obtenidos del uso en linea, donde factores como
capital cultural y soporte pedagdgico condicionan quién se beneficia realmente de la conectividad (van
Deursen y Helsper, 2015). La falta de politicas institucionales claras y normas que regulen el uso pedagogico
de estas plataformas genera incertidumbre en docentes y estudiantes (Burnett y Burchell, 2025; Al Balushi
etal., 2022).

Adicionalmente, existe el riesgo de que el uso recreativo de las redes no se traduzca en beneficios
académicos. Estudios cuantitativos sefialan que el tiempo dedicado a usos no académicos no aporta
beneficios medibles en el desarrollo estudiantil, lo que subraya la importancia de orientar el uso hacia fines
pedagdgicos especificos (Gao et al., 2023). La heterogeneidad metodologica de los estudios revisados y el

predominio de investigaciones en contextos universitarios urbanos restringen la generalizacion de los
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hallazgos a poblaciones rurales o marginalizadas, lo que constituye una brecha significativa en la literatura

actual.
Discusion
Con respecto a la pregunta de investigacion ¢como se han empleado las redes sociales digitales como
herramientas de inclusion en la educacidn de personas adultas durante el periodo 2021-2025? y y en cuanto
al objetivo general del estudio, los resultados de esta revision sistematica evidencian que las redes sociales
se han consolidado como espacios relevantes para promover la participacion, el acceso y la continuidad
educativa de poblaciones adultas diversas. EI conglomerado obtenido de los 22 estudios analizados indica
que plataformas como WhatsApp, Facebook, Instagram y YouTube no solo facilitan actividades educativas

especificas, sino que también ayudan como procesos de acompafiamiento, interaccion y construccion de

comunidades de aprendizaje en contextos formales y no formales.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas descritas en la introduccion, que ya sefialaban
el potencial inclusivo de las redes sociales en escenarios donde el acceso a internet es limitado y educacién
a distancia, especialmente a través de herramientas de mensajeria instantanea y recursos audiovisuales. En
adicién, los resultados refuerzan lo planteado por estudios que destacan a WhatsApp y YouTube como
plataformas accesibles para personas adultas con trayectorias educativas interrumpidas, asi como con los
postulados del DUA que afiaden la diversificacion de los medios de representacion, expresion y participacion
mediante tecnologias digitales. A diferencia de revisiones centradas exclusivamente en educacion superior,
esta investigacion amplia el foco al incluir adultos mayores, personas con discapacidad intelectual,
estudiantes de educacion bésica alternativa y profesionales en formacion continua, ofreciendo una vision

mas diversa del fendmeno.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados sugieren que el potencial inclusivo de las redes
sociales radica en su vinculacion con la vida cotidiana de las personas adultas. La familiaridad con estas
plataformas, su bajo requerimiento técnico y su integracion en practicas comunicativas habituales favorecen
entornos de aprendizaje percibidos como menos formales y mas accesibles. Asimismo, los estudios
revisados muestran que el impacto positivo de las redes sociales no es automatico, sino que depende de
condiciones pedagogicas especificas, como el acompariamiento docente, la alfabetizacion digital y el disefio
intencional de actividades inclusivas. En este sentido, los hallazgos permiten interpretar las redes sociales
no solo como herramientas tecnoldgicas, sino como espacios socioeducativos donde se negocian

identidades, apoyos y formas de participacion.

Por otro lado, las implicaciones del estudio, los resultados tienen relevancia tanto practica como
teodrica. Desde el punto de vista practico, se evidencia la necesidad de fortalecer la formacion docente en la
integracion pedagogica de redes sociales, asi como de disefiar politicas institucionales de inclusion digital
que consideren las particularidades de las personas adultas. Desde el plano tedrico, los hallazgos dialogan
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con enfoques socioculturales del aprendizaje y con el Disefio Universal para el Aprendizaje, al mostrar que
el aprendizaje mediado por redes sociales se construye a través de la interaccion, la colaboracion y el sentido

de pertenencia.

Sin embargo, la revision presenta algunas limitaciones, entre ellas la heterogeneidad metodolégica
de los estudios incluidos y la predominancia de investigaciones desarrolladas en contextos urbanos y de
educacion superior, lo que restringe la generalizacion de los resultados a poblaciones rurales o
subrepresentadas. Asimismo, se identifican vacios en estudios que evalien el impacto de las redes sociales

en el rendimiento académico a largo plazo.

Para terminar, futuras investigaciones deberian incorporar disefios longitudinales, ampliar el analisis
a contextos rurales y poblaciones diversas, y profundizar en los riesgos digitales asociados al uso educativo

de redes sociales digitales.
CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados y los hallazgos obtenidos, se concluye que las redes sociales se
han convertido en un recurso significativo para la inclusion educativa de personas adultas que han permitido
sostener procesos educativos que, de otro modo, no habrian encontrado continuidad méas adn con el avance
tecnoldgico que enfrentan obstaculos y que no siempre se visibilizan, por lo que estas redes funcionan como

puentes donde antes solo habia brechas.

Ademas, los hallazgos reflejan que las redes sociales habilitan formas de interaccién y logran
mantenerse vinculados con el aprendizaje, fortalecen la participacion, ya que las plataformas no solo

transmiten contenido, sino vinculos, oportunidades y experiencias humanas.

Las plataformas amplian las posibilidades del aprendizaje inclusivo, ya sea al proporcionar acceso
flexible, abrir espacios colaborativos, reducir barreras actitudinales o fortalecer competencias digitales. Sin
embargo, también muestra que persisten desigualdades estructurales y brechas tecnologicas que requieren

atencion urgente para evitar que la inclusion quede en un discurso mas gque en una practica sostenida.

Finalmente se concluye que las redes sociales han demostrado ser herramientas valiosas para una
educacion mas equitativa, siempre y cuando sea acompafiado de su uso responsable, sensibilidad

pedagdgica, politicas sélidas y un compromiso real.
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