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Resumen

La gestién escolar constituye un eje fundamental para el logro de aprendizajes significativos y el fortalecimiento de la
calidad educativa, especialmente en contextos que demandan liderazgo pedagdgico, participacién y mejora continua.
En este marco, el objetivo del presente estudio fue analizar las implicancias y desafios de la gestion escolar en el contexto
educativo peruano. Metodoldgicamente, se desarrolld una revision sistematica bajo el enfoque PRISMA, considerando
articulos publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos como Scopus, Scielo, ProQuest y Dialnet, empleando palabras
clave en espafiol e inglés; se seleccionaron 25 estudios tras aplicar criterios de inclusion y exclusion. Los resultados
evidencian que la gestion escolar se ve influenciada por factores como el liderazgo directivo, la cultura organizacional,
la participacion de la comunidad educativa y la adecuada planificacién institucional; asimismo, se identifican desafios
relacionados con la priorizacion de tareas administrativas, limitaciones en la formacion en gestién y barreras para una
participacion efectiva. Del mismo modo, se destaca la importancia de estrategias como el trabajo colaborativo, el
acompafiamiento pedagdgico, la toma de decisiones participativa y el fortalecimiento del vinculo escuela-familia. En
conclusion, la gestion escolar eficaz requiere un enfoque integral que articule liderazgo pedagdgico, participacion activa
de los actores educativos y politicas institucionales coherentes, orientadas a garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, asi como a responder de manera efectiva a las demandas contemporaneas del sistema educativo.

Palabras clave: Gestion escolar; Estrategias; Calidad educativa
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Abstract

School management is a fundamental pillar for achieving meaningful learning and strengthening educational quality,
especially in contexts that demand pedagogical leadership, participation, and continuous improvement. Within this
framework, the objective of this study was to analyze the implications and challenges of school management in the
Peruvian educational context. Methodologically, a systematic review was conducted using the PRISMA approach,
considering articles published between 2020 and 2025 in databases such as Scopus, SciELO, ProQuest, and Dialnet,
employing keywords in Spanish and English. Twenty-five studies were selected after applying inclusion and exclusion
criteria. The results show that school management is influenced by factors such as leadership, organizational culture, the
participation of the educational community, and adequate institutional planning. Challenges related to the prioritization
of administrative tasks, limitations in management training, and barriers to effective participation were also identified.
Similarly, the importance of strategies such as collaborative work, pedagogical support, participatory decision-making,
and strengthening the school-family bond is highlighted. In conclusion, effective school management requires a
comprehensive approach that integrates pedagogical leadership, active participation of educational stakeholders, and
coherent institutional policies aimed at guaranteeing inclusive, equitable, and quality education, as well as responding
effectively to the contemporary demands of the education system.

Keywords: School management; Strategies; Educational quality

Resumo

A gestdo escolar ¢ um pilar fundamental para alcancar uma aprendizagem significativa e fortalecer a qualidade
educacional, especialmente em contextos que exigem lideranca pedagogica, participacdo e melhoria continua. Nesse
contexto, o objetivo deste estudo foi analisar as implicac6es e os desafios da gestdo escolar no contexto educacional
peruano. Metodologicamente, foi realizada uma revisdo sistematica utilizando a abordagem PRISMA, considerando
artigos publicados entre 2020 e 2025 em bases de dados como Scopus, SCiELO, ProQuest e Dialnet, empregando
palavras-chave em espanhol e inglés. Vinte e cinco estudos foram selecionados apds a aplica¢do de critérios de inclusdo
e exclusdo. Os resultados mostram que a gestdo escolar é influenciada por fatores como lideranga, cultura
organizacional, participacdo da comunidade educacional e planejamento institucional adequado. Desafios relacionados
a priorizacdo de tarefas administrativas, limitagdes na formacdo em gestdo e barreiras & participacdo efetiva também
foram identificados. Da mesma forma, destaca-se a importancia de estratégias como trabalho colaborativo, apoio
pedagdgico, tomada de decisdo participativa e fortalecimento do vinculo escola-familia. Em concluséo, a gestdo escolar
eficaz requer uma abordagem abrangente que integre lideranga pedagdgica, participagdo ativa dos atores envolvidos na
educacdo e politicas institucionais coerentes, visando garantir uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, além
de responder eficazmente as demandas contemporaneas do sistema educacional.

Palavras-chave: Gestdo escolar; Estratégias; Qualidade educacional

INTRODUCCION

En la coyuntura contemporanea, se reconoce que una gestion escolar participativa requiere la
totalidad de los agentes del contexto educativo, sean directores, educadores, educandos y padres de familia.
Recientemente, el mismo organismo manifestd que el liderazgo educativo viene transformandose en un
desafio cada vez mas significativo, porque se espera que los centros escolares ofrezcan cada vez mas
resultados complejos. Asimismo, el liderazgo es fundamental en el sistema educativo porque fortalece a los
centros educativos, al sistema educativo y sociedad en general a contribuir hacia un cambio positivo
(UNESCO, 2024)

Para ello se debe meditar en politicas propias de la institucion con base en el proyecto educativo
institucional, la misma que requiere de estrategias para lograr metas educativas y debe ser elaborado por la

comunidad educativa de forma democratica (Mosquera et al., 2022). A su vez, la gestion escolar engloba la
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estructura organizacional y la conexion de ciudadanos que cumplen su rol de director, profesores y personal
administrativo (Carranza, 2025). Por ello, los directivos comprenden que en su totalidad de las areas de la
gestion escolar influencian en el logro de aprendizajes satisfactorios de los educandos; el &rea de gestion
pedagogica se concentra prioritariamente en el educando; y en lo que concierne a la gestion democrética,

los padres de los discentes no intervienen en la toma de decisiones (Moura y Rodriguez, 2022)

En los paises latinoamericanos, la gestion escolar contiene cuatro dimensiones, la gestion directiva
referida a la manera como se va direccionar el centro escolar, la administrativa cumple el rol de apoyar todos
los procesos de gestidn, la académica vinculada al curriculo y al fortalecimiento de la formacion integral,
finalmente la de comunidad fortalece la relacion del centro escolar con el entorno (Builes et al., 2020). Lo
primordial de la gestion escolar proviene de la actividad que tiene como meta basica el logro de aprendizajes
significativos en las dimensiones pedagdgica, comunitaria y administrativa. Asimismo, empoderar la
préactica pedagogica del profesor bajo el enfoque por competencias significa en el estudiantado saberes

integros, significativos, fortaleciendo su habilidad y aptitud en un escenario determinado (Méndez, 2023).

En el contexto peruano, se emite el DS N.° 006-2021-MINEDU sobre lineamientos de la gestion
escolar, asi como también se emite la RM N.° 189-2021-MINEDU que aborda las funciones de los comités
de gestion escolar. Ambas normas fortalecen la forma de administrar y organizar los trabajos educativos en
los centros escolares, asimismo los tres comités junto al rol de lider del directivo cumplen las préacticas de
gestion establecidas en la norma técnica (Ministerio de Educacion, 2021). Las dimensiones de la gestion
escolar; administrativa, comunitaria, organizativa y didactica-pedagogico, tienen la finalidad de empoderar
la gestidn educativa en las escuelas, por medio de un sistema organizativo eficiente y dirigida con una visién
de favorecer la formacién integral del educando (MINEDU, 2021). Por otro lado, la gestion escolar engloba
procedimientos en la parte administrativa y las tacticas permiten liderar y buscan incentivar el progreso
holistico de los educandos y asegurar que accedan al servicio educativo basico hasta culminar el servicio
educativo. Para lograrlo, se enfoca en monitorear y acompaiar los compromisos de gestion escolar:
mantenimiento del servicio educativo ofertado por la Institucion, garantizar el logro de aprendizajes y

fomentar la convivencia positiva (MINEDU, 2021).

Asimismo, las competencias del directivo han recobrado un papel fundamental en el sistema
educativo en diversos paises en relacion a la capacidad organizativa de los centros escolares en referencia a
la autonomia en la toma de decisiones del liderazgo pedagdgico-administrativo del directivo encargado de
guiar la institucion que afios atras era mirado como director sancionador por la comunidad educativa
(Baldedn y Baldeon, 2023). Por otra parte, en las instituciones escolares publicas los resultados mencionan
que existe una gestion democratica. Sin embargo, los educadores no lo aceptan; la misma estaria relacionada
con las politicas de gobierno consecutivas que restringen la participacion y dificultan el fortalecimiento de
una gestion escolar democratica (Zardo-Morescho et al., 2025). Un aspecto primordial problematico
concerniente al logro de aprendizajes de los escolares es la ausencia de una apropiada gestion del directivo
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en la funcidn de gestion escolar. Es limitado su fortalecimiento de competencias profesionales para dirigir
una institucion educativa. En consecuencia, tiene responsabilidad por la ausencia de gestion (More y
Damian, 2024).

Por lo que la interrogante del estudio fue: ;Qué implicancias y desafios tiene la gestion escolar en el
contexto educativo? El presente estudio tiene una relevancia en la sociedad educativa en razon de que va a
permitir fortalecer la gestion escolar en los centros educativos. El directivo de la institucion educativa es el
encargado de liderar, poner en marcha y su implementacion de la gestion escolar para que funcione de
manera Optima el centro educativo, asi como también para garantizar el servicio educativo de calidad para
los educandos (Defensoria del Pueblo, 2024). Ademas, la gestion escolar sera eficiente si se garantiza la
implementacidn de politicas educativas para fortalecer una ensefianza de calidad (Jihuallanca, 2023). En
base a lo anterior, se plantea el objetivo de analizar las implicancias y desafios de la gestion escolar en el

contexto educativo peruanos.
METODOLOGIA

La presente revision sistematica se enmarca dentro del método PRISMA, un recurso estructurado
que nos sirve para el analisis sistémico, lo que facilitara la exhibicion de los resultados del estudio. El
enfoque ha permitido compilar y examinar diversas investigaciones relevantes en relacion con la tematica,
asegurando un examen estricto, riguroso y argumentado. Para la investigacion se consideraron criterios de
inclusion considerando estudios de bases de datos Scopus, Scielo, ProQuest y Dialnet. Para la busqueda se
utilizaron palabras clave: en espafiol fue gestion escolar y en inglés la palabra clave fue school management;
se usaron operadores booleanos AND. Asimismo, los articulos examinados estan en el rango de los ultimos
5 afios, desde 2020 hasta 2025. Por otra parte, dentro de los criterios de exclusion se tomaron en cuenta

articulos de acceso cerrado, tesis y libros.

Los articulos seleccionados son en un nimero de 25 articulos para la elaboracién de los resultados,
considerando 8 articulos de Scopus, 9 articulos de Scielo, 3 articulos de ProQuest y 5 articulos de Dialnet

Tabla 1. Cadenas de Busgueda en articulos de bases de datos

Base de datos  Términos de busqueda Resultados Seleccionados
Scopus "gestion escolar” AND “docentes” 34 4
"school management " AND "teacher 106 4
Scielo "gestion escolar” AND “docentes” 55 9
ProQuest "gestion escolar” AND “docentes” 198 3
Dialnet “gestion escolar” AND “importancia” 5 5
Total 398 25
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Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccion de los articulos segun Prisma
DESARROLLO Y DISCUSION

La presente seccion expone los principales resultados obtenidos a partir de la revision sistematica
sobre la gestion escolar, con el propdsito de identificar sus principales implicancias y desafios en los
contextos educativos contemporaneos. A partir del analisis de los estudios seleccionados, se reconocen
tendencias relevantes relacionadas con la organizacién institucional, el liderazgo educativo, la toma de
decisiones y la implementacién de politicas escolares. Asimismo, se evidencian factores que influyen en la
eficacia de la gestidn, tales como la participacion de la comunidad educativa, el uso de recursos, la
innovacion pedagogica y las condiciones del entorno.
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Tabla 2. Implicancias de la gestion escolar

N° Autor(es) Resultados

1 Garcia (2021). Un aspecto que se da con frecuencia en las instituciones educativas es la priorizacion a trabajos administrativos en desmedro de

actividades de aprendizaje de los educandos que es la esencia de la gestion escolar

2 Crispin et al. (2022). La gestion escolar encaminada al aprendizaje obedece al liderazgo pedagodgico que fortalece el aprendizaje del educando.

3 Ferreira, (2021) Para tener eficacia en la gestion escolar el directivo debe poseer ese liderazgo

4 Vargas et al. (2023). El liderazgo es una competencia fundamental en la gestion institucional para asumir responsabilidades y obligaciones compartidas en la

comunidad educativa.

5 Moreiray Weinstein El liderazgo educativo es un aspecto que fortalece a la escuela en gestion escolar.

(2024).

6 Guevaray Aguado  El trabajo colegiado y las sesiones de coordinacion como aspectos fortalecedores y propios de la gestion.
(2024).

7 Bejarano et al. Los centros escolares que deseen garantizar una calidad educativa deben lograr una cultura organizacional de la comunidad educativa en
(2022) su gestion escolar

8 Cany Ozan (2020)  Los docentes de aula deben implicarse de forma efectiva en la gestion escolar tomando en cuenta sus apreciaciones, en la toma de

decisiones dentro de la institucién educativa.

9 Tenorio y Pérez Los docentes carencias tedrico-practicas sobre gestion, a pesar del impulso del Estado para brindar programas para el fortalecimiento de

(2023) la gestidn escolar

10 Juérez-Tamayo et al. La gestion escolar es prioritaria para conllevar logros exitosos y consolidar el 6ptimo progreso académico de los educandos.
(2024).

11 Msila (2021) Los directores de los centros educativos deben generar deliberadamente la cooperacion para conducir instituciones exitosas en donde los

profesores trabajen en armonia

12 Jihuallanca (2023).  La gestion escolar no solamente aportara a vencer las debilidades existentes, mas bien impulsara a tener un ambiente educativo eficiente,

equitativo y ventajoso para el aprendizaje y progreso de los educandos
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N° Autor(es) Resultados

13 Olayaetal. (2023).  La gestion escolar es sustancial en el fomento de practicas inclusivas en el sector educativo.

14 Mantilla et al. La gestion escolar beneficia la inclusion educativa y la atencion a la diversidad conforme a las politicas publicas de educacion inclusiva
(2024).

15  Alvarez (2024). La gestion escolar conlleva la planificacion, organizacion y direccion para asegurar la igualdad y la mejora continua en el logro de

aprendizajes

16

Garzon et al. (2024).

La promocidn de la participacion de la comunidad educativa, adjudicacion y optimizacién de recursos, y el monitoreo-evaluacién

fortalece la gestion escolar consecuentemente mejora la calidad educativa en el pais

17 Marcillo et al. Una de las estrategias claves es el aporte participativo de forma dinamica de la comunidad educativa centrado en la persona; la
(2024). generacion de un entorno de aprendizaje colaborativo necesita el compromiso y la participacion de todos los agentes educativos

18 Senior-Navedaetal. La formacion de la gestion compartida edificada en el trabajo en equipo es fundamental entre quien dirige la institucion y otros actores
(2024). educativos con cierta incidencia en los procesos

19 Hoyos-Rubioetal.  Siendo importante elegir y formar directivos en la concepcién del trabajo en equipo.

(2023)

20

Muevecela (2024).

La formacion continua, el liderazgo cooperativo y el acompafiamiento constructivo fortalecen la practica pedagdgica docente con un

efecto positivo en el contexto organizativo

21

Montoya-Canelo
(2021).

Para lograr aprendizajes significativos, los docentes que aspiran a ser directivos y quienes ya ocupan, es necesario disefiar politicas

publicas de preparacion en liderazgo y gestion escolar

22 JiyLi(2025). Para fortalecer la gestion escolar se debe generar un dialogo abierto entre los actores escolares y directivos para que contribuyan
participando en la toma de decisiones, con lo que estaran motivados.
23 Cetzal etal. (2023).  Una caracteristica practica del directivo escolar en la toma de decisiones es considerar la opinién de los agentes educativos, lo que

fortalece la cultura de trabajo en equipo.
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N° Autor(es) Resultados

24 Laraetal. (2022). Un aspecto que incide significativamente es el acompafiamiento pedagogico del directivo para fortalecer la practica pedagdgica del

desempefio docente generando en el contexto educativo bienestar integral

25  Marcos (2024). El directivo en la gestion escolar es el nexo del vinculo entre la institucion y las familias garantizando la participacion en la comunidad

escolar donde las familias muestran actitud positiva con actividades que se proponen desde la institucion escolar.
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Discusion
Factores que influyen en la gestion escolar

En primer lugar, el analisis de la literatura evidencia que uno de los problemas recurrentes en las
instituciones educativas es la priorizacion de tareas administrativas en detrimento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo cual coincide con lo sefialado por Garcia (2021), quien advierte una desviacion
del propdsito central de la gestion escolar. En este mismo sentido, Crispin et al. (2022) sostienen que la
gestion orientada al aprendizaje depende del liderazgo pedagdgico, lo cual coincide con lo expuesto en el
texto al destacar que el enfoque en los aprendizajes requiere una conduccion directiva centrada en lo
pedagogico. Asimismo, Ferreira (2021) coincide con esta perspectiva al afirmar que la eficacia de la gestion
escolar estd directamente vinculada al liderazgo del directivo. De manera complementaria, Vargas et al.
(2023) y Moreira y Weinstein (2024) coinciden con lo planteado al considerar el liderazgo como una

competencia esencial para articular responsabilidades compartidas y fortalecer la gestion institucional.

Por otra parte, el trabajo colegiado y las sesiones de coordinacion se identifican como elementos
clave en la gestion escolar, lo cual coincide con Guevara y Aguado (2024), quienes destacan su rol en el
fortalecimiento institucional. En esta linea, Bejarano et al. (2022) coinciden con el texto al sefialar que la
construccién de una cultura organizacional sélida es fundamental para garantizar la calidad educativa.
Asimismo, Can y Ozan (2020) coinciden al enfatizar la importancia de la participacion docente en la toma
de decisiones; sin embargo, Tenorio y Pérez (2023) complementan el analisis al evidenciar que persisten
limitaciones tedrico-précticas en los docentes respecto a la gestion escolar, lo cual matiza parcialmente lo

expuesto, al introducir una brecha entre participacion esperada y capacidades reales.
Importancia de la gestion escolar

En segundo lugar, la literatura revisada coincide en reconocer la gestion escolar como un factor
determinante para el logro de resultados educativos. En este sentido, Juarez-Tamayo et al. (2024) coinciden
con el texto al afirmar que una adecuada gestion favorece el progreso académico de los estudiantes. Del
mismo modo, Msila (2021) coincide al destacar que el rol del director en la promocién de la cooperacion
docente resulta clave para el éxito institucional. En concordancia, Jihuallanca (2023) coincide plenamente
al sostener que la gestion escolar no solo permite superar debilidades, sino también construir entornos

educativos eficientes y equitativos.

Desde la perspectiva inclusiva, Olaya et al. (2023) y Mantilla et al. (2024) coinciden con lo
desarrollado en el texto al evidenciar que la gestion escolar favorece la inclusion educativa y la atencién a
la diversidad, en alineacion con politicas publicas. Asimismo, Alvarez (2024) coincide al destacar que la

planificacidn, organizacion y direccion son funciones esenciales para garantizar la mejora continua. En la
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misma linea, Garzon et al. (2024) coinciden al sefialar que la participacién comunitaria, la adecuada gestion

de recursos y el monitoreo fortalecen la calidad educativa, reforzando lo planteado en el texto.
Estrategias que fortalecen la gestidn escolar

En tercer lugar, las estrategias identificadas en la literatura evidencian la importancia de la
participacion activa de la comunidad educativa. En este sentido, Marcillo et al. (2024) coinciden con el texto
al destacar que el compromiso de los actores educativos es clave para generar entornos colaborativos. De
igual forma, Senior-Naveda et al. (2024) coinciden al sefialar que la gestion compartida basada en el trabajo
en equipo fortalece los procesos institucionales. En coherencia con ello, Hoyos-Rubio et al. (2023) coinciden

al enfatizar la necesidad de formar directivos en liderazgo colaborativo.

Asimismo, Muevecela (2024) coincide con el planteamiento del texto al indicar que la formacion
continua, el liderazgo cooperativo y el acompafiamiento pedagdgico impactan positivamente en la préctica
docente. En la misma linea, Montoya-Canelo (2021) coincide al sefialar la necesidad de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de competencias directivas, lo cual refuerza la importancia de una preparacién

sistematica en gestion escolar.

Por otro lado, Ji y Li (2025) coinciden con lo expuesto al destacar que el diadlogo abierto y la
participacion en la toma de decisiones incrementan la motivacion de los actores educativos. De manera
complementaria, Cetzal et al. (2023) coinciden al afirmar que considerar las opiniones de la comunidad
fortalece la cultura de trabajo en equipo. Asimismo, Lara et al. (2022) coinciden con el texto al sefialar que
el acompafiamiento pedagdgico del directivo mejora el desempefio docente y el bienestar institucional.
Finalmente, Marcos (2024) coincide al destacar el rol del directivo como mediador entre la escuela y las

familias, fortaleciendo la participacion y el compromiso de la comunidad educativa.
CONCLUSIONES

En el contexto educativo la gestion escolar se constituye como un pilar fundamental en los centros
escolares, la misma serd eficaz al articular procesos de liderazgo, trabajo en equipo, y planificacion
encaminados al logro de aprendizajes significativos. Cuando se logra una cultura organizacional
colaborativa, con la participacion dindmica del entorno de la comunidad educativa y el liderazgo pedagdgico
del directivo la gestion escolar asegura una educacion inclusiva, equitativa y de calidad beneficiando el

progreso integral de todos los estudiantes.

Fortalecer la gestion escolar es trascendental en las instituciones educativas, para la misma se
requiere promover estrategias de acompafiamiento pedagdgico continuo a los docentes, el dialogo abierto
para una participacion motivada de los agentes educativos, el fortalecimiento continuo de directivos y

docentes, y la consolidacion del vinculo con las familias. Una gestion escolar exitosa se materializa cuando
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el liderazgo se ejerce de forma distribuida, centrandose en las personas y en los procesos pedagdgicos por

encima de las tareas puramente administrativas.
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