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Resumen

Las habilidades directivas son fundamentales para edificar sociedades equitativas con una formacién efectiva de
profesionales con habilidades directivas solidas. Se plante6 como objetivo analizar las tendencias en habilidades
directivas que generan impacto en la formacion superior en los escenarios de Latinoamérica, periodo 2020 al 2025. El
estudio fue de revision literaria de articulos seleccionados de las bases indexadas. Se concluye que en Latinoamérica las
tendencias actuales se ubican en una etapa de transicidn por tomar enfoques tradicionales en liderazgo transformacional,
en innovacién educativa, en equidad y en internacionalizacion, muestran deficiencias en liderazgo y comunicacién,
existe disparidad en la formacidn, requieren aplicar estrategias y reorientar sus métodos para atender las necesidades
institucionales.

Palabras clave: Direccion educativa; Equidad; Habilidades directivas; Internacionalizacion; Liderazgo educativo

Abstract

Managerial skills are essential for building equitable societies through the effective training of professionals with strong
leadership competencies. The objective of this study was to analyze trends in managerial skills that impact higher
education in Latin America during the period 2020-2025. The study was a literature review of articles selected from
indexed databases. It is concluded that current trends in Latin America are in a transitional stage, combining traditional
approaches with transformational leadership, educational innovation, equity, and internationalization. However,
deficiencies in leadership and communication persist, along with disparities in training. Therefore, it is necessary to
implement strategies and reorient methods to address institutional needs.

Keywords: Educational management; Equity; Managerial skills; Internationalization; Educational leadership

1047


mailto:10168071@une.edu.pe
https://orcid.org/0009-0005-4238-123X
http://doi.org/10.59659/revistatribunal.v6i15.449
mailto:yvaldiviap@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0009-0005-4238-123X
mailto:ebaylonsa@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7104-8798

Ysabel Nancy Valdivia, Olga Ninosca Alvarado Calderdn y Esther Genoveva Baylon Salvador

Resumo

As habilidades diretivas sdo fundamentais para a construgdo de sociedades equitativas por meio de uma formacéo eficaz
de profissionais com competéncias de lideranca sélidas. O objetivo deste estudo foi analisar as tendéncias em
habilidades diretivas que impactam a formacéo superior na América Latina no periodo de 2020 a 2025. O estudo
consistiu em uma revisdo de literatura de artigos selecionados em bases de dados indexadas. Conclui-se que as
tendéncias atuais na América Latina encontram-se em uma fase de transicdo, combinando abordagens tradicionais com
lideranca transformacional, inovacdo educacional, equidade e internacionalizacdo. No entanto, persistem deficiéncias
em lideranga e comunicagdo, além de disparidades na formacdo. Portanto, é necessario implementar estratégias e
reorientar métodos para atender as necessidades institucionais.

Palavras-chave: Gestdo educacional; Equidade; Habilidades diretivas; Internacionalizaco; Lideranca educacional

INTRODUCCION

Las habilidades directivas en educacion pedagogica tienen trascendencia en el entorno global y
nacional por la influencia que ejerce en el aprendizaje y la practica en el aula; por tanto, identificar y analizar
las tendencias y enfoques es esencial en Latinoamérica segun las directrices de Naciones Unidas, UNICEF
y el Ministerio de Educacion en Peru. Alcanzar un liderazgo directivo eficaz es una prioridad a nivel global
(Tintoré y Gairin, 2022).

En el presente siglo donde el progreso y las habilidades profesionales son imperativos en la sociedad
moderna, las competencias directivas deben ser eficaces por ser el pilar fundamental en las organizaciones.
Existe una creciente demanda de habilidades como el liderazgo, el manejo de conflictos, en la comunicacion
y en el trabajo en equipo; las transformaciones globales han impulsado retos en la educacion requiriéndose

tomar decisiones rapidas y estratégicas con vision innovadora (Rubio, 2020).

Los informes de la UNESCO en relacién a la Agenda 2030, resaltan la importancia del liderazgo por
dar respaldo a las practicas educativas que dan soporte al aprendizaje (Naciones Unidas, 2019). En este
contexto, la formacion en habilidades directivas partiendo del liderazgo ético, en inteligencia emocional,
pensamiento critico, en capacidades innovadoras desde el trabajo colaborativo entre directivos, docentes y
estudiantes se convierten en un eje estratégico que fortalece una cohesion social sostenible en la region,
resultando por ello pertinente analizar las tendencias actuales tomando en cuenta su impacto en formar

lideres comprometidos con las exigencias y desafios existentes en América Latina.

La crisis evidenciada en el entorno mundial genero incertidumbres donde fue necesario analizar las
situaciones, reflexionar sobre los alcances para iniciar acciones céleres y efectivas en base a adaptaciones
para enfrentar las contingencias segun los escenarios de las comunidades (Véliz-Burgos y Dorner-Paris,

2020). La conduccidn en situaciones inestables requiere se guiada por lideres capaces de aplicar procesos de
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desarrollo y cambio donde se destacan las habilidades directivas que es un componente de las habilidades

sociales en la comunicacion, la empatia al enfrentar conflictos desde la negociacién a (Dérner et al., 2019)

En Latinoamérica la falta de personal con habilidades gerenciales genera deficiencias en el liderazgo
y en la comunicacion, ademas se confirma la disparidad en la formacion. En Guatemala solo el 35.4% se
han formado en niveles directivos, en los paises de México, Argentina y Per( alcanzaron niveles mas
destacados (Moscol et al., 2024); se destaca la falta de una formacion integral para aplicar de manera efectiva
lo aprendido en contextos, los educadores son conscientes de la responsabilidad en formar a las futuras
generaciones identificando los talentos mas valiosos; escenario que lleva a requerir la formacion de
profesionales lideres con vision estratégica. De otro lado, las realidades regionales muestran una alta
poblacién joven que requiere formacion profesional. Las brechas son significativas en calidad educativa.
Hay obligacion en formar directivos con liderazgo desde una etapa temprana quienes deben desarrollar una
conciencia social y compromiso futuro. La corrupcion, la inequidad y una débil gobernanza no permite

avances destacables.

El liderazgo nace como una competencia trascendental en la sociedad y, las Instituciones de
formacion superior tienen la tarea de formar profesionales y lideres con alta competencia en las areas del
conocimiento aptos para enfrentar situaciones dificiles con entera eficacia y responsabilidad (Sotomayor et
al., 2024). El liderazgo directivo asegura un desempefio académico, una formacion de valores, habilidades

y valores de respeto que fortalecen la calidad educativa (Leon et al., 2024).

En Perd, el liderazgo inicial tomd rasgos tradicionales, buscando darle nuevo enfoque para integrar
practicas flexibles para dar apertura a las habilidades socioemocionales. De acuerdo a Huerta (2020) en
Pert los directivos en educacion resaltan que una inadecuada toma de decisiones, crea afectacion en la
administracion educativa y en las habilidades gerenciales. Al evaluar las gestiones en las instituciones
superiores se tiene que el 53% muestra un grado regular, requiriéndose capacitar e innovar los métodos de
trabajo, donde la supervision y el apoyo de los educadores tiene gran impacto para fortalecer las habilidades

directivas.

El Ministerio de Educacion peruano destaca el liderazgo directivo como eje para la transformacion
educativa. La Politica Nacional para el Desarrollo Docente plantean el fortalecimiento del liderazgo a partir
de la gestion educativa (Cérdova et al., 2021). El liderazgo directivo mejora la calidad de la ensefianza al
tener una vision clara que conlleva el éxito academico (Hou et al., 2019)

La gestion universitaria considera estrategias que aplican los directivos para asegurar una
sostenibilidad institucional adoptando una identidad propia segun las exigencias. La cultura del personal
responsable incide en las decisiones de la universidad, es importante que las estructuras administrativas
incorporen nuevos métodos y formas organizativas para hacer frente a la adversidades y tiempos favorables

que son factores hacia el éxito con reconocimiento social por brindar aportes publicos (Veliz et al., 2021).
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De lo expuesto surge la interrogante: ¢ Cual es el avance del desarrollo de las habilidades directivas
en los entornos formativos universitarios entre 2020 al 2025? y como objetivo Analizar las tendencias en
habilidades directivas que generan impacto en la formacion superior en los escenarios de Latinoamérica,
periodo 2020 al 2025. De la identificacion y analisis se destaca la importancia del desarrollo desde un
colegiado para alcanzar una educacion solida ante escenarios desafiantes. Se busca aportar en el marco

conceptual, identificar competencias directivas, fortalecer la gestion universitaria.

El gestor en educacién adquiere relevancia, por ser un actor estratégico y tener la responsabilidad de
alinear la mision educativa institucional, articular los modelos formativos con la pedagogia desde la
innovacion y asi efectuar una gestion eficiente sobre los recursos asignados garantizando la mejora continua
(Avetisyan et al., 2024). Los perfiles profesionales se vinculan a los indicadores y son clave para el
rendimiento académico, la retencion de los discentes y para asegurar un clima favorable utilizando
tecnologias emergentes. Los conocimientos tanto técnicos como administrativos garantizan la observancia
de los marcos regulatorios en gestion académica (Connie et al., 2025). Las competencias gerenciales

constituyen dan calidad y sostenibilidad institucional, permanente (Ridei, 2021).

Las habilidades directivas estan configuradas por valores, actitudes y competencias transversales que
tienen influencia en el desempefio laboral y social a lo largo de la existencia. Los autores que analizaron el
entorno latinoamericano, sostienen que la universidad debe cumplir un rol social estratégico, donde los
estudiantes puedan responder a la desigualdad social, a los entornos laborales inestables, a la transformacion
digital acelerada, a las demandas de sostenibilidad y en ética publica. El didlogo abierto, la colaboracion y
el reconocimiento a un docente son factores que incrementa el compromiso profesional. La gestion de la
educacion debe desarrollarse en un ambiente saludable donde se aprecie un liderazgo participativo, dialogo

efectivo con précticas colaborativas y compromiso de todos los involucrados (Rugel-Sono et al., 2023).

La equidad de la mano con la inclusion y la responsabilidad social son pilares que legitiman la
formacion en las universidades en escenarios complejos (Garcia-Pefialvo, 2021). Los liderazgos flexibles
combinan lineas transformacionales y transaccionales que permiten la adaptacion a las demandas dinamicas
en los espacios académicos (Zadok et al., 2024). La calidad educativa en el nivel superior depende de un
curriculo relevante, el desenvolvimiento de los educadores y la equidad en los modelos de ensefianza y
aprendizaje (Filippou et al., 2025). Las competencias en pedagogia y las emociones del profesorado
fomentan un aprendizaje sélido por la motivacion que generan en los estudiantes, en tanto la infraestructura
y tecnologia dan significancia al aprendizaje (Islam y Khan, 2023). La implementacion de tecnologias

sostenibles requiere politicas institucionales bajo marcos éticos sélidos (Mehmood, 2023).

Las universidades hoy en dia se constituyen como un escenario idoneo para desarrollar competencias
en liderazgo considerando multiples experiencias, los didlogos de temas socioculturales entre los

comparieros, la mentoria propiciada por los educadores y los servicios comunitarios respaldan la formacién

1050

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas
Volumen 6. No. 15 / Abril — Junio 2026




Tendencias en habilidades directivas para una formacion superior efectiva en el entorno de Latinoamérica

de un lider; a ellos se suman formar parte de las actividades extracurriculares, la interactividad continua con

comparieros con diversidad cultural (Zhukova,2022).

Las actividades fuera del campus universitario tiene efecto positivo muy significativo al poner en
practica las habilidades del lider, el modo de su formacion nos empuja a explorar todo el proceso, asi lo
presentan (Zulem Vasquez, 2023 y Dominguez Blanco et al., 2023); no obstante, recomiendan algunas
asignaturas en desarrollo personal, en habilidades de nivel socioemocional liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, creatividad y ética (Salinas et al., 2024).

Como fundamento se toma la Teoria del liderazgo transformacional que presenta al lider como agente
transformador (Alcazar, 2020). Los lideres ejercen influencia en los demas por su vision y carisma
(Piwowar-Sulej y Igbal, 2023). Tienen como objetivo crear una cultura de aprendizaje (Tagscherer y
Carbon, 2023). Promueven un cambio positivo en la institucion formativa (Masimula et al., 2023). La teoria
del liderazgo distribuido permite que todos los miembros contribuyan al logro académico y una participacion

activa permitira mejoras en la educacion.

La literatura presenta el liderazgo como el elemento que estimula la innovacion y genera valor a
nuevas oportunidades de igual forma inspira y facilita los cambios en la educacion. La formacién en
liderazgo proporciona las habilidades para actuar dentro de un campo laboral dindmico y competitivo, la
comunicacion empatica asegura la relacion efectiva en equipos, apoya resolver conflictos y una correcta
toma de decisiones. Los egresados y docentes tienen una vision positiva que impacta en los equipos de
trabajo al trazar de manera efectiva una ruta clara hacia los objetivos estratégicos; las experiencias vividas
y lecciones aprendidas en comunidades diversas que complementan las capacidades de liderazgo (Martinez
et al.,2020).

Ante las transformaciones profundas en Latinoamérica por la digitalizacion, la internacionalizacion
y nuevos modelos en pedagogia emergen las habilidades directivas como factor estratégico en la formacion

superior.
METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante una revision sistematica de la literatura,
orientada a analizar las tendencias en habilidades directivas en la educacion superior en Latinoamérica
durante el periodo 2020—-2025. Se adopto un disefio documental con base en el protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual permitié organizar de manera

transparente y replicable las etapas de identificacion, seleccidn, elegibilidad e inclusion de los estudios.

La busqueda de informacion se realizo en bases de datos cientificas indexadas de alto impacto:
Scopus, SCiELO, Latindex, ERIC y EBSCO, complementadas con Google Scholar para ampliar la cobertura.

Se emplearon descriptores normalizados y palabras clave en espafiol e inglés: “habilidades directivas”,
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“competencias gerenciales”, “liderazgo educativo”, “innovacion educativa”, “educational leadership”,
“managerial skills”, “higher education”.
Se utilizaron operadores booleanos AND y OR para optimizar la precision de la busqueda (por ejemplo:

“managerial skills” AND “higher education” OR “educational leadership ™).

Como resultado inicial se identificaron 320 documentos, los cuales fueron sometidos a un proceso

de depuracion progresiva.
Criterios de seleccién

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para garantizar la pertinencia y calidad de los

estudios:
Criterios de inclusion:
o Articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025.
o Estudios relacionados con habilidades directivas en educacion superior.
o Investigaciones desarrolladas en contextos latinoamericanos o con aplicabilidad en la region.
o Publicaciones en revistas indexadas y con revisién por pares.
o Articulos en espafiol, inglés o portugués.
Criterios de exclusion:
o Tesis, informes técnicos, documentos no arbitrados o literatura gris.
o Estudios duplicados o con informacion incompleta.
o Investigaciones fuera del campo educativo o sin relacion directa con habilidades directivas.
o Articulos con bajo rigor metodoldgico o sin evidencia empirica clara.

Tras la aplicacion de estos criterios, se seleccionaron 60 estudios preliminares, de los cuales,

mediante evaluacién de elegibilidad, se obtuvo una muestra final de 20 articulos cientificos.

Los articulos seleccionados fueron descargados en texto completo y organizados mediante matrices
de analisis documental. Se sistematizd la informacién relevante considerando: autor, afio, base de
indexacion, enfoque metodoldgico, poblacion de estudio, variables analizadas y principales hallazgos. Esta

fase permiti6 estructurar la evidencia de manera comparativa y facilitar su posterior analisis.

Las fuentes utilizadas corresponden a revistas cientificas indexadas en bases reconocidas, tales como
Scopus, SciELO, ERIC, Latindex y EBSCO, lo cual garantiza un alto nivel de confiabilidad académica.
Asimismo, se priorizaron revistas de educacidn, gestion educativa y ciencias sociales, asegurando la

pertinencia temaética del estudio.
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La calidad de los articulos seleccionados se evalué mediante criterios de rigor cientifico, tales como:
o Claridad en los objetivos de investigacion.
« Coherencia metodoldgica.
o Validez de los instrumentos utilizados.

o Consistencia en los resultados y conclusiones.

o Indexacion en bases reconocidas.

l
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[
]

Figura 1. Diagrama de PRISMA

DESARROLLO Y DISCUSION

La revision bibliografica permitid identificar articulos que resaltan la relevancia de las habilidades
directivas, ademas destacan la capacidad que requieren los profesionales al ejercer un cargo de direccion
educativa.
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Tabla 1. Sintesis de estudios sobre tendencias en habilidades directivas en la educacion superior en Latinoamerica (2020—2025)

Autor - afio

Revista indexada

Indexacién

Aporte en tendencias

Gamarra, J. (2024)

Pino, H. y Challco, N. (2024)

Aranda Meyer, C., y Luque, L. E.
(2024).

Quezada (2025)

Moscol et al., (2024)

Ramos, L., y Silva-Olivo, E. F. (2025).

Murillo, F. J., y Duk, C. (2024).

Vega-Armas, E. y

Romero-Carazas, R. (2024).

Yaranga et al. (20
23)

Horizontes Revista De Investigacion En
Ciencias De La Educacion

Horizontes Revista De Investigacion En
Ciencias De La Educacion

Cuadernos de Investigacion educativa

Revista Veritas De Difusdo Cientifica

Horizontes Revista De Investigacion En
Ciencias De La Educacion

Revista Transcendencia Investigativa

Revista Latinoamericana De Educacion
Inclusiva,

Revista Docentes 2.0,

Horizontes Revista de Investigacién en
Ciencias de la Educacion

Scielo

Scielo

Scielo

Latindex

Scielo

Google scholar

Scielo

Dialnet

Scielo

Un liderazgo directivo efectivo alcanza
una vision compartida y asegura
mejoras en la calidad educativa. La
innovacion es la educacion es esencial.
Capacitar en liderazgo pedagogico.

El liderazgo tiene una vision
compartida, promueve la innovacién y
desarrolla enfoques inclusivos.

Las habilidades emocionales
comprenden la comunicacion, empatia,
trabajo en equipo y toma de decisiones,
los cuales impactan en el clima del aula.
Las habilidades impactan en el clima
organizacional, en el aula y en el
desempefio del educador

Los Directivos deben ser gestores de la
innovacion tanto curricular como
tecnoldgica para alcanzar gestiones
estratégicas eficaces.

A partir de la innovacion educativa se
enfatiza la planificacion estratégica y el
liderazgo transformacional

Los nuevos enfoques deben alcanzar
una justicia social a partir de politicas
educativas inclusivas para reducir las
brechas educativas.

Integrar las competencias globales, con
la interculturalidad en las redes
académicas. Formar

directivos con vision internacional.

El lider educativo debe manejar
habilidades técnicas y blandas para
fortalecer la gestion directiva
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Autor - afo

Revista indexada

Indexacién

Aporte en tendencias

Calanchez et al. (2025)

Al-kumaim et al., 2021

Ruiz-Chaves y Zeledon-Sanchez (2024)

Flores et al (2025)

Shin, JC, Morozumi, A., Ho, SSH,
Chen, RJC, Wang, S., Cheng, IHH,
Yang, Y. (2025).

Francisco y Véliz (2020)

Coello et al., (2021)

Revista De Ciencias Sociales

Frontiers in Psychology

Revista Digital de Investigacion en
Docencia Universitaria

Ciencia Latina: Revista Multidisciplinar

Estudios en Educacion Superior

Revista Costarricense de Psicologia

Dilemas contemporaneos: educacion,
politica y valores

Ebsco

Scopus

Scopus

Google Scholar

Elsevier

Scielo

Scielo

Las innovaciones aplicando la
tecnologia deben iniciarse en la
digitalizacion

Los directivos requieren fortalecer sus
habilidades emocionales hacia un nivel
académico destacable

La habilidad es la capacidad que aplica
una persona para el logro de una
tarea, la cual varia segun el tiempo y
escenario.

La formacion en habilidades gerenciales
desde una etapa temprana en las
universidades para que de esta forma se
consoliden las  competencias e
iniciativas  donde  trascienda la
creatividad y el conocimiento.

Las expectativas especificas que
devienen del contexto y exigencias
profesionales requieren sentar un
liderazgo sustancial a largo plazo, ello
permitird responder a las crecientes
demandas con responsabilidad dentro
del orden institucional.

Un ambiente positivo motiva la
creacion, la innovacion que es
fundamental para el desarrollo
organizacional, las politicas
humanizadas y las habilidades
gerenciales dan fortaleza a las
instituciones educadoras

La confianzay las habilidades directivas
a partir de un liderazgo, aumentan de
fidelidad en una organizacion. Siendo
necesario desarrollar talleres de hab las
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Autor - afo

Revista indexada Indexacién

Aporte en tendencias

Oikonomidou y Konstantidinis (2020)

Montenegro y Maza (2025)

Abadiano y Guerrero (2025)

Radwan et al. (2021)

Tyminski y Owens (2024)

Revista de teoria e investigacion de la ERIC
educacion contemporanea

Revista Cientifica De Innovacion Latindex
Educativa y Sociedad Actual "ALCON"

Revista Neuronum Dialnet

Journal of Applied Research in Higher Scopus
Education

International Journal of Educational Scopus
Management

instituciones que brindan educacién
requieren que el personal directivo
muestre compromiso y reunan el perfil
con las caracteristicas necesarias para
una eficaz gestion ilidades personales.
Las instituciones que brindan educacién
requieren que el personal directivo
muestre compromiso y reunan el perfil
con las caracteristicas necesarias para
una eficaz

implementar de forma estratégica
enfoques pedagogicos, las tecnologias
digitales y métodos de evaluacion
ayudan al desarrollo integral de las
habilidades y aseguran  futuros
ciudadanos competentes que impulsan
la construccién de un futuro mejor.

Una educaciéon de nivel requiere de
acciones dinamicas, adaptacion a las
transformaciones como indicadores
estratégicos y un enfoque en brindar
aprendizajes equitativos en espacios
saludables.

Las competencias directivas confirman
la existencia de efectos directos y
significativos  sostenidos en el
aprendizaje cognitivo y las habilidades
en los lideres académicos.

Las competencias en liderazgo permiten
comprender que el aprendizaje es
necesario, de igual forma se requiere
explorar las competencias partiendo
desde un marco de conocimientos,
habilidades y actitudes.
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La Tabla 1, evidencia que las investigaciones recientes sobre habilidades directivas en la educacién
superior latinoamericana convergen en identificar al liderazgo educativo, la innovacién y las competencias
socioemocionales como pilares fundamentales para fortalecer la calidad formativa. En la mayoria de los
estudios predomina el enfoque de liderazgo transformacional, orientado a generar vision compartida,
promover la participacion activa y facilitar procesos de cambio institucional. Asimismo, se destaca la
importancia de habilidades como la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones estrategicas, las cuales influyen directamente en el clima organizacional y en el desempefio
docente. De igual manera, los aportes resaltan que los directivos deben asumir un rol protagonico en la
gestion de la innovacion curricular y tecnologica, alineando sus acciones con las exigencias de un entorno

educativo dinamico y globalizado.

Por otro lado, se identifican tendencias emergentes vinculadas a la digitalizacion, la
internacionalizacion, la equidad y la inclusion educativa, las cuales configuran nuevos desafios para la
formacion de lideres en el ambito universitario. No obstante, la literatura también evidencia limitaciones
persistentes, como deficiencias en liderazgo y comunicacion, asi como desigualdades en la formacién de
competencias directivas entre paises de la region. En este contexto, los estudios coinciden en la necesidad
de implementar estrategias formativas integrales que fortalezcan tanto las habilidades técnicas como las
blandas, promoviendo una gestion educativa mas eficaz, adaptable y orientada a resultados. En conjunto, la
evidencia analizada confirma que el desarrollo de habilidades directivas constituye un factor clave para
mejorar el desempefio institucional y responder de manera pertinente a las demandas actuales de la

educacion superior en Latinoamérica.
Discusion
En Latinoamérica, las habilidades gerenciales de los directivos educativos muestran deficiencias en
liderazgo y comunicacion. En Pera, Huerta (2020) sefiala que la toma de decisiones de los directivos afecta

la direccion institucional, su nivel es de un grado regular en administracion requieren reorientar sus métodos

para atender las necesidades institucionales en formacion.

De los fundamentos de Poquechoque et al., (2024) la preparacion continua, la experiencia obtenida
en las laboral y el criterio de madurez son elementos clave para las habilidades de comunicacion,
colaboracion, liderazgo, creatividad, inteligencia emocional y compromiso que deben contar los futuros
profesionales ante los desafios actuales y venideros, resultado que concuerda con Yaranga et al. (2023)
quienes fundamentan que lider educativo debe manejar habilidades técnicas y blandas para fortalecer la
gestion directiva; con alta capacidad para dar respuesta rapida a las divergencias, ademas influyen
directamente en los logros del aprendizaje por tener una vision positiva para alcanzar el nivel maximo de la

eficacia pedagdgica.
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De acuerdo a Calanchez et al. (2025) las instituciones formativas experimentan desafios para estar
vigentes en el escenario mundial el cual muestra complejidades ante las innovaciones de la tecnologia a
partir de la digitalizacion. En la actualidad no solo se debe transmitir conocimientos, sino se debe sumar
experiencias significativas y fortalecer sus habilidades emocionales hacia un nivel académico destacable
(Al-kumaim et al., 2021).

Conceptualmente Ruiz-Chaves y Zeledon-Sanchez (2024) concibe la habilidad como las capacidades
que aplica una persona para el logro de una tarea, la cual varia segun el tiempo y escenario; sobre el liderazgo
es la relacion social que se da entre individuos e instituciones mediante procesos e influencias cambiantes
segun las habilidades y los comportamientos personales, en la convivencia donde producto del dialogo y

trabajo colaborativo toman decisiones asertivas.

Desde el punto de vista tedrico Ramirez-Rojas (2018) sostiene que las capacidades gerenciales
permiten gestionar una organizacion, equipos de trabajo de modo eficaz aplicando un liderazgo directivo;
es conocido también como la suma de habilidades de tipo personales, la forma de integrar los procesos y
sentar el liderazgo en la accion de planificar acciones alineadas a los fines organizacionales. Las habilidades
son un conglomerado de conocimientos, habitos para el éxito en la sociedad actual. Dentro de los marcos se
presenta un modelo integral que contempla las capacidades en el aprendizaje sumado la innovacion, ademas
de un solido liderazgo y el compromiso dirigido a una transformacion profunda y sostenible en la educacion

para atenuar las debilidades y generar impacto positivo de la reconocido en habilidades formativas.

Por su parte, Flores et al (2025) justifica la formacion en habilidades gerenciales desde una etapa
temprana en las universidades para que de esta forma se consoliden las competencias e iniciativas donde
trascienda la creatividad y los conocimientos; considerando que es fundamental para adaptarlo y sostenerse
en valores y en pensamiento critico (Paredes-Zempual et al., 2021). Un ambiente positivo motiva la creacion,
la innovacidon que es fundamental para el desarrollo organizacional, de otra parte, las politicas humanizadas

dan fortaleza a las instituciones educadoras (Francisco y Véliz, 2020).

En tanto, Schwartz (2019), confirma que las habilidades blandas sumado las capacidades en
liderazgo, innovacion, proactividad, creatividad asegura un pensamiento analitico; todo profesional debe
tener iniciativa, liderazgo, resiliencia, flexibilidad y juicio critico, conocer nuevas habilidades nos permite

adaptarnos a contextos criticos y cambiantes.

Las habilidades directivas favorecen el desempefio institucional propicia la motivacion a los equipos
de trabajo, fomentar una cohesion interna y asegura dar respuesta con agilidad a casos imprevistos. Un lider
empaético gestiona organizaciones sostenibles; sin embargo, diversas entidades no cuentan con programas
para mantener altos niveles en el servicio que prestan. La confianza y las habilidades directivas a partir de
un liderazgo, segun Cortez (2021) contribuyen al aumento de fidelidad en una organizacion; por su parte,

Coello et al., (2021) proponen talleres de habilidades personales y estrategias con aplicaciones practicas.
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Para los autores, Oikonomidou y Konstantidinis (2020) las instituciones que brindan educacion
requieren que el personal directivo muestre compromiso y reunan el perfil con las caracteristicas necesarias
para una eficaz gestion, de la problematica evidenciada se confirma la existencia de personal que acepta
cargos directivos, sin contar con el perfil minimo ni el dominio de habilidades blandas que genera
dificultades organizacionales, siendo importante reconocer la vinculacion desde la percepcion docente

respecto a las habilidades directivas con la gestion administrativa en los centros formativos.

De acuerdo a Montenegro y Maza (2025) implementar de forma estratégica enfoques pedagdgicos,
las tecnologias digitales y métodos de evaluacion ayudan al desarrollo integral de las habilidades y aseguran
futuros ciudadanos competentes que impulsan la construccion de un futuro mejor a partir de practicas

educativas y politicas para superar el reto de integrar las habilidades de los actores educativos.

Los autores Abadiano y Guerrero (2025) fundamentan que una educacion de nivel requiere de
acciones dindmicas, adaptacion a las transformaciones como indicadores estratégicos y a la vez se enfocan
en brindar un aprendizaje equitativo en espacios saludables. En Latinoamérica durante el 2020 y 2025
resaltan la existencia de un liderazgo participativo, dialogos asertivos, reconocimiento del profesional
docente y espacios saludables que buscan garantizar una formacion efectiva con resultados académicos muy

significativos, ademas de asegurar una retencién de los estudiantes en los centros formativos universitarios.

En tanto, Tyminski y Owens (2024) resaltan que las competencias en liderazgo emergen en la
literatura enfocados en su formacion; la taxonomia permite comprender que el aprendizaje es necesario, de
igual forma se requiere explorar las competencias partiendo desde un marco de conocimientos, habilidades
y actitudes y definir el nivel de aprendizaje de los lideres dentro de las estructuras universitarias.

Por su parte, Shin et al (2025) fundamentan que el desarrollo continuo del liderazgo mejora las
competencias, observan los métodos tradicionales para el nombramiento de leccion de una junta directiva
dado que no genera impacto significativo. Existen expectativas especificas que devienen del contexto y
exigencias profesionales y no puramente académico de las consideraciones politicas requiriéndose sentar un
liderazgo sustancial a largo plazo, ello permitira responder a las crecientes demandas con responsabilidad

dentro del orden institucional.

De igual forma, Radwan et al. (2021) al analizar las competencias directivas con el rendimiento
educativo confirma la existencia de efectos directos y significativos sostenidos en el aprendizaje cognitivo
y las habilidades los cuales repercuten de modo positivo en los lideres academicos y en la educacion que se
brinda. Como lo sostienen Ulufiyah et al., (2025) los lideres directivos en las universidades motivan el
compromiso hacia las iniciativas sostenibles integradas con las estrategias institucionales. las habilidades

permiten liderar sobre la agenda de una educacion efectiva

En las habilidades de los profesionales con cargos directivos requieren contar con inteligencia

emocional y empatia para generar climas escolares positivos, con el liderazgo resiliente y la adaptabilidad
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se maneja las incertidumbres y se lidera los cambios de tipo organizacional; tomar una decision estratégica
asegura la mejora continua, tener habilidades tecnologicas y creacion innovadora permite presentar
metodologias activas. Una comunicacion de nivel persuasivo permite desarrollar trabajos articulados con la
comunidad educativa, siendo muy importante también capacitar a los educadores en gestién directiva en

diversidad cultural para eliminar barreras que limitan el aprendizaje.
CONCLUSIONES

En Latinoamérica las tendencias actuales se ubican en una etapa de transicioén por tomar enfoques
tradicionales en liderazgo transformacional, en innovacién educativa, en equidad y en internacionalizacion,
muestran deficiencias en liderazgo y comunicacion, existe disparidad en la formacion. En Perd, las
decisiones de los directivos afectan la direccion institucional, su nivel es de un grado regular por ello

requieren reorientar sus métodos para atender las necesidades institucionales.

El liderazgo educativo efectivo tiene una vision compartida se orienta a la gestion del cambio
promoviendo entornos inclusivos. Las habilidades socioemocionales alcanzaron un papel central en la

gestion directiva en la educacion que influye en el clima institucional y desempefio del educador.

Las nuevas estrategias innovadoras requieren ser orientadas en el fortalecimiento de la calidad
educativa en la formacién superior, en liderazgo, en competencias socioemocionales integrando la
innovacion, la transformacion digital, internacionalizando el curriculo para dar respuesta a las demandas

globales para una educacion equitativa y eficiente.

Las habilidades blandas son catalizadores y permiten a los directores fortalecer las relaciones
interpersonales bajo un clima institucional favorable que brinda seguridad psicoldgica y asegura una gestion
directiva exitosa. El liderazgo directivo se relaciona con el desempefio docente al poner en practica las
habilidades y competencias, facilita la innovacion, la colaboracion y adaptacion a los cambios. Consolidar
un estilo activo fortalece la labor en equipo, ya que por lo contrario las gestiones educativas no tendran
resultados positivos, garantiza la mejora continua y beneficios para la gestion directiva y pata los educadores

para consolidar una ensefianza y aprendizaje efectivo.

La realidad peruana, nos muestra la falta de recursos, la nula estrategia educativa, capacitacion
docente sin vision futura, no se valora la importancia de mejorar la capacidad de los directores los cuales

son elementos que si se gestionan de forma Optima se maximiza la educacion en su potencial requerido.
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