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Resumen

Introduccion: EIl uso de tecnologias emergentes en la educacion superior representa un desafio
para garantizar la calidad educativa, requiriendo adaptacion pedagdgica y competencias digitales
docentes. Objetivo: Analizar la adaptacion de los docentes a las tecnologias emergentes y su
influencia en la calidad educativa en la educacién superior. Metodologia: Se realiz6 una revision
sistematica siguiendo el método PRISMA, incluyendo 25 estudios publicados entre enero de 2022
y abril de 2026, recuperados de Scopus, Web of Science, Google Académico, Scielo, Redalyc y
Dialnet. Resultados: La competencia digital docente predice significativamente la calidad de la
ensefianza. Tecnologias como inteligencia artificial, metaverso y realidad virtual incrementan la
motivacion y el compromiso estudiantil. Factores como formacion continua, liderazgo
institucional e infraestructura también actian como determinantes de la adaptacion docente y del
impacto pedagdgico de las tecnologias emergentes. Conclusiones: La adaptacion docente a
tecnologias emergentes requiere un enfoque integral que combine formacion pedagdgica, apoyo
institucional y politicas equitativas. Esto permite mejorar la calidad educativa, aumentar la
participacion y motivacion de los estudiantes y consolidar la integracion tecnoldgica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

Palabras clave: Adaptacion docente; Calidad educativa; Competencia digital; Educacién
superior; Inteligencia artificial; Tecnologias emergentes.

Abstract

Introduction: The use of emerging technologies in higher education constitutes a significant
challenge in ensuring educational quality, necessitating both pedagogical adaptation and the
development of teachers' digital competencies. Objective: This study aims to analyze teacher
adaptation to emerging technologies and its influence on educational quality within higher
education settings. Methodology: A systematic review was conducted following the PRISMA
guidelines, including 25 studies published between January 2022 and April 2026. Data were
retrieved from Scopus, Web of Science, Google Scholar, SciELO, Redalyc, and
Dialnet. Results: The findings indicate that teacher digital competence is a significant predictor
of teaching quality. Technologies such as Artificial Intelligence (Al), the Metaverse, and Virtual
Reality (VR) enhance student motivation and engagement. Furthermore, factors such as
continuous professional development, institutional leadership, and infrastructure act as key
determinants of teacher adaptation and the pedagogical impact of emerging
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technologies. Conclusions: Teacher adaptation to emerging technologies requires a holistic
approach that integrates pedagogical training, institutional support, and equitable policies. Such
an approach facilitates the improvement of educational quality, increases student participation
and motivation, and strengthens the integration of technology within teaching-learning processes
in higher education.

Keywords: Artificial intelligence; Digital competence; Educational quality; Emerging
technologies; Higher education; Teacher adaptation.

Introduccién

La transformacion digital de la educacion superior representa un proceso que modifica las
practicas pedagdgicas y los modos de produccién del conocimiento. Diversos analisis
sistematicos coinciden en que la incorporacion de tecnologias digitales en las universidades
genera oportunidades para la innovacion docente, aunque existen dificultades como la
resistencia de los docentes, la insuficiencia de infraestructura y las limitaciones de
alfabetizacion digital (Mabotha y Ngcamu, 2026). La revision critica de la literatura sobre
tecnologias emergentes indica un crecimiento sostenido de la investigacion educativa, al
tiempo que advierte sobre la necesidad de formar a los profesores para aprovechar su
potencial transformador (Mena et al., 2025). En estudio cualitativo con docentes
latinoamericanos se pudo apreciar que la innovacion tecnolégica postpandemia contribuyé
para repensar la praxis universitaria sostenible (Deroncele et al., 2023).

En esta linea, la competencia digital docente son un factor decisivo para que el empleo
de la tecnoldgica trascienda el uso instrumental y repercuta en la calidad de los
aprendizajes. Lopez et al. (2024) mediante una revision de instrumentos de evaluacion,
destacan la preponderancia del marco DigCompEdu y constataron brechas geograficas
que limitan la capacidad de los profesores para transmitir habilidades digitales a sus
estudiantes. Asimismo, Trujillo et al. (2025) sintetizaron la evidencia sobre estrategias
formativas flexibles, como los microcursos y mostraron su eficacia para fortalecer las
areas de menor dominio en la competencia digital de los profesores universitarios. Desde
la perspectiva de Luis (2024), las competencias digitales docentes son relevantes en
sociedades informatizadas y requieren directrices institucionales.

Por otra parte, la relaciéon entre la inteligencia artificial y la calidad educativa en la
educacion superior ha cobrado centralidad en el debate académico contemporéneo. Las
revisiones sistematicas identifican beneficios concretos en la mejora de resultados
estudiantiles y optimizacion de recursos institucionales, junto a barreras como la
privacidad de datos, la infraestructura deficiente y la resistencia al cambio que orientan
las politicas educativas hacia horizontes equitativos (Valdiviezo et al., 2025). Los analisis
de alcance sobre la transformacion digital sefialan tres dimensiones interrelacionadas:
competencias digitales, preparacion institucional y gobernanza, y advierten riesgos como
la desigualdad digital y el sesgo algoritmico en contextos del Sur Global (Nwaigwe et al.,
2026). Las indagaciones latinoamericanas indican niveles basicos de competencia
docente condicionados por limitaciones de infraestructura, conectividad y formacién
(Guerrero, 2026).

Ante este panorama, los estudios empiricos sobre adopcion tecnoldgica docente reflejan
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diferencias entre la motivacion y el uso efectivo de las herramientas digitales. Las
investigaciones que extienden el modelo unificado de aceptacion y uso de la tecnologia
encuentran que las condiciones facilitadoras y la expectativa de desempefio influyen de
forma significativa en la intencion de los profesores (Gupta et al., 2026). Las encuestas a
instructores de disciplinas tecnoldgicas evidencian una alta autopercepcion de habilidades
en inteligencia artificial sin correlacion con la disposicion a usarla, lo que denota una crisis
institucional de confianza (Gorbunova et al., 2026). Como colofon, Garzén et al. (2025) en
revision de 155 estudios confirmaron un incremento de la investigacion desde 2022 e
identificaron la resistencia docente y la dependencia digital como desafios principales.

Frente a esta problematica, en las universidades de Iberoamérica existe una brecha entre
la disponibilidad de tecnologias emergentes y la capacidad real de los profesores para
incorporarla en su practica pedagdgica. Las posibles causas radican en la formacion
docente insuficiente, la resistencia al cambio, las limitaciones de infraestructura y la
ausencia de politicas institucionales. La situacion ideal exige docentes con competencias
digitales robustas, capaces de aplicar la inteligencia artificial, la realidad virtual y el
metaverso con enfoques pedagogicos centrados en el aprendizaje. La presente
investigacion aborda esta situacion mediante una revision sistemética de la evidencia
empirica reciente. De este modo, se plantean las preguntas: ;De qué manera la adaptacién
de los docentes a las tecnologias emergentes influye en la calidad educativa superior?
¢ Qué factores condicionan esta relacion?

En virtud de ello, un estudio en este sentido contribuiria a sistematizar la evidencia
dispersa sobre la adaptacion docente y a orientar las politicas de formacion universitaria
hacia horizontes de calidad y equidad. La importancia radica en que la vinculacion entre
competencia digital, recursos tecnolégicos y practica pedagogica constituye un
determinante importante de la calidad educativa en la era digital. La relevancia cientifica
se asocia con la necesidad de integrar resultados dispersos en un corpus coherente que
oriente la toma de decisiones institucional. Por tanto, la presente revision sistematica tuvo
como objetivo analizar la adaptacion de los docentes a las tecnologias emergentes y su
influencia en la calidad educativa en la educacion superior.

Método

La investigacion adopté un enfoque cualitativo de revision sistemética, orientado a
sintetizar y evaluar de forma critica la evidencia empirica sobre la adaptacion docente a
las tecnologias emergentes y su influencia en la calidad educativa superior. Se siguio el
método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
en su version 2020, que establece pautas rigurosas para la identificacion, seleccion y
evaluacion de estudios relevantes. La busqueda se realiz6 en las bases de datos Scopus,
Web of Science, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Académico. Esta eleccion obedece a
la cobertura pluridisciplinar y al rigor de indexacidn de estos repositorios, que garantizan
la calidad metodoldgica de los trabajos recuperados.

Derivado de lo anterior, los descriptores de busqueda se formularon en espafiol e inglés
mediante operadores booleanos. Se emplearon las siguientes combinaciones:
(“adaptacion docente” OR  “competencia digital docente”) AND (“tecnologias
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emergentes” OR “inteligencia artificial”) AND (“calidad educativa” OR “calidad de la
ensenanza”) AND (“educacion superior”); y en inglés: (“teacher adaptation” OR “digital
competence”) AND (“emerging technologies” OR “artificial intelligence”) AND
(“educational quality” OR “teaching quality””) AND (“higher education”). La busqueda
se circunscribid al periodo enero del 2022 a abril del 2026 y se restringio a articulos en
espafol e inglés, con acceso libre al texto completo. Esta delimitacion garantizo la
pertinencia linglistica y la accesibilidad de los documentos para su andlisis posterior, asi
como la representatividad de las fuentes en el &ambito iberoamericano e internacional.

En relacion con lo anterior, los criterios de inclusion exigieron que cada estudio
constituyera un articulo cientifico original con muestra definida, disefio metodologico
empirico y unidad de andlisis centrada en docentes o estudiantes de educacion superior.
Se excluyeron del corpus de resultados las revisiones sistematicas, los estudios
bibliométricos y los ensayos tedricos. El proceso de seleccidon descart6 los trabajos sin
acceso al texto completo, los publicados fuera del rango temporal y los redactados en
idiomas distintos al espafiol o inglés. Cada articulo se evalu6 mediante lectura critica del
documento completo para garantizar el rigor de la sistematizacién efectuada y la fidelidad
de los datos extraidos de cada estudio al corpus de la revision.

Como complemento, el proceso de seleccion se desarrollé en cuatro fases consecutivas.
La fase de identificacion recuper6 204 registros desde las bases de datos consultadas, de
los cuales se eliminaron 41 duplicados mediante el gestor de referencias. La fase de
cribado aplico los criterios de inclusion y exclusion sobre titulos y resumenes a 163
estudios, proceso que descartd 84 trabajos. La fase de elegibilidad evalud el texto
completo de 79 articulos, de los cuales 54 se excluyeron por no corresponder a
investigaciones empiricas originales, por no enfocarse en el nivel universitario o por no
ser de libre acceso. Como resultado, 25 estudios conformaron el corpus final de la revision
sistematica, base empirica para el analisis de patrones y tendencias presentado en el
apartado de resultados.

Para la extraccion de los datos se disefid una matriz de sistematizacion con las categorias
autoria, pais, objetivo del estudio, disefio metodoldgico, muestra o participantes, tecnologia
emergente abordada, principales resultados e implicacion para la calidad educativa. Cada
categoria se completo tras la lectura completa del articulo, mediante parafrasis de los
resultados sin alterar los hallazgos reportados por los autores. El diagrama de flujo PRISMA
(Figura 1) detalla las cifras de cada etapa del proceso. Este procedimiento asegura la
trazabilidad de la informacion y la transparencia del proceso analitico.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de estudios segun el método
PRISMA.

IDENTIFICACION CRIBADO
Registros identificados en las bases de datos [ Registros evaluados por titulo y resumen ]
Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc, N (n .: 163)
Dialnet y Google Académico (n = 204) ¥
i [ Excluidos tras andlisis por titulo y resumen J
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Estudios incluidos en la revisién sistematica Articulos evaluados a texto completo (n =79)
(n=25) ~ T -
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+2025: 12 +2022:1 (" Articulos excluidos (n =54) por: )
*2024:7 - Estudios no empiricos (n=17)
- Nivel educativo no universitarios (n = 29)
\_- Sin acceso al texto completo (n = 8) Y,
Resultados

El corpus de la revision sistematica quedé conformado por 25 estudios empiricos
originales que abordan la adaptacion de los docentes a las tecnologias emergentes y su
influencia en la calidad educativa superior. En la Tabla 1 se han sintetizado los elementos
principales de cada investigacion, entre ellos el objetivo, el disefio metodoldgico, la
muestra, la tecnologia abordada, los principales resultados y la implicacion para la calidad
educativa. Esta sistematizacion permite identificar patrones, diferencias y tendencias en
la produccién cientifica reciente y constituye la base empirica para el analisis posterior
de los factores que median la relacion entre la adaptacion docente y la calidad de la
ensefianza universitaria. La diversidad de enfoques y contextos fortalece la robustez de
las conclusiones derivadas del estudio efectuado.

En cuanto a la distribucién temporal, 4 estudios corresponden al afio 2026, 12 al 2025, 7 al
2024, 1 al 2023y 1 al 2022, lo que evidencia una concentracion de la produccion en el bienio
2024-2026 y un crecimiento sostenido del interés cientifico por la tematica. Por pais, la
muestra abarca 19 naciones: China y Peru aportan tres estudios cada uno; Estados Unidos y
Ecuador, dos; y Espafia, Serbia, Marruecos, Libia, Kosovo, Nepal, Arabia Saudita, Oman,
Venezuela, Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, México y Eslovaquia contribuyen con uno
cada uno. Esta diversidad geografica enriquece la comparabilidad de los hallazgos y permite
contrastar realidades institucionales diversas en torno al empleo de las tecnologias por los
docente en el ambito universitario iberoamericano, europeo y global.

En lo que respecta a los objetivos de los estudios, predominan las indagaciones centradas
en explorar las percepciones y actitudes del profesorado ante la inteligencia artificial
generativa, en especial ChatGPT, y en modelar los factores que predicen su adopcion. Un
segundo grupo de investigaciones busca medir la incidencia de las competencias digitales
o de habilidades de ensefianza tecnoldgica sobre la calidad de la docencia y el bienestar
estudiantil. Un tercer conjunto examina la efectividad de tecnologias inmersivas —
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metaverso, realidad virtual— en la participacion y el rendimiento académico. Esta
variedad de objetivos refleja la pluralidad de dimensiones implicadas en la adaptacién
docente y la necesidad de abordarlas para comprender su repercusion en la calidad
educativa superior contemporanea desde una perspectiva amplia.

En otro aspecto, el anélisis de los disefios metodolégicos refleja un predominio de los
estudios cuantitativos transversales basados en encuestas, varios de los cuales emplean
modelado de ecuaciones estructurales para probar relaciones entre constructos derivados
del modelo de aceptacidn tecnoldgica y de la teoria unificada de aceptacion y uso de la
tecnologia. Le siguen las investigaciones de método mixto que combinan cuestionarios
con entrevistas o ensayos reflexivos, y un grupo menor de estudios cualitativos de caracter
fenomenoldgico o exploratorio. Las muestras oscilan entre 10 y 1155 participantes, con
docentes universitarios como unidad de analisis predominante, complementada en
algunos casos con estudiantes que evalGan la préctica docente de su profesorado en
distintos contextos geogréaficos, culturales y disciplinares.

Por otro lado, las tecnologias emergentes abordadas en el corpus cubren un espectro
amplio. La inteligencia artificial generativa en sus variantes ChatGPT y asistentes
conversacionales, concentra la mayor atencion, presente en 13 estudios. Le siguen las
indagaciones sobre competencia digital docente y habilidades de ensefianza digital, que
agrupan seis trabajos. EI metaverso y la realidad virtual aparecen en dos investigaciones,
y el resto aborda la adopcidon de plataformas sociales, el aprendizaje invertido y el uso de
tecnologias emergentes de caracter general. Esta distribucion refleja la centralidad que la
inteligencia artificial ha adquirido en el debate educativo reciente y la persistencia de la
preocupacion por las competencias digitales de los docentes universitario en diversos
contextos formativos y disciplinarios del espacio iberoamericano.

En sintonia con lo anterior, los principales resultados coinciden en cinco patrones
identificables. La utilidad percibiday la confianza son predictores robustos de la intencion
de uso de las tecnologias. La competencia digital docente incide de forma positiva en la
calidad de la ensefianza, mediada por la innovacion pedagogica. EI empleo de
herramientas inmersivas incrementa la motivacion, el compromiso y la retencion
estudiantil. Sin embargo, la mayoria del profesorado aun no ha incorporado estas
tecnologias en su practica cotidiana. Las preocupaciones sobre la integridad académica,
la precision de la informacién y la pérdida del pensamiento critico permanecen como
dificultades significativas para la adopcidn plena y arraigan un escenario de adaptacion
incipiente en la universidad que demanda atencion institucional.

En otra dimension de analisis, las implicaciones para la calidad educativa que se desprenden
del corpus sistematizado apuntan a la necesidad de un enfoque sistémico. Varios estudios
destacan que la mera disponibilidad tecnologica no garantiza mejoras en la calidad sin una
vinculacion con la planificacion pedagdgica y el desarrollo profesional docente. Las
tecnologias potencian la personalizacion del aprendizaje, la diversificacion de estrategias
didacticas y la eficiencia en la preparacion de clases, aunque su efectividad depende del
acompafiamiento institucional, la capacitacion éetica y la dotacion de infraestructura adecuada.
Estos resultados denotan que la calidad educativa en la era digital exige consonancia entre
competencia docente, recursos tecnologicos y enfoque pedagdgico coherente con las
exigencias del contexto universitario actual y sus desafios digitales.
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Tabla 1. Sintesis de los estudios incluidos en la revision sistemética que abordan la adaptacion docente a las tecnologias emergentes y su influencia en la
calidad educativa superior

ID Autor Objetivo del Disefio Muestra / Tecnologia Principales Implicacion para la
(afo) / estudio metodologico participantes emergente resultados calidad educativa
Pais

1 Chenet Identificar Cuantitativo, analisis 540 estudiantes Alfabetizacion El desarrollo La alfabetizacion digital
al. (2026) mecanismos comparativo universitarios de digital docente profesional, la de los profesores cambia
/ China causales de la cualitativo de cuatro provincias en sus cinco aplicacion digital y la  su trayectoria, lo que

alfabetizacion conjuntos difusos chinas. dimensiones. responsabilidad social ~ repercute en el bienestar
digital docente (fsQCA). digital son condiciones vy la calidad educativa.
sobre el bienestar necesarias para el

estudiantil. bienestar estudiantil.

2 Joshi et Examinar el acceso  Cuantitativo, 404 docentes de Tecnologias de  El acceso motivacional La equidad en
al. (2026) motivacional y modelado de Economia de la la informaciony predice las habilidades infraestructuray la
/ Nepal material alas TICy ecuaciones Universidad de la comunicacion  estratégicas. El acceso  formacion focalizada

su efecto en las estructurales y Tribhuvan. (TIC). material predice el son claves para mejorar
habilidades bosque aleatorio. desarrollo de la calidad docente.
digitales docentes. competencias digitales.

3 Liuetal. Probar un modelo Cuantitativo, 384 docentes Redes sociales La utilidad percibida,  El intercambio de
(2026) / de aceptacion modelado de universitarios de digitales el disfrute y la conocimiento mediado
China tecnoldgica ecuaciones Shanghai. (WeChat, intencién conductual por tecnologia fortalece

extendido sobre el estructurales parcial DingTalk). predicen el el desarrollo profesional
intercambio de por minimos compromiso y la calidad docente.
conocimiento cuadrados. profesional activo y el

docente en redes intercambio de

sociales. conocimiento.

4 Quindeet Analizar las Cualitativo Docentes Aprendizaje Un alto nivel de El apoyo institucional y
al. (2026) percepciones exploratorio y universitarios invertido con competencia digital es  la colaboracion docente
/ docentes sobre el descriptivo, analisis  hispanoamericanos  herramientas atil pero no potencian la calidad de
Ecuador-  aprendizaje temaético. que aplican digitales. imprescindible. Los la ensefianza invertida.
Espafia invertido segun el aprendizaje retos radican en la

perfil de invertido. planificacion
competencia pedagogicay la
digital. participacion.
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ID Autor Objetivo del Disefio Muestra / Tecnologia Principales Implicacion para la
(afo) / estudio metodologico participantes emergente resultados calidad educativa
Pais

5 Alshamy Investigar las Cuantitativo Estudiantes y Inteligencia Ambos grupos valoran  Las politicas
et al. percepciones de comparativo entre académicos de la artificial de forma positiva la institucionales sobre 1A
(2025) / estudiantes y estudiantes y Universidad de generativa IA. Los académicos deben salvaguardar la
Oman académicos sobre académicos. Sultan Qaboos. (ChatGPT). destacan la eficiencia  calidad y la ética

herramientas de 1A en planificacién, con educativa.
generativa. preocupaciones sobre
integridad académica.

6 Fernandes Analizar las Cualitativo, estudio Profesorado de Inteligencia El taller elevo la La formacion continua
et al. percepciones de caso con taller de  diversas areas de artificial satisfaccion y el habilita la
(2025) / docentes sobre desarrollo una universidad generativa reconocimiento del personalizacion del
Brasil ChatGPT antes y profesional. publica brasilefia. (ChatGPT). potencial pedagdgico.  aprendizaje y enriquece

después de un taller Existen la calidad educativa.
formativo. preocupaciones sobre

sesgos e integridad

académica.

7 Garciay  Analizar la Cuantitativo no 196 académicos de Inteligencia El profesorado valora  La capacitacion
Carrillo percepcion del experimental, Nutricién, artificial de manera positiva continuay los
(2025) / profesorado del descriptivo y Enfermeria, generativa ChatGPT para lineamientos éticos son
México area de la salud transversal. Psicologia 'y (ChatGPT). optimizar tiempo y necesarios para una

sobre el uso de Odontologia de diversificar estrategias, integracion de calidad.
ChatGPT. Sinaloa. con reservas sobre

precisiéon y

pensamiento critico.

8 Gratimy Investigar los Cuantitativo, 101 docentes de la Inteligencia La expectativa de El apoyo institucional y
Elatrash predictores de encuesta basada en la  Universidad artificial desempefio y la la autocompetencia
(2025) / adopcion de teoria unificada de Islamica Al- generativa confianza en 1A son mejoran la integracion y
Libia ChatGPT por aceptacion asmarya. (ChatGPT). los predictores mas la calidad de la

docentes tecnologica. fuertes de la adopcion  ensefianza.
universitarios. docente.

9 Kimetal. Examinar las Cuantitativo 982 estudiantes y Inteligencia Los grupos no difieren  El desarrollo docente y
(2025) / percepciones de comparativo 76 docentes de una  artificial en actitudes generales. las politicas

estudiantes y

transversal.

El uso regular para

institucionales son
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ID Autor Objetivo del Disefio Muestra / Tecnologia Principales Implicacion para la
(afo) / estudio metodologico participantes emergente resultados calidad educativa
Pais
Estados docentes sobre la universidad generativa ensefianza es bajo, con  claves para la calidad
Unidos IA generativa en publica. (ChatGPT). implicaciones parala  con IA.
cursos politica institucional.
universitarios.

10 Lozano Identificar los Cuantitativo 68 profesores de Metaverso y Solo el 46% del La incorporacién del
(2025) / conocimientos del  descriptivo- instituciones experiencias profesorado conoce el  metaverso exige
Per( profesorado sobre  correlacional, prueba educativas de nivel  inmersivas. metaverso. Existe inversion, redisefio de

el metaverso y no paramétrica Ji- superior. asociacion entre contenidos y
proponer cuadrado. conocimiento y redefinicion de roles
estrategias actualizacion para la calidad.
pedagogicas. tecnoldgica docente.

11 Popovi¢ Investigar las Cuantitativo 312 docentes e Inteligencia Los usuarios reportan  La capacitacion y el
et al. actitudes y comparativo entre investigadores de artificial mayores beneficios apoyo institucional
(2025) / beneficios usuarios y no educacion superior.  generativa para la eficiencia optimizan el uso de 1A
Serbia percibidos de la usuarios. (ChatGPT). docente. La facilidady en la docencia.

adopcion de 1A en utilidad percibidas
educacion superior. predicen la intencion
de adopcién.

12 Riosetal. Explorarla Cuantitativo 180 docentes Inteligencia Niveles superiores de  Las competencias
(2025) / aplicacion del correlacional universitarios artificial TPACK se asocian con especificas en 1A deben
Peru marco TPACK en  transversal. peruanos. generativa un uso mas frecuente y incorporarse en la

el uso de ChatGPT (ChatGPT) y propositivo de formacion docente para
por docentes TPACK. ChatGPT. La elevar la calidad.
universitarios. formacion en 1A

modera la adopcidn.

13 Shatay Explorar las Cuantitativo, 294 docentes de Inteligencia La utilidad percibida La percepcion de mejora
Hartley percepciones y modelado de dos universidades artificial predice laactitudy la  en la calidad docente
(2025) / motivaciones de ecuaciones publicas. generativa intencion de uso. La impulsa el uso de IA.
Estados adopcion de 1A estructurales parcial (ChatGPT). confianza y el refuerzo
Unidos generativa por el por minimos social median esta

profesorado. cuadrados. relacion.
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14 Zakovaet Investigar el usode Mixto, encuesta Estudiantes y Inteligencia Los estudiantes usan El redisefio instruccional
al. (2025) ChatGPT por transversal y ensayos — docentes de tres artificial ChatGPT para docente es fundamental
/ estudiantes y las reflexivos. instituciones generativa explicaciones y para aprovechar la 1A
Eslovaqui  percepciones europeas. (ChatGPT). borradores. Los con calidad.

a- docentes sobre su docentes ven potencial

Portugal-  uso. de personalizacion,

Espafia con preocupaciones
sobre el pensamiento
critico.

15 Zhangy Investigar el Cuantitativo, Docentes Habilidades de  Las habilidades La inversion
Wu impacto de las modelado de universitarios de ensefianza digitales predicen de institucional en
(2025) / habilidades ecuaciones instituciones digital. manera positiva la habilidades digitales
China digitales docentes  estructurales. chinas. calidad docente, docentes eleva la calidad

en la calidad de la mediada por la educativa.
ensefanza. innovacién pedagdgica

y la autoeficacia

tecnoldgica.

16  Zouali Explorar las Mixto secuencial 53 docentes Inteligencia El 58% considera que  La orientacién
(2025) / actitudes y explicativo, encuesta  marroquies, 6 artificial ChatGPT es efectivo institucional y la
Marrueco  perspectivas y entrevistas. entrevistados. generativa de manera modera. capacitacion potencian
S docentes sobre el (ChatGPT). Mejora la preparacion el uso ético y de calidad

uso de ChatGPT de clases y la del chatbot.
con fines retroalimentacion, con
educativos. preocupaciones sobre

integridad.

17 Al- Modelar la Cuantitativo, Docentes de Inteligencia La alfabetizacion en Los programas de
Abdullatif aceptacion de IA modelado de educacion superior  artificial IA, el TPACK desarrollo docente
(2024) / generativa con la ecuaciones de Arabia Saudita.  generativay inteligente y la deben fortalecer la
Arabia integracion de estructurales parcial TPACK confianza predicen la  confianza para mejorar
Saudita alfabetizacion en por minimos inteligente. intencion de uso. La la calidad.

IA, TPACK cuadrados. confianza media la

relacion.
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ID Autor Objetivo del Disefio Muestra / Tecnologia Principales Implicacion para la
(afo) / estudio metodologico participantes emergente resultados calidad educativa
Pais
inteligente y
confianza.

18 Alfaroy  Analizar la Mixto concurrente, 134 docentes de Inteligencia La familiaridad con IA  La formacion ética y el
Diaz percepcion del analisis descriptivos  primaria, artificial en la es limitada. Se conocimiento de 1A son
(2024) / personal docente cualitativos y secundaria y labor educativa.  identifican necesarios para una
Costa sobre el uso ético cuantitativos. universitaria consideraciones éticas  docencia de calidad.
Rica de la 1A en su labor costarricenses. y diversidad de

educativa. herramientas
utilizadas.

19 Bernilla Analizar las Cualitativo Profesorado de la Inteligencia Los docentes valoran Las medidas
(2024) / percepciones, fenomenoldgico, Universidad artificial en la IA para generar institucionales y la
Pert inquietudes, entrevistas y grupos ~ Nacional Pedro actividades textos y organizar capacitacion son

barreras y focales. Ruiz Gallo, académicas. actividades. Existen fundamentales para
facilitadores de Lambayeque. preocupaciones sobre  aprovechar la IA con
incorporacién de la precisién y veracidad.  calidad.

IA enuna Se requieren

universidad capacitacion.

peruana.

20 Cabellos Identificar las Cuantitativo ex post 321 docentes Inteligencia Las creencias La formacion
etal. creencias docentes  facto, encuesta universitarios de la  artificial pedagdgicas predicen  pedagdgica determina la
(2024) / sobre el impacto de  transversal. Universidad generativa si la 1A se percibe adaptacion docente y la
Espafia la IA generativa en Complutense de (ChatGPT). coOmo amenaza u calidad de la ensefianza

el aprendizaje y la Madrid. oportunidad. La con lIA.
ensefianza. mayoria ain no la
emplea.

21 Nikogevig Investigar el usode Cualitativo, estudio 10 docentes Inteligencia ChatGPT optimiza El desarrollo profesional
y ChatGPT en la de caso con andlisis  universitarios de artificial tareas docentes y continuo y la formacion
Bérdynaj  planificacion de tematico. instituciones generativa aumenta la eficiencia.  ética son necesarios para
(2024) / clasesy el publicas y privadas  (ChatGPT). Preocupa la reduccion  una calidad sostenible.
Kosovo desarrollo de Kosovo. del pensamiento critico

profesional estudiantil.
docente.

11
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22 Puche Evaluar las ventajas  Cuantitativo 88 docentes de la Inteligencia El 54.5% considera El uso éticoy
(2024) / y desventajas de la  evaluativo Facultad de artificial como que la 1A mejora la equilibrado de la 1A es
Venezuel 1A desde la descriptivo. Educacién de la herramienta calidad de ensefianza.  clave para preservar la
a perspectiva docente Universidad del educativa. Existe preocupacion calidad educativa.

universitaria. Zulia. por la autonomia
estudiantil (71.5%) y
la dependencia
tecnoldgica.

23 Solanoet Investigar el Mixto longitudinal, Comunidad Herramientasy  Se observaron mejoras El empleo de
al. (2024)  impacto de encuestas y analisis  educativa de la tecnologias en participacion, tecnologias emergentes
/ Ecuador  herramientas y cualitativos y Universidad emergentes de compromiso, eleva los indices de

tecnologias cuantitativos. Técnica de caracter general.  retencidn, rendimiento  calidad educativa de
emergentes en la Machala. y satisfaccion con forma significativa.
ensefianza superior. métodos innovadores.

24 Kanobel Describir perfiles Cuantitativo 1155 docentes de Competencia El profesorado El diagndstico preciso
et al. docentes de descriptivo- diversas digital docente  sobrevalora sus de competencias orienta
(2023) / educacion superior  correlacional. instituciones de (marco competencias. Existen  la formacion y mejora la
Argentina y analizar sus educacion superior  DigCompEdu).  diferencias por género  calidad docente.

competencias argentinas. y disciplina. La
digitales. creacion de contenido
es el &rea méas débil.

25 Riquelme Validar el Cuantitativo ex post 1122 docentes Competencia El instrumento es Fortalecer la dimensién
etal. cuestionario de facto, andlisis universitarios digital docente  vélido y fiable. La pedagdgica de la
(2022) / competencia digital ~ factorial chilenos. (dimensiones dimension tecnoldgica  competencia digital es
Chile docente en confirmatorio. tecnologica y predomina sobre la fundamental para la

profesorado pedagogica). pedagogica en el calidad universitaria.
universitario profesorado.
chileno.
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Discusion

En los estudios analizados se pudo constatar que la competencia digital docente predice
la calidad de la ensefianza. La evidencia examinada coincide con investigaciones que
confirman esta vinculacion. Tran et al. (2024) demuestran que la competencia digital del
profesorado, operacionalizada en dimensiones pedagogica, tecnoldgicay ética, influye de
forma positiva en el valor de aprendizaje percibido por los estudiantes. Alvarez (2025)
ratifica que el apoyo institucional y el desarrollo profesional continuo constituyen los
predictores mas fuertes de niveles superiores de competencia digital en universidades
latinoamericanas. Cérdova et al. (2024) matizan que los entornos virtuales por si solos no
desarrollan competencias sin formacion pedagdgica deliberada, lo que refuerza la idea de
que la calidad educativa demanda capacitacion intencionada y sostenida en el tiempo.

Frente a esta realidad, los resultados del corpus indican que la inteligencia artificial, el
metaverso y la realidad virtual incrementan la motivacion y el compromiso estudiantil, lo
que se alinea con la literatura contrastada. Mari¢i¢ y Lavicza (2024) evidencian que el
uso de tecnologias emergentes en entornos STEAM aumenta el compromiso conductual,
emocional y cognitivo, con efectos méas fuertes cuando se inscriben en pedagogias
indagatorias. Lin et al. (2024) confirman que la instruccién basada en realidad virtual
eleva el compromiso a través de la inmersion y la interaccion, aunque advierten que los
beneficios dependen del alineamiento curricular y la facilitacion docente para evitar
efectos de novedad y asegurar mejoras genuinas en el aprendizaje. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de que los profesores adquieran competencias para mediar
tecnologias inmersivas con propoésito pedagogico.

En linea con lo mencionado sobre la formacion continua como factor determinante, este
resultado coincide con varias investigaciones. Amemasor et al. (2025) confirman que el
desarrollo profesional continuo de orientacion pedagdgica mejora de forma significativa la
integracion digital y las précticas docentes y la formacion técnica aislada muestra escasa
transferencia al aula. Zou et al. (2025) identifican el aprendizaje personalizado, la instruccién
asistida por inteligencia artificial y las plataformas colaborativas como tendencias
dominantes, y sefialan que la sostenibilidad requiere aprendizaje profesional continuo y
redisefio pedagdgico para responder a los retos de equidad y acceso en contextos
universitarios diversos. La formacion aislada de caracter técnico no logra transformar las
practicas docentes, lo que apunta hacia la relevancia del disefio de programas que relacionen
dominio tecnoldgico, reflexion pedagdgica y acompafiamiento entre pares.

Ante los desafios relacionados con las barreras como insuficiencia de infraestructura,
resistencia al cambio y formacion limitada, los resultados del estudio concuerdan con la
evidencia disponible. Ramos (2024) identifica las brechas de infraestructura, la
resistencia docente y la capacitacion insuficiente como obstaculos principales de la
transformacion digital en instituciones de educacion superior latinoamericanas.
AlBlooshi (2026) afiade que las estrategias institucionales poco claras y las politicas
fragmentadas constituyen impedimentos adicionales para el uso efectivo de la inteligencia
artificial en la docencia, y destaca la necesidad de liderazgo institucional que trace rutas
y acomparie al profesorado en su proceso de adaptacion a las tecnologias. La superacion
de estas barreras exige inversion sostenida en infraestructura, programas de
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sensibilizacion y politicas de formacion que aborden la dimensién técnica y actitudinal
del profesorado.

En lo que concierne al liderazgo institucional y las politicas como factores determinantes,
este hallazgo se robustece con varios contrastes. Chafloque et al. (2026) sefialan que el
liderazgo, la planificacion estratégica y las politicas de formacién docente son
facilitadores decisivos de la transformacion digital universitaria en America Latina. Tang
et al. (2025) proponen que la transformacion digital es un proceso impulsado por el
liderazgo, no por la tecnologia, e identifican la gobernanzay la cultura como condiciones
facilitadoras esenciales para superar los dilemas précticos que enfrentan docentes y
estudiantes en el entorno universitario contemporaneo. La ausencia de liderazgo con
vision estratégica y de politicas coherentes explica la variabilidad de los resultados del
empleo de las tecnologias emergentes entre instituciones, incluso cuando comparten
recursos y marcos normativos comunes en un mismo pais.

Como consecuencia directa del resultado sobre la personalizacion del aprendizaje, la
evidencia examinada encuentra respaldo en la literatura. Ali et al. (2024) establecen que
la personalizacion requiere alineacion entre tecnologia, pedagogia y necesidades del
estudiante, y no resulta viable con la tecnologia por si sola. Kalnina et al. (2024)
corroboran que la exposicion a herramientas de inteligencia artificial aumenta la
motivacion del profesorado en formacion, aunque advierten sobre la dependencia
excesivay la necesidad de alfabetizacion en el tema dentro de los programas de formacién
inicial del profesorado universitario para garantizar un uso ético. La personalizacion del
aprendizaje, aunque potenciada por la inteligencia artificial, no prescinde del juicio
pedagogico del docente ni de su capacidad para interpretar las necesidades de los alumnos
en contextos diversos y cambiantes del espacio universitario.

En términos del enfoque pedagdgico como factor predominante sobre la tecnologia, este
resultado se refuerza con posturas criticas. Rotar (2025) argumenta que la literatura sobre
educacién tecnolégica enfatiza en exceso la aplicacion de herramientas y descuida el
cuidado pedagdgico, la teoria y las dimensiones humanas del compromiso, por lo que
insta a humanizar el uso de la tecnologia educativa. Long et al. (2026) demuestran que
los disefios centrados en el estudiante amplifican los beneficios de la inteligencia artificial
y que los usos transmisivos no producen ganancias significativas en el compromiso ni en
el rendimiento académico universitario. Esta evidencia indica que la formacion docente
debe priorizar el desarrollo del pensamiento pedagdgico sobre el adiestramiento
instrumental en herramientas especificas, pues la calidad educativa se construye sobre
decisiones didacticas informadas por el profesorado.

En otro orden de ideas, frente al resultado sobre la persistencia de la brecha digital y las
inequidades, el contraste con la literatura resulta revelador. Yousofi et al. (2025)
examinan como la tecnologia educativa reproduce o mitiga las inequidades digitales y
sostienen que el acceso desigual, la alfabetizacion y la preparacion docente producen
brechas estratificadas que se profundizan sin politicas de equidad. Sandoval y Mejia
(2025) confirman que las politicas educativas digitales generan resultados desiguales
cuando el liderazgo, la formacion y la infraestructura no se alinean de forma coherente
con las necesidades de los profesores y los estudiantes universitario en contextos de
disrupcion tecnoldgica. La equidad debe constituir un eje de las politicas para evitar que
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la adaptacion docente reproduzca desigualdades preexistentes en el acceso a la educacion
de calidad.

Conclusiones

Con la sistematizacion de los estudios analizados se pudo apreciar que la adaptacion de
los docentes a las tecnologias emergentes constituye un proceso multidimensional cuya
influencia en la calidad educativa superior depende de la vinculacion entre competencia
digital, formacion pedagdgica continua, liderazgo institucional y dotacion de
infraestructura. La evidencia demuestra que la inteligencia artificial, el metaverso y la
realidad virtual incrementan la motivacion y el compromiso estudiantil, y que la
competencia digital docente predice de forma significativa la calidad de la ensefianza. No
obstante, la brecha entre la disponibilidad tecnoldgica y su uso pedagogico efectivo
persiste, condicionada por la resistencia al cambio, la formacion insuficiente y las
desigualdades de acceso. La calidad educativa en la era digital exige, por tanto, un
enfoque que trascienda la mera incorporacion de herramientas.

En cuanto al estado actual del conocimiento, la literatura indica consenso sobre el
potencial transformador de las tecnologias, aunque existen vacios respecto a los
mecanismos causales que vinculan la adaptacion docente con los resultados de
aprendizaje en contextos diversos. Falta investigar el impacto longitudinal del empleo
sostenido de inteligencia artificial en la calidad educativa, asi como las estrategias de
formacion que cierran la brecha entre motivacion y uso efectivo. La investigacion
educativa debe avanzar hacia disefios experimentales y longitudinales que establezcan
relaciones causales precisas entre la adaptacion docente y la calidad. Las implicaciones
apuntan a politicas que combinen capacitacion ética, acompafiamiento institucional y
recursos tecnoldgicos equitativos para transformar la docencia universitaria
contemporanea de forma sostenible, critica y equitativa.

Acerca de

Contribucion de las autoras: Las autoras contribuyeron a la conceptualizacion del
estudio, desarrollo metodoldgico, andlisis e interpretacion de los datos, redaccion del
manuscrito y revision critica de su contenido intelectual.

Financiamiento: Las autoras declaran que no recibieron financiamiento para esta
investigacion.

Certificacion ética: El protocolo del presente estudio fue sometido a revision y aprobado
por el Comité de Etica en Investigacion de la Universidad, en cumplimiento de los
principios éticos y normativas institucionales aplicables.
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