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Resumen

Introduccidn: Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) constituyen recursos estratégicos para
la transformacion educativa digital, al ampliar las posibilidades de interaccién, gestion de recursos
y actualizacion profesional docente. Sin embargo, su impacto depende de factores pedagdgicos,
institucionales y tecnolégicos que condicionan su implementacion efectiva. Objetivo: Analizar la
evidencia cientifica sobre el uso de los entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de
competencias digitales docentes. Metodologia: Se realizd una revision sistematica siguiendo las
directrices PRISMA 2020. La busqueda considero6 publicaciones entre 2019 y 2024 en las bases de
datos Scopus, Web of Science y SciELO. De 40 registros iniciales, 27 cumplieron los criterios
relacionados con fecha y tipo documental, mientras que 14 estudios fueron incluidos tras la
evaluacion de pertinencia temética y metodoldgica. Resultados: La evidencia analizada muestra
que los EVA favorecen el desarrollo de competencias digitales docentes vinculadas con la gestion
de recursos tecnoldgicos, comunicacion educativa, colaboracion profesional y actualizacién
continua. No obstante, la diversidad de disefios metodoldgicos, contextos educativos e indicadores
empleados limita la identificacion de efectos causales homogéneos. Asimismo, se reconocieron
barreras asociadas al acceso tecnoldgico, conectividad, acompafiamiento institucional y condiciones
de inclusion digital. Conclusiones: Los entornos virtuales de aprendizaje representan herramientas
relevantes para fortalecer las competencias digitales docentes, siempre que su implementacion esté
acompafada de politicas de equidad tecnoldgica, formacién situada y evaluacién permanente del
uso pedagdgico de estas plataformas.

Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje; Competencias digitales docentes;
Alfabetizacion digital; Plataformas educativas; Tecnologia educativa

Abstract

Introduction: Virtual learning environments (VLES) constitute strategic resources for digital
educational transformation by expanding opportunities for interaction, resource management, and
teachers’ professional development. However, their impact depends on pedagogical, institutional,
and technological factors that condition their effective implementation. Objective: To analyze
the scientific evidence on the use of virtual learning environments for the development of
teachers’ digital competencies. Methodology: A systematic literature review was conducted
following the PRISMA 2020 guidelines. The search considered publications from 2019 to 2024
indexed in the Scopus, Web of Science, and SciELO databases. From 40 initial records, 27 met
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the criteria related to publication date and document type, while 14 studies were included after
assessing their thematic and methodological relevance. Results: The evidence analyzed shows
that VLEs contribute to the development of teachers’ digital competencies related to technological
resource management, educational communication, professional collaboration, and continuous
professional development. However, the diversity of methodological designs, educational
contexts, and indicators used limits the identification of homogeneous causal effects.
Additionally, barriers associated with technological access, connectivity, institutional support,
and digital inclusion conditions were identified. Conclusions: Virtual learning environments
represent relevant tools for strengthening teachers’ digital competencies, provided that their
implementation is supported by policies promoting technological equity, context-based training,
and continuous evaluation of the pedagogical use of these platforms.

Keywords: Virtual learning environments; Teachers’ digital competencies; Digital literacy;
Educational platforms; Educational technology

Introduccion

La transformacion digital de los sistemas educativos ha modificado las formas
tradicionales de ensefianza, aprendizaje y gestion del conocimiento. La transicién
acelerada hacia modalidades no presenciales, especialmente durante y después de la
pandemia por COVID-19, impulsé a las instituciones educativas a ampliar el uso de
tecnologias digitales y a incorporar entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como
espacios complementarios o alternativos para la formacion.

Sin embargo, la incorporacion de estas herramientas no garantiza por si misma mejoras
educativas, debido a que su contribucion depende de la articulacion entre infraestructura
tecnoldgica, capacidades docentes, estrategias pedagogicas y condiciones institucionales.
En este sentido, los EVA deben comprenderse como espacios educativos mediados por
tecnologia que integran contenidos, actividades, comunicacién, evaluacién y
colaboracion, superando la vision limitada de plataformas destinadas Unicamente al
almacenamiento de informacion (Cedefio Romero & Murillo Moreira, 2020).

Desde una perspectiva socioconstructivista, los EVA pueden favorecer procesos de
construccion compartida del conocimiento mediante la interaccion entre docentes,
estudiantes y recursos digitales. Esta perspectiva implica reconocer que la tecnologia adquiere
valor educativo cuando se integra dentro de propuestas pedagdgicas orientadas al aprendizaje
activo, la participacion y la autonomia. Gonzalez Gonzalez et al. (2020) sefialan que la
evolucion desde las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) hacia enfoques
asociados con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las tecnologias para
el empoderamiento y la participacion (TEP) requiere transformar el uso instrumental de las
herramientas digitales hacia practicas educativas con sentido pedagdgico.

En este escenario, las competencias digitales docentes constituyen un elemento
fundamental para garantizar una integracion pertinente de los EVA. Estas competencias
no se limitan al dominio técnico de dispositivos o plataformas, sino que incluyen la
capacidad de seleccionar recursos adecuados, disefiar experiencias de aprendizaje
mediadas por tecnologia, gestionar informacion digital, promover la comunicacion y
evaluar procesos educativos en ambientes virtuales.

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 6, Nro. 16 / www.revistatribunal.org


http://www.revistatribunal.org/

https://doi.org/10.59659/revistatribunal .v6i16.532 Hipdlito.

Los modelos contemporaneos de competencia digital docente plantean la necesidad de
superar una vision centrada exclusivamente en habilidades operativas e incorporar
dimensiones pedagdgicas, profesionales y éticas vinculadas con el uso critico de la
tecnologia (Duran Cuartero et al., 2016). Asimismo, investigaciones recientes evidencian
que la formacion docente y el contexto institucional influyen significativamente en la
manera en que las tecnologias son apropiadas dentro de las practicas educativas (Pérez-
Calderon et al., 2021).

La implementacion de EVA también enfrenta desafios relacionados con la brecha digital,
la disponibilidad de recursos, la conectividad y el acompafiamiento institucional. La
UNESCO (2023) advierte gque la tecnologia educativa no es neutral, ya que sus beneficios
dependen de las condiciones sociales, economicas y educativas en las que se implementa.
Por ello, la incorporacion de plataformas digitales requiere politicas orientadas a la
equidad, estrategias de capacitacion continua y mecanismos de evaluacién que permitan
analizar no solo la disponibilidad tecnoldgica, sino también su apropiacion pedagogica.
En esta linea, Villacis Lizano et al. (2021) destacan que los EVA requieren disefios
educativos que favorezcan la interaccion significativa entre docentes, estudiantes y
materiales, evitando que se reduzcan a repositorios digitales sin procesos de mediacion.

La evidencia reciente muestra que los EVA pueden contribuir al fortalecimiento de
competencias digitales, la comunicacion educativa, la colaboracion y la gestion del
conocimiento cuando se integran mediante estrategias planificadas. Estudios desarrollados
en distintos contextos han identificado que la formacion continua, la alfabetizacion digital
y el disefio instruccional constituyen factores relevantes para mejorar el aprovechamiento
de estas tecnologias (Levano-Francia et al., 2019; Quispe Grandez & Vislao Correa, 2022).
Asimismo, investigaciones realizadas durante y después de la emergencia sanitaria han
mostrado que los recursos digitales permitieron mantener la continuidad educativa, aunque
también evidenciaron limitaciones relacionadas con acceso, capacitacion y adaptacion
metodol6gica (Manyari Del Carpio et al., 2023; Zelada et al., 2023).

A pesar del crecimiento de investigaciones sobre tecnologia educativa, persisten vacios
relacionados con la integracion de la evidencia disponible. Parte de los estudios se ha
concentrado en analizar competencias digitales docentes, mientras otros han abordado
especificamente plataformas virtuales, recursos digitales o experiencias de
implementacién de EVA. Esta fragmentacion dificulta comprender de manera integral
qué caracteristicas de los entornos virtuales favorecen el desarrollo de competencias
digitales, qué condiciones limitan su implementacién y qué estrategias pedagdgicas
permiten aprovechar mejor sus posibilidades educativas. Ademas, la diversidad de
disefios metodoldgicos, poblaciones y contextos hace necesario organizar criticamente
los hallazgos disponibles para identificar tendencias comunes y areas que requieren
mayor investigacion.

En este sentido, la presente revision sistematica aporta una sintesis integradora de estudios
publicados entre 2019 y 2024 sobre el uso de entornos virtuales de aprendizaje para el
desarrollo de competencias digitales docentes. A diferencia de aproximaciones centradas
exclusivamente en la adopcion tecnoldgica, esta revisién analiza la relacion entre los
EVA, la formacion docente, la integracion pedagogica de las TIC, la gestion de recursos
y las condiciones institucionales que favorecen o limitan su implementacion.
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El estudio se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, orientado a promover
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, considerando que la transformacion
digital requiere no solo infraestructura tecnoldgica, sino también capacidades humanas e
institucionales para garantizar un uso educativo pertinente.

Por ello, el objetivo de esta revision fue analizar como los entornos virtuales de
aprendizaje pueden contribuir al desarrollo de competencias digitales docentes,
identificando sus principales beneficios, desafios y condiciones de implementacion
mediante una revision sistematica basada en criterios explicitos de busqueda, seleccion y
andlisis de informacion.

Meétodo

La revision se report6 siguiendo la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021) y la
guia de aplicacion en investigacién educativa propuesta por Sanchez-Serrano et al.
(2022). De manera complementaria, se consultaron los items pertinentes de la extension
PRISMA-ScR para revisiones de alcance (Tricco et al., 2018); esta fuente se utilizé como
apoyo de reporte y no como sustituto de la guia PRISMA para revisiones sistematicas.

La basqueda se realizé en Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO. Se emplearon
combinaciones de los términos «entornos virtuales de aprendizaje», «competencias
digitales docentes», «laboratorios digitales», «plataformas educativas virtuales» y
«competencias tecnoldgicas». Se consideraron publicaciones en espafiol, inglés o
portugués, ubicadas en contextos educativos de secundaria o educacién superior y
publicadas entre 2019 y 2024.

La busqueda inicial identificd 40 registros: 12 provenientes de Scopus, 4 de Web of
Science y 24 de SciELO. Posteriormente, se aplicaron los filtros relacionados con el
periodo de publicacién y el tipo documental, obteniéndose 27 registros que cumplieron
los criterios iniciales de seleccion. La revision de titulos, resimenes y textos completos
permitio determinar la inclusion de 14 estudios en la sintesis final, mientras que los 13
registros restantes fueron excluidos debido a la falta de pertinencia tematica o
metodoldgica respecto al objetivo de la revision.

Los estudios incluidos cumplieron criterios relacionados con los términos de blsqueda
establecidos, considerando las expresiones entornos virtuales de aprendizaje,
competencias digitales docentes, laboratorios digitales, plataformas educativas virtuales
y competencias tecnologicas. Asimismo, se consideraron publicaciones realizadas entre
los afios 2019 y 2024, correspondientes a estudios empiricos, revisiones sistematicas o
analisis documentales que describieran con claridad sus procedimientos metodoldgicos.
Se incorporaron investigaciones desarrolladas en contextos de educacion secundaria o
superior, identificadas en las bases de datos Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO, y
publicadas en espafiol, inglés o portugues.

Se excluyeron aquellos estudios que no correspondian al ambito educativo o que no
abordaban la relacion entre los entornos virtuales de aprendizaje y el desarrollo de
competencias digitales docentes. También fueron descartadas las publicaciones fuera del
periodo establecido, las tesis de pregrado o posgrado, la literatura gris, las actas de
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congresos y los trabajos sin arbitraje editorial. Ademas, se excluyeron revisiones
narrativas o metaanalisis que no presentaran un procedimiento sistematico y transparente
de busqueda y seleccion de informacion.

La seleccion de los estudios se realizé mediante la aplicacion de los criterios de inclusion
y exclusion previamente definidos, utilizando una matriz de extraccién elaborada para
organizar la informacion relevante de cada publicacion. Esta matriz permitié registrar
datos relacionados con el titulo, afio de publicacion, pais, objetivos, metodologia,
principales resultados e implicancias. De los 27 registros que superaron los filtros
iniciales, 14 fueron incorporados a la sintesis final, como se presenta en la Tabla 1,
mientras que los 13 restantes fueron excluidos debido a que no presentaban una adecuada
correspondencia con el foco de investigacion o evidenciaban informacion metodoldgica
insuficiente.

Figura 1. Diagrama de flujo de la seleccion de estudios
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Nota. Diagrama elaborado conforme a la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021).
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De los registros evaluados durante el proceso de seleccion, 14 estudios fueron incluidos
en la sintesis final debido a que cumplieron con los criterios de elegibilidad establecidos.
Los estudios seleccionados presentaron diversidad metodoldgica, incorporando disefios
cuantitativos, cualitativos, mixtos, investigacion-accion, estudios de caso y revisiones
documentales, lo que permitié analizar el fendbmeno desde diferentes perspectivas. En
contraste, 13 estudios fueron excluidos al no cumplir con los criterios tematicos o
metodoldgicos definidos para la revision, principalmente por no abordar de manera
directa la relacion entre los entornos virtuales de aprendizaje y el desarrollo de
competencias digitales docentes, o por presentar informacion insuficiente para su anélisis.

La extraccion de informacion se realizd de manera independiente para cada articulo
incluido en la revisién. Se analizaron los 14 estudios seleccionados y se registraron las
variables consideradas relevantes para la sintesis, las cuales se presentan en la Tabla 2.
Debido a que el proceso de revision fue desarrollado por un Unico investigador, no se
realizo una evaluacion de concordancia entre revisores.

La valoracion de la contribucion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) al
desarrollo de competencias digitales docentes se realizd considerando cuatro dimensiones
analiticas. La primera correspondio a la eficiencia, entendida como la disponibilidad,
organizacion y aprovechamiento de recursos, materiales y herramientas interactivas para
apoyar las actividades de ensefianza y aprendizaje. La segunda dimensién fue la eficacia,
definida como el grado en que las actividades y recursos descritos en los estudios se
relacionaron con los objetivos formativos planteados y con las necesidades de los
participantes.

Asimismo, se considero la integracion pedagogica de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), referida al uso de metodologias y recursos orientados a promover
aprendizajes activos, colaborativos y autbnomos. Finalmente, se examiné la continuidad
e inclusion, considerando las condiciones de acceso, acompafiamiento y flexibilidad
necesarias para sostener los procesos educativos en contextos diversos.
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Tabla 2. Variables registradas durante la extraccion de datos
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Resultados

La revision incluyd 14 articulos con disefios cuantitativos, cualitativos, mixtos, de
investigacion-accion, estudios de caso y revisiones documentales. La diversidad
metodologica permitio identificar tendencias tematicas, pero no realizar una comparacion
estadistica de efectos.

Los estudios se distribuyeron principalmente en América y Europa. Pert concentro siete
publicaciones, Ecuador cuatro, y Colombia, Chile y Espafia una publicacion cada uno.
Esta distribucion describe el corpus analizado y no permite inferir la produccion total de
cada pais sobre el tema. Los articulos seleccionados abordaron alfabetizacién digital,
competencias digitales, gestion del conocimiento, entornos virtuales de aprendizaje,
recursos digitales, inclusion educativa, innovacién pedagogica y laboratorios digitales.

La muestra reuni6 disefios cuantitativos, cualitativos y mixtos, ademas de estudios de
caso, investigacion-accion y revisiones documentales. Esta heterogeneidad recomienda
interpretar la sintesis como una integracion descriptiva de hallazgos y no como una
estimacion unica de eficacia. La sintesis tematica de los estudios permitié organizar los
hallazgos en competencias digitales, entornos virtuales y recursos para la alfabetizacion
digital, la inclusion y la gestion del conocimiento.

En la categoria de competencias digitales, los estudios examinaron la formacion docente,
la inclusion y la percepcion del profesorado sobre sus habilidades tecnoldgicas. Se
incluyeron trabajos sobre competencias digitales y educacion (Levano-Francia et al.,
2019), estudiantes con discapacidad visual (Sebastiani Ronquillo et al., 2023), bienestar
digital y DigCompEdu (Meyerhofer-Parra & Gonzalez-Martinez, 2024), docentes de
educacion secundaria (Orosco-Fabian et al., 2021), desarrollo profesional mediante
entornos virtuales (Delgado Togra et al., 2022) e implementacion de clases virtuales en
Arequipa (Ponce de Leon Castillo, 2024). En conjunto, estos estudios subrayan la
importancia de articular formacién tecnoldgica, necesidades contextuales y uso
pedagdgico de los recursos.

En la categoria de entornos virtuales, la evidencia describe los EVA como espacios de
interaccion, mediacion y continuidad educativa. Cedefio Romero y Murillo Moreira
(2020), Villacis Lizano et al. (2021), Moreno Garay et al. (2021) y Villalobos Lara y
Véasquez Alvarado (2024) destacan la relevancia de las estrategias pedagdgicas y del
disefio instruccional. Asimismo, Guafia-Moya et al. (2024) y Zelada et al. (2023) sitGan
la integracion tecnoldgica y los retos posteriores a la pandemia como elementos
relevantes para el aprendizaje virtual.

La categoria de alfabetizacion y recursos digitales incluyd estudios sobre alfabetizacion
docente, comunicacion y gestion del conocimiento, recursos en pandemia, inclusion y
laboratorios virtuales. Quispe Grandez y Vislao Correa (2022), Jacome Encalada y
Sanchez Vera (2023), Manyari Del Carpio et al. (2023), Concha Abarca et al. (2023) y
Espinoza Castro et al. (2024) informan necesidades de formacion y adaptacion contextual.
La revision de Brinson (2015) aporta, ademas, evidencia sobre las posibilidades y limites
de los laboratorios virtuales para el aprendizaje.
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Valoracion de la eficacia y la eficiencia

La valoracion de eficacia y eficiencia se realizd de manera descriptiva a partir de los
objetivos declarados, la consistencia de las conclusiones, el rigor metodoldgico
informado y el uso de recursos sefialado en cada estudio. Esta valoracién no constituye
una evaluacion formal de riesgo de sesgo ni permite establecer niveles de evidencia
comparables.

El primer criterio examiné si los estudios reportaron resultados relacionados con sus
objetivos y si describieron la contribucion de las herramientas digitales al aprendizaje o a
las competencias docentes.

El segundo criterio considero la relacion entre las plataformas digitales, el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas y la aplicabilidad de estas habilidades en contextos educativos
especificos. La eficacia se entendié como el grado de correspondencia entre objetivos y
resultados declarados, mientras que la eficiencia se examind en funcion del rigor
metodoldgico y del uso de recursos informado. La Tabla 3 presenta la sintesis descriptiva
de esta valoracion.

Tabla 3. Valoracion descriptiva de eficacia y eficiencia de los estudios sobre
herramientas tecnoldgicas y gestion del conocimiento

ID Titulo Eficacia Eficiencia

Rigor Uso de
metodologic recursos
o informado  informado

Objetivos  Conclusiones
alcanzados fundamentadas

Competencias digitales y
educacion

Competencias digitales en
escolares peruanos con
discapacidad visual: analisis
y perspectivas

Recursos digitales favorecen
el proceso de ensefianza y
aprendizaje en tiempos de
pandemia

Laboratorios digitales y
plataformas de acceso

04  abierto: retos y propuestas C C C C
para la democratizacion del
aprendizaje

Percepciones docentes sobre
las competencias digitales y
su uso para el bienestar
digital: un analisis mixto
sobre la ampliacion del
marco DigCompEdu
Competencias digitales de
06 docentes_de educacion o C c CPp CPp
secundaria en una provincia

del centro del Peru

01 C C No aplica C

02

03

05 No aplica C C C
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ID Titulo Eficacia Eficiencia

Rigor Uso de
metodoldgic recursos
o informado  informado

Objetivos  Conclusiones
alcanzados fundamentadas

Desarrollo de competencias
07  digitales del profesorado No aplica C CP CP

mediante entornos virtuales

La educacion imaginativa

como favorecedora del
08  disefio de entornos virtuales C CP C C

de aprendizaje efectivos para

la educacion superior

Entornos virtuales como

espacios de ensefianza-
09 aprendizaje. Un enfoque C CP C C

tedrico para la educacion

superior

Estrategias pedagogicas en
10 entornos \(irtualr_as de C C c c
aprendizaje en tiempos de
pandemia por COVID-19
Development of Digital
Competencies in Teachers
and the Implementation of
Virtual Classes in Arequipa
Alfabetizacion digital:
conocimiento indispensable
para la labor docente durante
la pandemia
Importancia del uso de las
13 herramientas digitales en la C C C C
inclusion educativa
Autopercepcion de la
alfabetizacion digital en la
comunicacién y gestion del
conocimiento

11

12

14

C = cumple; CP = cumple parcialmente; NC = no cumple.

En relacion con la eficacia, la mayoria de los estudios incluidos report6 resultados
coherentes con sus objetivos de investigacion y presentd conclusiones relacionadas con
el desarrollo de competencias digitales docentes o la implementacion de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). No obstante, estos hallazgos deben interpretarse con
cautela debido a la heterogeneidad de los disefios metodoldgicos, las caracteristicas de
los participantes y los indicadores empleados para valorar los resultados.

Los estudios centrados en competencias digitales y recursos educativos digitales
evidenciaron aportes relevantes para la integracion de tecnologias en los procesos
formativos; sin embargo, el alcance de sus conclusiones varid en funcién del contexto de
aplicacion, la poblacion analizada y el tipo de disefio empleado. Asimismo, las
investigaciones orientadas al disefio e implementacién de EVA resaltaron que la
mediacion pedagdgica, la planificacion didactica y el disefio instruccional constituyen
elementos fundamentales para que estas plataformas trasciendan su funcion como
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espacios de almacenamiento de informacidn y se conviertan en entornos de interaccion,
construccién de conocimiento y aprendizaje significativo.

Respecto a la eficiencia, la valoracion considerd la claridad de los procedimientos
metodologicos reportados y la informacion disponible sobre el uso de recursos
tecnoldgicos, plataformas y estrategias de formacién. En varios estudios se identificaron
descripciones metodoldgicas suficientes para comprender los procesos desarrollados y la
relacion entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. Sin embargo, debido a
que la revision no aplico una escala estandarizada de evaluacion de calidad metodoldgica,
esta valoracion no debe interpretarse como una certificacion del rigor de los estudios
analizados.

La gestion de recursos fue examinada a partir de la informacién proporcionada por cada
investigacion respecto al uso de plataformas digitales, materiales educativos y acciones
de capacitacion docente. No se realizaron estimaciones econdmicas ni comparaciones
mediante indicadores homogéneos de eficiencia, debido a la diversidad de enfoques y
contextos identificados en el corpus analizado.

Finalmente, los estudios que presentaron un cumplimiento parcial en los criterios
considerados evidencian la necesidad de fortalecer la descripcion de los procedimientos
metodoldgicos, la caracterizacion de los recursos utilizados y la definicion de indicadores
de resultado en futuras investigaciones sobre entornos virtuales de aprendizaje y
competencias digitales docentes.

Discusion

Esta revision sistematica permitié analizar la contribucion de los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) al desarrollo de competencias digitales docentes mediante la
integracion de evidencia proveniente de estudios con diferentes enfoques metodolégicos
y contextos educativos. Los resultados muestran que los EVA pueden constituirse en
espacios relevantes para fortalecer la gestion de recursos digitales, la comunicacion, la
colaboracion y la actualizacién profesional docente cuando se articulan con propuestas
pedagogicas planificadas. Sin embargo, la heterogeneidad de los disefios, las poblaciones
estudiadas y los indicadores empleados limita la posibilidad de establecer conclusiones
uniformes sobre su efectividad y evidencia la necesidad de interpretar los hallazgos
considerando las condiciones particulares de implementacion.

Los estudios incluidos coinciden en que el valor educativo de los EVA no depende
exclusivamente de la disponibilidad de plataformas tecnoldgicas, sino de la relacion entre
tecnologia, pedagogia y capacidades institucionales. En este sentido, Cedefio Romero y
Murillo Moreira (2020) plantean que los EVA adquieren relevancia cuando integran
contenidos, actividades, interaccion y estrategias orientadas al aprendizaje. Esta perspectiva
coincide con los hallazgos de la presente revisién, donde los estudios relacionados con
disefio de entornos virtuales destacan que la mediacion pedagogica y la planificacion
instruccional son factores determinantes para transformar las plataformas digitales en
espacios de construccion de conocimiento y no Unicamente en repositorios de informacion.

Desde la perspectiva de las competencias digitales docentes, los resultados evidencian
que el desarrollo profesional requiere superar una vision centrada Unicamente en el
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dominio técnico de herramientas. Los estudios revisados muestran que las competencias
digitales involucran procesos mas amplios relacionados con la seleccién de recursos, la
comunicacion digital, la gestion de informacién, la creacién de experiencias de
aprendizaje y la integracion pedagdgica de las tecnologias. Esta interpretacion coincide
con los planteamientos de Duran Cuartero et al. (2016), quienes sefialan la importancia
de modelos de competencia digital docente que incorporen dimensiones pedagdgicas y
profesionales. Asimismo, Pérez-Calderon et al. (2021) evidencian que las competencias
digitales deben analizarse considerando los contextos educativos especificos y las
necesidades de formacion del profesorado.

Un aspecto relevante identificado en la revision es que la formacion docente constituye
una condicién necesaria para el aprovechamiento efectivo de los EVA. Aunque las
plataformas digitales pueden ampliar las oportunidades de acceso y comunicacion
educativa, su incorporacion no garantiza automéaticamente mejores procesos de
ensefianza. Los estudios sobre alfabetizacion digital y desarrollo profesional docente
incluidos en esta revision muestran que la capacitacion continua permite fortalecer la
apropiacion tecnoldgica y favorecer usos mas pertinentes de los recursos digitales
(Levano-Francia et al., 2019; Quispe Grandez & Vislao Correa, 2022). En este sentido,
la formacion debe orientarse hacia la integracion critica y pedagogica de las tecnologias,
evitando enfoques limitados a la ensefianza instrumental de herramientas.

Los resultados también evidencian que la implementacion de EVA esta condicionada por
factores institucionales y sociales. La conectividad, el acceso a dispositivos, el
acompafiamiento técnico y las condiciones de inclusion aparecen como elementos
recurrentes en los estudios analizados. Esta situacion coincide con la advertencia de la
UNESCO (2023) respecto a que la tecnologia educativa debe comprenderse dentro de un
marco de equidad, donde las decisiones tecnoldgicas respondan a las necesidades de los
sistemas educativos y no Unicamente a la disponibilidad de herramientas. Por ello, la
integracion de EVA requiere politicas institucionales que consideren las desigualdades
existentes y promuevan condiciones sostenibles de participacion.

La diversidad metodoldgica encontrada constituye tanto una fortaleza como una
limitacién del corpus analizado. La presencia de estudios cuantitativos, cualitativos,
mixtos, investigacién-accion, estudios de caso y revisiones documentales permitid
aproximarse al fendmeno desde diferentes perspectivas; no obstante, esta diversidad
impidi6 realizar comparaciones directas o establecer medidas globales de impacto. Los
resultados obtenidos deben interpretarse, por tanto, como una sintesis descriptiva de
tendencias y condiciones asociadas al uso de EVA, mas que como una estimacion
definitiva de su efectividad. Esta situacion coincide con revisiones recientes que destacan
la necesidad de mejorar la descripcion metodologica, los indicadores utilizados y la
comparabilidad entre investigaciones sobre competencias digitales docentes (Cordova
Esparza et al., 2024).

En relacion con la gestion del conocimiento, los hallazgos sugieren que los EVA pueden
favorecer procesos de creacion, intercambio y aplicacion de informacion dentro de las
comunidades educativas cuando existen estrategias adecuadas de organizacion y
participacion. Desde esta perspectiva, el marco propuesto por Dalkir (2011) permite
interpretar los EVA como espacios donde la tecnologia funciona como soporte para la
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construccion colectiva del conocimiento, siempre que existan practicas institucionales
que favorezcan la interaccion y el aprendizaje compartido.

Finalmente, esta revision identifica la necesidad de fortalecer futuras investigaciones
mediante disefios longitudinales, indicadores comparables y descripciones mas detalladas
de las intervenciones educativas. También resulta pertinente profundizar en variables
relacionadas con experiencia docente, contexto socioeconomico, area disciplinar,
ruralidad e inclusién educativa, debido a que estos factores pueden modificar la manera
en que los EVA son apropiados en diferentes escenarios. En conjunto, los hallazgos
sugieren que los entornos virtuales de aprendizaje representan una oportunidad para
fortalecer las competencias digitales docentes, pero su contribucion depende de la
articulacién entre infraestructura, formacion, disefio pedagogico y politicas
institucionales orientadas a una transformacién digital educativa sostenible.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitio analizar la contribucion de los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) al desarrollo de competencias digitales docentes, evidenciando que
estos espacios pueden favorecer la integracion pedagdgica de las tecnologias, la gestion
de recursos digitales, la comunicacién educativa y la construccion colaborativa del
conocimiento cuando se articulan con estrategias formativas y disefios instruccionales
adecuados. Los hallazgos sugieren que el valor educativo de los EVA no reside
unicamente en la disponibilidad de plataformas tecnoldgicas, sino en la capacidad de las
instituciones y docentes para utilizarlas con propoésitos pedagogicos definidos.

La evidencia analizada muestra que el desarrollo de competencias digitales docentes
requiere superar una vision centrada exclusivamente en el manejo técnico de
herramientas. La apropiacion efectiva de los EVA implica fortalecer capacidades
relacionadas con la seleccion y creacion de recursos digitales, la interaccion en ambientes
virtuales, la gestion de informacion y la incorporacién de metodologias que favorezcan
aprendizajes activos, autbnomos y colaborativos.

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando la heterogeneidad
metodoldgica de los estudios incluidos. La diversidad de disefios, contextos educativos e
indicadores empleados impide establecer una relacion causal uniforme entre el uso de
EVA 'y el desarrollo de competencias digitales. En este sentido, los hallazgos representan
una sintesis descriptiva de tendencias y condiciones asociadas a su implementacion, mas
gue una estimacion generalizable de impacto.

Asimismo, la revision identifico que las principales limitaciones para la integracion
efectiva de los EVA se relacionan con problemas de conectividad, desigualdad en el
acceso a dispositivos, necesidad de acompafiamiento institucional y formacion continua
del profesorado. Por ello, la transformacién digital educativa requiere politicas orientadas
a la equidad, programas de capacitacion situados y mecanismos de evaluacion que
consideren tanto la incorporacién tecnoldgica como su uso pedagdgico.

Finalmente, futuras investigaciones deberian avanzar hacia disefios longitudinales y
metodologias comparables que permitan evaluar con mayor precision los cambios
derivados de la implementacion de EVA. También resulta necesario profundizar en la
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influencia de variables como experiencia docente, contexto socioeconémico, area
disciplinar, ruralidad e inclusion educativa. En conjunto, los resultados destacan que los
EVA constituyen una oportunidad para fortalecer las competencias digitales docentes,
siempre que su implementacion se sustente en una articulacion equilibrada entre
tecnologia, pedagogia y condiciones institucionales.
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