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Resumen

El presente trabajo analiza la influencia del aprendizaje organizacional en la calidad Palabras clave:
de la ensefianza y el desempefio docente en el Departamento Académico de Educacién Aprendizaje

y Humanidades de una universidad nacional peruana. El objetivo fue evaluar cémo las organizacional,
estrategias de aprendizaje organizacional implementadas impactan en la eficacia calidad de la
educativa y la capacidad docente para promover un entorno de aprendizaje integral,
incentivando la satisfaccion académica de los estudiantes en formacién. La
metodologia empleada es de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo y
correlacional, utilizando cuestionarios validados y el andlisis de correspondencia ) -
multiple (ACM) para explorar las relaciones entre las variables. El principal resultado satisfaccion
indica que el aprendizaje organizacional tiene un impacto significativo en la calidad académica.
de la ensefianza y el desempefio docente, teniendo implicancia en el nivel de

satisfaccién académica, confirmando la hipétesis del estudio. Los hallazgos sugieren

la necesidad de fortalecer las practicas organizacionales para meiorar la efectividad

ensenanza,
desempefio docente,
educacidn superior,
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Abstract

The present study analyzes the influence of organizational learning on the quality of .

teaching and faculty performance in the Academic Department of Education and Keywqrds: )

Humanities of a Peruvian national university. The goal was to evaluate how the Orga.nlzatlonal llearnmg,

implemented organizational learning strategies impact educational effectiveness and quality of teaching,
faculty performance,

the faculty's ability to promote a comprehensive learning environment, thereby
enhancing the academic satisfaction of students in training. The methodology used is
quantitative, with a descriptive and correlational design, using validated
questionnaires and multiple correspondence analysis (MCA) to explore the
relationships between variables. The main finding indicates that organizational
learning has a significant impact on the quality of teaching and faculty performance,
affecting the level of academic satisfaction and confirming the hypothesis of the study.
The findings suggest the need to strengthen organizational practices to enhance

higher education,
academic satisfaction

Resumo

O presente trabalho analisa a influéncia da aprendizagem organizacional na qualidade Palavras-chave:
do ensino e no desempenho docente no Departamento Académico de Educacgio e
Humanidades de uma universidade nacional peruana. O objetivo foi avaliar como as
estratégias de aprendizagem organizacional implementadas impactam a eficacia
educacional e a capacidade docente para promover um ambiente de aprendizagem
integral, incentivando a satisfagdo académica dos alunos em formacdo. A metodologia
utilizada é quantitativa, com desenho descritivo e correlacional, utilizando
questionarios validados e andlise de correspondéncia multipla (MCA) para explorar
as relacdes entre as varidveis. O principal resultado indica que a aprendizagem
organizacional tem um impacto significativo na qualidade do ensino e no desempenho
docente, tendo implicagdes no nivel de satisfacdo académica, confirmando a hipétese
do estudo. Os resultados sugerem a necessidade de fortalecer as praticas
organizacionais para melhorar a eficacia global no ambiente educacional.

Aprendizagem
organizacional, qualidade
de ensino, desempenho
docente, ensino superior,
satisfacdo académica.

INTRODUCCION

La investigacion en el campo de la educacion superior se enfrenta continuamente a la
necesidad de adaptacién y mejora para responder a los desafios emergentes de un mundo
globalizado. Este estudio se centra en evaluar cdmo el aprendizaje organizacional impacta en dos
aspectos cruciales de la educacion: la calidad de la ensefianza y el desempefio docente, en el
Departamento Académico de Educacion de una universidad publica en el Perq.

El estudio del aprendizaje organizacional como marco para entender y mejorar la calidad
de la ensefianza y el desempefio docente ofrece una perspectiva enriquecedora y compleja sobre la

transformacion educativa. La teoria del aprendizaje organizacional sugiere que las organizaciones
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aprenden al igual que los individuos, sugiriendo que los errores y éxitos deben ser fuente de
reflexion y cambio sistemético (Méndez-Ilizarbe et al., 2021). Ademas, el conocimiento técito, a
menudo personal y dificil de formalizar, puede ser convertido en conocimiento explicito y
compartido dentro de la organizacion, lo cual es especialmente pertinente en el contexto educativo
(Thomas y Machado, 2022). Las experiencias y métodos de ensefianza efectivos deben ser
sistematizados y diseminados para mejorar la préactica educativa en general (Syukron et al., 2020).
Por tanto, el aprendizaje organizacional es crucial para promover la calidad de la ensefianza y el
desempefio docente, integrando las experiencias individuales y colectivas para el mejoramiento
continuo (Igbal et al., 2023; Zhao, 2023).

A partir de estos fundamentos, se aborda la relacion entre la calidad de la ensefianza y el
desempefio docente con el aprendizaje organizacional. Investigaciones adicionales han
evidenciado que la eficacia docente es un componente crucial que afecta directamente los
resultados del aprendizaje de los estudiantes (Fauth et al., 2019). Esto indica que el desempefio
docente puede ser mejorada significativamente a través de un enfoque de aprendizaje
organizacional bien estructurado que no solo proporciona recursos, sino también estrategias
pedagdgicas adaptativas que responden a las necesidades educativas cambiantes de los estudiantes
(Syukron et al., 2020). Ademas, la cultura organizacional también desempefia un papel
significativo en la calidad del aprendizaje, fomentando un entorno que facilita la innovacién y la
mejora continua (Rosyada, 2020). Finalmente, el compromiso organizacional de los profesores
tiene un impacto positivo en la efectividad de la ensefianza, lo que subraya la importancia de apoyar
y desarrollar a los docentes dentro de una cultura organizativa sélida (Zhao, 2023). Esto indica que
la calidad del desempefio docente puede ser mejorada significativamente a través de un enfoque de
aprendizaje organizacional bien estructurado que no solo proporciona recursos, sino también
estrategias pedagdgicas adaptativas que responden a las necesidades educativas cambiantes de los
estudiantes (Igbal et al., 2023).

En este contexto, la calidad de la ensefianza se evalla a través de la capacidad de las
instituciones educativas para proporcionar un ambiente que no solo facilita la transmision de
conocimiento, sino que también promueve el desarrollo integral del estudiante. Una interaccion
efectiva entre profesores y estudiantes, asi como una ensefianza centrada en el estudiante, son
indicativos de alta calidad educativa (Guerola-Navarro et al., 2021; Checa-Morales et al., 2022).

Por lo tanto, la implementacion de principios de aprendizaje organizacional puede servir como un
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medio para refinar y mejorar estas interacciones, resultando en un entorno de ensefianza que no
solo es informativo sino también transformador (Ramirez-Hurtado et al., 2021), (Kholiavko y
Ostrovska, 2022).

Finalmente, este recorrido tedrico subraya que un enfoque comprensivo hacia el
aprendizaje organizacional es esencial para el desarrollo de estrategias educativas que sean
efectivas y sostenibles. Al adoptar un modelo que integra tanto el desarrollo individual como el
organizacional, las instituciones educativas pueden aspirar a alcanzar un estandar de ensefianza que
no solo cumpla con los requisitos académicos y profesionales actuales, sino que también se adapte
a las futuras demandas educativas y desafios del aprendizaje global (Holmes, 2021; Al Hassani y
Wilkins, 2022; Edralin y Pastrana, 2021).

El objetivo principal de este estudio es analizar la influencia del aprendizaje organizacional
en la calidad de la ensefianza y el desempefio docente en la carrera de educacion de una universidad
nacional del Peru para el semestre 2023-11. La investigacion se enfoca en evaluar como las
estrategias y procesos de aprendizaje organizacional implementados en el departamento han
evolucionado y su impacto directo en la eficacia educativa y la capacidad docente para crear un
entorno que promueva el desarrollo integral y el aprendizaje efectivo de los estudiantes, asi mismo,
analiza el grado de satisfaccion de los estudiantes alcanzado por los estudiantes, vinculado al
desempefio de sus docentes. Mediante el analisis de estas dinamicas, el estudio pretende generar
datos criticos que faciliten la implementacion de reformas estructuradas y sistematicas dentro del
departamento, elevando los estandares educativos y adaptando la institucion a las demandas del

contexto educativo moderno.

Esta investigacion es crucial debido a la urgente necesidad de mejorar la calidad educativa
en areas especificas, donde los desafios pedagdgicos, econdémicos y profesionales intensifican la
complejidad del entorno educativo. Aunque estudios previos han evidenciado que la incorporacién
del aprendizaje organizacional en las précticas institucionales puede resultar en mejoras
significativas en la calidad de ensefianza y el desempefio docente, existe una discrepancia notable
entre los principios teoricos y su aplicacion efectiva. Este estudio busca examinar detalladamente
coémo las iniciativas de aprendizaje organizacional han contribuido a los cambios institucionales

gue favorecen una mejora sustancial en los objetivos educativos.
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Finalmente, el objetivo de este estudio no solo es aportar a la comprensién teérica del
aprendizaje organizacional en contextos educativos, sino también ofrecer recomendaciones
practicas que puedan ser implementadas para mejorar la calidad de la ensefianza en entornos de
formacion inicial docente. Este enfoque responde a una necesidad critica de adaptacion y mejora

continua, promoviendo un modelo educativo que sea efectivo, inclusivo y sostenible.
METODO

Este estudio pertenece a la categoria de investigacion y se enmarca dentro del paradigma
cuantitativo, utilizando un disefio de investigacion descriptivo y correlacional. Este enfoque es
apropiado para examinar la relacion y la influencia entre variables cuantificadas y categorizadas,
en este caso, el aprendizaje organizacional y su impacto en la calidad de la ensefianza y el
desempefio docente. Siguiendo a autores reconocidos como Creswell y Creswell (2017), quien
clasifica los enfoques de investigacion cuantitativa basados en la relacién entre variables, este
estudio utiliza un disefio correlacional para explorar como las variables relacionadas con el
aprendizaje organizacional se asocian con la calidad de la ensefianza y el desempefio docente en
esta institucion. El estudio se sustenta en la teoria del aprendizaje organizacional y su demostrada
influencia en contextos educativos, como lo han sefialado investigaciones anteriores (Argyris y
Schon, 1978).

Este estudio innovador introduce una metodologia original debido a la ausencia de
investigaciones previas sobre la relacion entre el aprendizaje organizacional y sus efectos en la
calidad de la ensefianza y el desempefio docente. Se disefiaron tres cuestionarios especificos para
evaluar estas variables, desarrollados tras una revision exhaustiva de la literatura y ajustados a las
particularidades del contexto universitario. Los cuestionarios fueron validados por un panel de
expertos en educacion y aprendizaje organizacional, asegurando su pertinencia y adecuacion para

el estudio.

La confiabilidad de los instrumentos se estableci®é mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo valores de 0.87, 0.82 y 0.91 para los cuestionarios sobre aprendizaje

organizacional, calidad de la ensefianza y desempefio docente, respectivamente.

Secuencia de Pasos en la Investigacion
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1. Categorizacion de Variables: La metodologia se basa en el analisis de
correspondencia multiple (ACM), por lo que inicialmente se categorizaron las variables recogidas

en niveles evaluables como alto, medio y bajo.

2. Codificacion y Tabulacion: Se procedié a codificar las respuestas y tabularlas en
una matriz de datos, donde las filas representaban los casos y las columnas las categorias de todas

las variables relevantes.

3. Analisis descriptivo: Se utilizé el software estadistico SPSS para obtener datos
estadisticos a nivel descriptivo, de variables como Aprendizaje organizacional, Calidad de

Ensefianza, Desempefio docente y Satisfaccion académica.

4. Ejecucion del ACM: Se utilizd el software estadistico SPSS para gestionar el ACM
para extraer y visualizar las dimensiones principales, interpretando los ejes que representan las
dimensiones mas informativas para nuestro estudio. Se determind como variable independiente el
Aprendizaje organizacional y como elementos vinculantes. las variables calidad de ensefianza y

desempefio docente, asi como sus dimensiones respectivamente.

5. Analisis de Correlacion: Se utilizo el software estadistico SPSS para gestionar las

pruebas de correlacion vinculadas al Desempefio docente y Satisfaccion académica.

6. Interpretacion de Resultados: Se analizaron los mapas generados para identificar
las relaciones entre el aprendizaje organizacional y los indicadores de calidad de ensefianza y
desempefio docente, observando patrones y posibles discrepancias entre teoria y practica. Asi

mismo, se interpretaron los resultados de la correlacién, vinculadas al contraste de hipotesis.

La poblacion de estudio incluy6 a todos los docentes del Departamento Académico de
Educacion y Humanidades durante el semestre 2023-11, asi como una muestra de 201 estudiantes
con matricula vigente. La muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional para el caso docente, centrado en aquellos docentes que participaron activamente en
programas de aprendizaje organizacional, mientras que para el caso de los estudiantes se utilizé un
muestreo probabilistico. El tamafio de la muestra se calculd basandose en la saturacion de datos,
con criterios establecidos para garantizar la representatividad de las respuestas en relacion con los

programas de aprendizaje implementados.
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En cumplimiento con la ética de investigacion en Ciencias Sociales, se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes. Este consentimiento garantizaba la
confidencialidad y el anonimato de la informacién proporcionada por los docentes. La gestion de
la informacion se llevé a cabo siguiendo los principios de integridad y respeto por la privacidad y

voluntad de los participantes.
RESULTADOS

En este estudio, se investigo el impacto del aprendizaje organizacional sobre la calidad de
la ensefianza y el desempefio docente en el Departamento Académico de Educacién. Utilizando el
andlisis de correspondencia multiple (ACM) y evaluando los niveles de aprendizaje organizacional,
calidad de ensefianza y desempefio docente, se obtuvieron datos significativos que revelan patrones
importantes en la interaccion entre estas variables. Asi mismo, se analizé la implicancia del

desempefio docente, en la satisfaccion académica de los estudiantes del departamento en mencion.

El anélisis de los datos de aprendizaje organizacional, presente en la Figura 1, indica que
un 36.4% de los participantes calificaron alto en esta categoria, mientras que aproximadamente un
tercio calificd en los niveles bajo y regular, con un 31.8% en cada uno. Esta distribucion sugiere
una variabilidad significativa en como se percibe y se implementa el aprendizaje organizacional
dentro del departamento. A pesar de que un porcentaje considerable reporta altos niveles, la
presencia equitativa de respuestas en los niveles bajo y regular sugiere que ain hay areas dentro

del departamento que podrian beneficiarse de estrategias mejoradas de aprendizaje organizacional.
Figura 1.

Distribucion de la percepcion del aprendizaje organizacional

Distribucién de Aprendizaje Organizacional
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En términos de calidad de ensefianza, la Figura 2 muestra los resultados resaltando que el
41.8% de los encuestados percibieron la calidad de ensefianza como alta, mientras que un 26.9%
la calificé como baja y un 31.3% como regular. Esto indica que, aunque la mayoria siente que la
calidad de ensefianza es favorable, todavia existe un segmento significativo de la poblacion que
considera que hay margen de mejora. El hecho de que mas de la mitad de los encuestados no
califique la calidad de ensefianza como alta refleja la necesidad de intervenciones focalizadas para
mejorar estos aspectos.

Figura 2.
Distribucién de la percepcién de la calidad de ensefianza
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En cuanto al desempefio docente, mostré una distribucién equilibrada, tal como se
presentan en la Figura 3, con un 33.6% de los encuestados calificando el desempefio como alto,
regular y bajo, respectivamente. Esta distribucién uniforme sugiere que, mientras que un tercio de
los docentes esta realizando bien segln las percepciones, hay otro tercio cuyo desempefio podria
necesitar atencion y mejora significativas.

Figura 3.

Distribucién de la percepcion del desempefio docente
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Este método analitico permitio la creacion de un modelo detallado, sustentado por diversas
figuras y tablas, que elucidaron las relaciones entre las variables clave. Segun los resultados
obtenidos, se confirmo la Hipotesis Principal: La eficacia del aprendizaje organizacional tiene un
impacto significativo en la calidad de la ensefianza y el desempefio docente en el Departamento

Académico de Educacion durante el semestre 2023-11.

En el marco de este estudio, el analisis de correspondencia multiple (ACM) fue empleado
para explorar las relaciones entre las variables de aprendizaje organizacional, calidad de la
ensefianza y desempefio docente. Como resultado de este analisis, se generaron diversas figuras y
tablas que proporcionan una vision detallada del modelo empleado. Un componente crucial de
estos resultados es el resumen del modelo, que incluye los coeficientes de fiabilidad para las dos
principales dimensiones analizadas, asi como los coeficientes de inercia asociados a cada
dimension.

El Historial de Iteraciones muestra que el proceso se detuvo en la iteracion 37, logrando
una varianza total contabilizada de 3,142797, con un aumento marginal en esta ultima iteracion de
0,000009, y una pérdida restante de 4,857203. Este estancamiento en el aumento de la varianza
contabilizada indica que se alcanzo un valor de prueba de convergencia. Esto significa que las
iteraciones adicionales no resultarian en mejoras significativas en la explicacion de la varianza de
los datos, lo cual es un criterio comin para detener este tipo de analisis iterativo y optimizar los

recursos computacionales, tal como se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Resumen del modelo

Varianza contabilizada para
Dimension Alfa de Cronbach
Total (autovalor) Inercia
1 827 3.615 452
2 815 2,671 334
Total 6.286 .786
Media .821a 3,143 .393

La gréafica de Medidas Discriminantes proporciona una vision clara de como se distribuyen
las variables en las dimensiones identificadas mediante el andlisis de correspondencia mdultiple
(ACM), revelando también la relacion entre ellas. Se observa que las variables que se ubican mas
cerca unas de otras muestran una mayor relacion, reflejada en altos coeficientes de correlacion.
Especificamente, se identifican dos agrupaciones principales de unidades de anélisis. La primera
agrupacion esta dominada por el Desempefio docente, que muestra una predominancia en la
Dimension 1 con un coeficiente de 0.986, seguido por la Administraciéon del aprendizaje y las
Competencias académicas, con coeficientes de 0.785 y 0.857 respectivamente en la misma
dimension, sugiriendo una fuerte orientacion hacia aspectos administrativos y de habilidades en la

ensefianza.

El segundo grupo se caracteriza por un enfoque mas relacionado con los resultados
educativos directos, donde la Calidad de ensefianza y la Efectividad se destacan en la Dimension 2
con coeficientes de 0.852 y 0.777, respectivamente. Estas variables indican una conexion
significativa con los resultados de la ensefianza y la eficacia de los procesos educativos.
Adicionalmente, variables como Eficacia y Eficiencia también muestran una tendencia hacia esta

segunda dimensidn, aunque en menor medida, con coeficientes de 0.581 y 0.329, respectivamente.
Figura 4.

Medidas discriminantes
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Este analisis detallado, visualizado en la figura 1 y corroborado por los coeficientes
discriminantes detallados en la Tabla 2, permite discernir claramente dos enfoques dentro del
estudio: uno centrado en la gestioén y habilidades docentes, y otro enfocado en los resultados y
eficacia del proceso educativo.

Tabla 2.

Medidas discriminantes

Dimension
Media
1 2
Calidad de ensefianza 025 | 852 438
Eficacia 100 | ,581 341
Eficiencia 071 | 320 200
Efectividad 027 | 777 402
Desempeiio docente 086 | 042 514

Administracion del aprendizaje | ,785 | ,018 402

Competencias académicas 857 | 034 445
Profesionalismo 765 | ,038 401
Total activo 3.615| 2,671 | 3,143

La satisfaccion académica reporta una predominancia media con un 36.25% de los
estudiantes en este nivel, mientras que un 33.75% presenta niveles altos y un 30.0% manifesto baja

satisfaccion. Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes se encuentran
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moderadamente satisfechos con su experiencia académica, aunque existen areas que se encuentran

en predisposicion de mejora para aumentar la satisfaccion general.
Figura5.
Distribucién de la Satisfaccion Académica

Distribucién de la Satisfaccién Académica
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Este analisis de datos, representado en la 3, ha permitido profundizar en la relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes del Departamento Académico
de Educacion durante el semestre 2023-11. La prueba de correlacion de Spearman fue empleada
para examinar la Hipdtesis Especifica: EI desempefio docente se relaciona de forma directa con la

Satisfaccion académica los estudiantes del Departamento Académico de Educacién durante el
semestre 2023-11.

Tabla 3.

Correlacion Desempefio Docente* Satisfaccion académica

Correlaciones
Desempefio | Satisfaceion
docente académica
Coeficiente de
. 1,000 ,706™
correlacion
Desempefio docente . :
Sig. (bilateral) . ,000
N 201 201
Rho de Spearman ;
Coeficiente de
. . . ,706™ 1,000
Satisfaccion correlacion
académica Sig. (bilateral) ,000
N 201 201
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados obtenidos de la prueba de correlacion Spearman muestran un coeficiente de
correlacion de 0.706 (p = 0.706), con un nivel de significancia bilateral de p < 0.01. Esto indica
que existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el desempefio docente y
la satisfaccion académica. En términos précticos, este hallazgo sugiere que a medida que aumenta
la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio docente, también tiende a incrementarse su

nivel de satisfaccion académica.
DISCUSION

El andlisis de los datos sobre aprendizaje organizacional revel6 que el 36.4% de los
participantes calificaron alto en esta variable, mientras que un 31.8% se ubicé en los niveles bajo
y regular, respectivamente. Este hallazgo refleja una variabilidad significativa en la percepcién e
implementacién del aprendizaje organizacional dentro del departamento. En comparacion, Rashid
y Mansor (2018) encontraron que el aprendizaje organizacional influye en un 25.1% en el liderazgo
docente. Este entorno organizacional robusto promovia mejores practicas de ensefianza y liderazgo,
mostrando una correlacion directa entre el aprendizaje organizacional y la mejora en la gestion

docente, similar a nuestros resultados, aungque con una mayor variabilidad en nuestra muestra.

En cuanto a la calidad de la ensefianza, el 41.8% de los encuestados la calificaron como
alta, mientras que un 26.9% la considerd baja y un 31.3% la percibié como regular. Esto indica
que, aunque la mayoria considera favorable la calidad de la ensefianza, mas de la mitad de los
participantes no la califican como alta, sugiriendo la necesidad de intervenciones especificas para
mejorarla. Un estudio paralelo realizado por Syukron et al. (2020) demostr6 que la cultura
organizacional y el desempefio docente influian significativamente en la calidad del aprendizaje,
con un coeficiente de determinacion (R2) de 0.67 (67%). Nuestros resultados, aunque reflejan una
distribucion diferente en la percepcién de calidad, subrayan igualmente la importancia de fortalecer

la cultura organizacional para optimizar la calidad de la ensefianza.

El desempefio docente mostré una distribucion equitativa, con un 33.6% de los encuestados
calificando el desempefio como alto, regular y bajo, respectivamente. Este equilibrio sugiere que,
aunque un tercio de los docentes es percibido como efectivo, hay otro tercio cuyo desempefio
necesita mejoras sustanciales. En consonancia, Méndez-llizarbe et al. (2021) encontraron que el

aprendizaje organizacional esta estrechamente relacionado con el desempefio docente en
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instituciones educativas publicas de Lima, con una correlacion significativa. Este hallazgo reafirma
la importancia de promover practicas de aprendizaje organizacional para mejorar el desempefio

docente.

La implementacion del andlisis de correspondencia mdaltiple proporcioné un modelo
detallado que confirmd nuestra hipdétesis principal, indicando que el aprendizaje organizacional
juega un rol crucial en la mejora de la calidad de la ensefianza y el desempefio docente. Este analisis
es consistente con investigaciones anteriores, como la de Tobin et al (2006), que destacaron la
relevancia del aprendizaje organizacional y el clima organizacional como predictores significativos
de la autoeficacia docente y el rendimiento educativo. Tobin et al (2006), encontraron que la
autoeficacia docente se veia influenciada significativamente por el aprendizaje organizacional, con
un coeficiente de 0.155 (15.5%), en comparacion con nuestros resultados que indican una relacion

mas variable pero igualmente significativa.

En cuanto a la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion académica, los
resultados del analisis de correlacion de Spearman confirmaron una correlacion positiva y
significativa, con un coeficiente de 0.706 (p = 0.706) y un nivel de significancia bilateral de p <
0.01. Este hallazgo apoya la hipdtesis especifica planteada, sugiriendo que la percepcion del
desempefio docente influye directamente en el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes.
Este resultado es consistente con investigaciones previas que subrayan la importancia de un
desempefio docente efectivo en la mejora de la experiencia académica de los estudiantes. En
comparacion, estudios como el de Méndez-llizarbe et al. (2021) han encontrado correlaciones
significativas entre el aprendizaje organizacional y el desempefio docente, lo que refuerza la
necesidad de promover précticas organizacionales solidas para optimizar tanto el desempefio

docente como la satisfaccion academica.
CONCLUSIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos:

El aprendizaje organizacional muestra una variabilidad considerable en su percepcion e
implementacion dentro del departamento, lo que pone de manifiesto la necesidad de estandarizar y

fortalecer las practicas de aprendizaje organizacional para potenciar su efectividad global.
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En cuanto a la calidad de la ensefianza, se observa un panorama mixto que resalta la
urgencia de intervenciones especificas destinadas a elevar los estandares de calidad. Por otro lado,

el desempefio docente se distribuye de manera equilibrada entre niveles alto, regular y bajo.

El andlisis de correspondencia mdltiple validé la hipotesis principal del estudio,
confirmando que el aprendizaje organizacional desempefia un papel fundamental en la mejora tanto
de la calidad de la ensefianza como del desempefio docente. Estos resultados detallan la
significativa influencia del aprendizaje organizacional en estos aspectos, reafirmando la necesidad

de fortalecer y optimizar las practicas organizacionales en el &ambito educativo.

Asimismo, los resultados obtenidos respaldan la hipotesis principal del estudio al destacar
la influencia critica del desempefio docente en la satisfaccion académica. Este analisis subraya la
importancia de una evaluacion continua y la adaptacion de las practicas docentes para garantizar
una experiencia académica enriquecedora y satisfactoria. En este sentido, se recomienda la
implementacién de estrategias y politicas que fomenten un mejor desempefio docente, lo que, a su

vez, deberia traducirse en una mejora significativa en la satisfaccion académica de los estudiantes.
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