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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar cémo la autoestima influye en el
rendimiento académico en estudiantes universitarios del area de comunicacion,
especificamente en la comprensién lectora. Se desarrollé una investigaciéon aplicada
con un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Se utiliz6é un
disefno cuasiexperimental con 105 estudiantes universitarios. Los instrumentos de
recoleccion de datos, validados mediante juicio de expertos, incluyeron observacion,
entrevistas y encuestas. Los resultados indicaron una mejora en la comprensién
lectora, particularmente en la dimensién inferencial, en el grupo experimental tras la
intervencion enfocada en la autoestima. Los datos cuantitativos revelaron un aumento
notable en las puntuaciones de comprension lectora post-intervencién, mientras que
los hallazgos cualitativos destacaron la percepcién positiva de los estudiantes sobre
su propio rendimiento académico. Se concluy6 que la intervencién en autoestima
mejora la capacidad de los estudiantes para comprender y procesar informacion
literal. Sin embargo, en la dimensidn critica de la comprensién lectora, la autoestima
no mostré un impacto notable en el rendimiento académico.

Abstract

This research aimed to determine how self-esteem influences academic performance
in university Students in the area of communication, specifically reading
comprehension. Applied research was developed with a mixed approach, combining
quantitative and qualitative methods. A quasi-experimental design was used with 105
university Students. The data collection instruments, validated through expert
judgment, included observation, interviews and surveys. The results indicated an
improvement in reading comprehension, particularly in the inferential dimension, in
the experimental group after the intervention focused on self-esteem.
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Quantitative data revealed a notable increase in post-intervention reading
comprehension scores, while qualitative findings highlighted Students' positive
perception of their own academic performance. It was concluded that self-esteem
intervention improves Students' ability to understand and process literal information.
However, in the critical dimension of reading comprehension, self-esteem did not
show a notable impact on academic performance.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo verificar como a autoestima influencia o Palavras-chave:
desempenho académico de estudantes universitarios na area de comunicacio,
especificamente compreensao de leitura. Foi desenvolvida uma pesquisa aplicada com
abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos. Foi utilizado um
desenho quase experimental com 105 estudantes universitarios. Os instrumentos de
coleta de dados, validados por meio de parecer de especialistas, incluiram observacio,
entrevistas e inquéritos. Os resultados indicaram melhora na compreensao de leitura,
principalmente na dimensao inferencial, no grupo experimental apés a intervencao
focada na autoestima. Os dados quantitativos revelaram um aumento notavel nas
pontuacdes de compreensdo de leitura pds-interven¢do, enquanto os resultados
qualitativos destacaram a percep¢do positiva dos alunos sobre o seu préprio
desempenho académico. Concluiu-se que a intervencdo na autoestima melhora a
capacidade dos alunos de compreender e processar informacgdes literais. Porém, na
dimensdo critica da compreensdo leitora, a autoestima ndo apresentou impacto
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos se evidenciaron cambios radicales y apresurados en diversos
contextos educativos, lo que genero retos significativos en la educacion superior (UNESCO, 2023).
Las universidades desempefiaron un papel esencial en el desarrollo socioeconémico, requiriendo
enfoques educativos apoyados por tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y la
inteligencia artificial. La pandemia de COVID-19 provocd la suspension de actividades educativas,
afectando gravemente el aprendizaje en América Latina y el Caribe, especialmente en Per(, donde
el cierre prolongado impact6 en las areas de comunicacion y matematicas (UNICEF, 2021). La
ensefianza remota revelO carencias tanto pedagogicas como tecnoldgicas, perjudicando asi el
rendimiento académico (UNICEF, 2021).

El aprendizaje deficiente acumulado durante la pandemia se hizo evidente sin que se
realizaran esfuerzos significativos para mitigarlo (UNICEF, 2021). En 2016, la OCDE ya habia

destacado que los estudiantes finalizaban su educacion sin alcanzar los niveles requeridos (OCDE,
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2016). Esta generacion, denominada 'generacion COVID-19', enfrentaba un déficit de aprendizaje
significativo, estimado en un 12% (UNICEF, 2021). La Agenda 2030 se propuso garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo competencias técnicas y profesionales
(Naciones Unidas, 2020; Bernedo-Moreira et al., 2023).

El SINEACE reportd avances y desafios en la educacion universitaria peruana, destacando
estancamientos en la optimizacion, licenciamiento y acreditacion (SINEACE, 2023). Segun PISA,
Peri mostré mejoras en el desempefio académico, aunque aun quedaba mucho por avanzar
(MINEDU, 2017). La transicion de la secundaria a la universidad fue crucial, con un enfoque en
habilidades personales y experiencias previas (SINEACE, 2023). Diversos elementos, como el
clima del aula, las condiciones socioecondmicas y la autoestima, influyeron en el rendimiento

académico (Gutiérrez et al., 2021).

En el &mbito comunicativo, la competencia en la comprension de textos resultd crucial,
impactando en la personalidad y el desarrollo personal (MINEDU, 2017). Segun el Programa
Curricular de Educacion Bésica Regular, los estudiantes debian dominar su lengua materna y
desarrollar habilidades comunicativas (EBR, 2016). La autoestima se considerd fundamental para
mejorar los resultados académicos (Gonzalez, 2019; Hernandez et al., 2020). Coopersmith definid

la autoestima como la valoracion personal del individuo (Coopersmith, 1967).

Ante la problemaética presentada en la institucién de educacién superior, donde los
estudiantes universitarios presentaban comportamientos que evidenciaban problemas de
autoestima y repercutian en su bajo rendimiento académico, surgié el interés y la motivacién para
fomentar y consolidar la autoestima como estrategia para mejorar el rendimiento académico. El
bajo desempefio académico fue una preocupacion central, y se considerd que una autoestima sélida
era una fortaleza vital que permitia potenciar las habilidades académicas y sociales de los alumnos.
Ademas, fomentar la aceptacion personal era esencial para el desarrollo integral de cada estudiante

universitario.

Esta motivacion personal se justifico con la trascendencia del estudio, en el cual se buscé
optimizar el desempefio académico del estudiante universitario mediante la aplicacion de talleres
de autoestima. Una pedagogia de calidad se reflejaria en hallazgos que apuntaran a mejores
estandares de rendimiento académico, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

los cuales persiguen una educacion de excelencia. Diversos estudios han demostrado que una
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valoracion positiva de uno mismo ejerce una influencia considerable y determinante sobre el

rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Consecuentemente, surgid la pregunta de investigacion: ;Como la autoestima mejora el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios del area de comunicacion en Trujillo en
20247, del cual se plante6 como objetivo general determinar como la autoestima mejoraba el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios del area de comunicacion en la ciudad de
Trujillo durante el afio 2024. Asimismo, se plantearon objetivos especificos para identificar como

la autoestima influia en cada dimension en la comprension de textos.

De lo expuesto surgid la hipotesis: la autoestima mejora el rendimiento académico en los
estudiantes universitarios del &rea de comunicacion en Trujillo en 2024; mientras que la hipotesis
nula postul6 que la autoestima no mejora el rendimiento académico en los estudiantes
universitarios del area de comunicacion en Trujillo en 2024. Del mismo modo, se plantearon

hipétesis especificas que hacian referencia a las dimensiones o niveles literal, inferencial y critica.
METODO

La investigacion estuvo constituida por una poblacién de 105 estudiantes universitarios del
primer ciclo de la carrera profesional de Derecho. Se empled un disefio cuasiexperimental,
dividiendo a los estudiantes en dos grupos: experimental y de control. El grupo experimental
participd en talleres disefiados para mejorar la autoestima, mientras que el grupo de control no
recibio esta intervencion. Ambos grupos fueron evaluados antes y después de la intervencion para

medir el impacto en la comprension lectora y el rendimiento académico.

Este enfoque metodoldgico integral permitié abordar efectivamente el objetivo del estudio,
proporcionando una comprension profunda de cémo la autoestima influia en el rendimiento
academico de los estudiantes universitarios. De un total de 105 estudiantes, se selecciond una
muestra de 60 estudiantes, tanto hombres como mujeres, con edades comprendidas entre 17 y 20
afios. El proceso de seleccion considerd la importancia de representar adecuadamente las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Se empled un muestreo no probabilistico mediante el
método de muestreo intencional, seleccionando a los participantes segun criterios especificos

relevantes para la investigacion.

Las variables del estudio incluyeron la autoestimay el rendimiento académico en el area de

comunicacion, especificamente en la comprension lectora. La autoestima se evalud en varias
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dimensiones: personal, social, familiar y académica. La dimension personal se referia a la
autovaloracion y percepcion individual; la dimension social, al valor percibido en interacciones
sociales; la dimension familiar, a la autoestima en el contexto familiar; y la dimension académica,
a la percepcion del desempefio y capacidad académica. En cuanto a la comprension lectora, se
consideraron tres dimensiones: literal, inferencial y critica. La dimension literal evalué la capacidad
para localizar e integrar informacion especifica; la dimensién inferencial, la habilidad para deducir
hechos y significados contextuales; y la dimension critica, la capacidad para evaluar y emitir juicios

sobre el texto.
Instrumentos y/o técnicas

En la investigacion se emplearon técnicas e instrumentos, seleccionados y validados para

garantizar el recojo de informacion cualitativa y cuantitativa, segun se detalla.
Prueba de Comprension Lectora y rdbrica

Esta prueba fue disefiada especificamente para evaluar los niveles de comprension lectora
de los estudiantes antes y después de la intervencion en autoestima. La prueba permitio identificar
los niveles de rendimiento académico en la dimension literal, inferencial y critica de la
comprension lectora. La creacion de esta prueba incluy6 un proceso de validacion por expertos en

el &rea de comunicacion.

Para recoger informacion de los dos niveles: literal e inferencial, se utilizaron preguntas
cerradas con respuesta cerradas, y para evaluar el nivel critico en la comprension de textos se aplico

una rabrica disefiada por el investigador.
Entrevistas Semiestructuradas:

Se aplicd una entrevista con 12 preguntas para explorar en profundidad los factores que
influyeron en el rendimiento académico de los estudiantes en el area de comunicacion. Estas
entrevistas proporcionaron una perspectiva cualitativa que complementé los datos cuantitativos,

permitiendo una comprension mas holistica del fenémeno estudiado.

En el desarrollo de los talleres, se aplicd la observacion como técnica para obtener datos
adicionales sobre el comportamiento y la interaccion de los estudiantes durante la intervencion.

Esta técnica permitié corroborar la informacién obtenida a través de las entrevistas,
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proporcionando una vision mas completa sobre la autoestima y su impacto en el rendimiento

académico.
Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith (1967):

Adaptado por Asuncion et al. (1993), este cuestionario se utilizd para medir la autoestima
de los estudiantes en diversas dimensiones: personal, social, familiar y académica. La validez del
instrumento fue garantizada mediante juicio de expertos, quienes aseguraron que el contenido y el
concepto del cuestionario eran apropiados para el estudio. La confiabilidad del cuestionario ha sido

demostrada en numerosos estudios previos.
Procedimiento

La recoleccion de datos se realizo utilizando diversos instrumentos y técnicas validados
para asegurar la precision y relevancia de la informacién obtenida. Entre los instrumentos
empleados se incluyd el Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith (1967), adaptado por
Asuncion et al. (1993), el cual evalu6 la autoestima de los estudiantes en dimensiones personal,
social, familiar y académica. Ademas, se disefié una prueba de comprension lectora de autoria

propia para medir los niveles de comprension lectora antes y después de la intervencion.

Para complementar los datos cuantitativos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con 12 preguntas abiertas, ofreciendo una perspectiva cualitativa sobre los factores que influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes. La observacién directa también se utiliz6 como
técnica complementaria para obtener datos adicionales sobre el comportamiento y la interaccion

de los estudiantes durante la intervencion.

El analisis de los datos recolectados se realizO mediante enfoques cuantitativos y
cualitativos. Los datos cuantitativos se procesaron utilizando el software SPSS (version 27), lo que
permitio realizar pruebas estadisticas como la prueba t de Student para muestras pareadas,
comparando las puntuaciones de comprension lectora antes y después de la intervencidn. Ademas,
se emplearon la prueba de Wilcoxon para muestras pareadas y la prueba U de Mann-Whitney para
muestras independientes, dependiendo de la normalidad de los datos. Los datos cualitativos se
analizaron utilizando el software Atlas Ti, facilitando la codificacion y el analisis tematico de las

entrevistas y observaciones.
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Para asegurar el cumplimiento de los principios éticos, se solicitd el consentimiento
informado de todos los participantes. Se les informo detalladamente sobre los objetivos del estudio,
los procedimientos involucrados y sus derechos como participantes. Se destaco que la participacion
era voluntaria y que podian retirarse en cualquier momento sin repercusiones. La confidencialidad
de los datos recolectados fue prioritaria. Se garantizé que toda la informacion personal de los
participantes se mantuviera protegida y andnima. Los resultados se presentaron de manera honesta

y transparente, sin alteraciones que favorecieran alguna hipétesis.

El estudio se alined con los principios éticos establecidos por el Cadigo de Etica de la
institucion, incluyendo justicia, trato igualitario, inclusion, autonomia, integridad humana, no
maleficencia y beneficencia. Estos principios aseguraron un trato ético y justo para todos los

participantes, promoviendo su bienestar y proteccion durante todo el proceso de investigacion.
RESULTADOS

Tabla 1.

Niveles de rendimiento académico, en la comprension lectora, antes y después de la
aplicacion del taller de Autoestima en estudiantes universitarios del area de comunicacién en los

grupos de control y experimental Trujillo 2024.

. Grupo
Momentos N s Experimental Control
alcanzados
Recuento % Recuento %
Excelente 0 0% 0 0%
Pre test Bueno 0 0% 0 0%
Regular 9 30% 13 43.3%
En proceso 21 70% 17 56.7%
Total 30 100% 30 100%
En proceso 7 23.3% 17 56.7%
Post test Regular 22 73.3% 13 43.3%
Bueno 1 3.3% 0 0%
Excelente 0 0% 0 0%
Total 30 100% 30 100%

Nota. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento para medir la comprension lectora.

En el grupo experimental, los resultados del pretest mostraron que el 70% de los estudiantes
tenian un nivel de comprension lectora en proceso, mientras que el 30% se encontraba en un nivel
regular, sin que ningln estudiante alcanzara un nivel bueno o excelente. Sin embargo, en el post

test, se observd una mejora significativa: solo el 23.3% de los estudiantes permanecieron en
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proceso, el 73.3% alcanzo un nivel regular y el 3.3% logré un nivel bueno, aunque ninguno llegd
al nivel excelente. En contraste, en el grupo control, los resultados del pretest indicaron que el
56.7% de los estudiantes estaban en proceso de comprension lectora, y el 43.3% tenia un nivel
regular, sin que ninguno lograra un nivel bueno o excelente. En el post test, no se observaron
cambios significativos, ya que el 56.7% de los estudiantes continuaron en proceso y el 43.3%

mantuvo un nivel regular, sin que ningun estudiante alcanzara un nivel bueno o excelente.
Tabla 2.

Nivel de rendimiento académico, en la comprension lectora, antes y después de la

aplicacion del taller de autoestima en estudiantes universitarios del &rea de comunicacion, Trujillo

2024,
Grupos
Niveles Experimental Control
alcanzados  Total D_imensién Dimensic}n Dim_ensién Total Dimensién Dimensi@n Dimgnsién
Literal Inferencial  Critica Literal Inferencial  Critica

Pre Post Pre Post Pre Post  Pre Post | Pre Post  Pre Post Pre Post Pre Post

Excelente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16.7 13.3

Bueno 0% 33% 3.3% 20% 0% % 0% 0% 0% 0% % 10% 0% 0% 0% 0%
733 433 133 36.7 133 16.7 |433 433 433 433 23.3
0, 0, 0, 0, 0,
Regular 30% % % 60% % % % % % % % % 3.3% 10% 20% %
En proceso  70% 23.3 533 20% 86.7 46.7 86.7 833 |56.7 56.7 433 467 96.7 90%  80% 76.7

% % % % % % % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100 100 |100 100 100 100 100 100 100 100
% % % % % % % % % % % % % % % %

Total

Del grupo experimental: En el Pretest, el 70% de los estudiantes se encontraban en proceso
de comprensién lectora, el 30% tenia un nivel regular y ninguno alcanzé un nivel bueno o
excelente; en el post-test, 23.3% de los estudiantes se encontraban en proceso de comprension
lectora, el 73.3% tenia un nivel regular, el 3.3% alcanzd un nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel
excelente; y del grupo control el pretest el 56.7% de los estudiantes se encontraban en proceso de
comprension lectora, el 43.3% tenia un nivel regular y ninguno alcanzé un nivel bueno o excelente,
y, en el post-test el 56.7% de los estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el

43.3% tenia un nivel regular y ninguno obtuvo un nivel bueno o excelente.

En la dimensidn literal, del grupo experimental en el pretest el 53.3% de los universitarios

se encontraban en proceso de comprension lectora, el 43.3% tenia un nivel regular, el 3.3% alcanz6
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un nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel excelente. Post-test: EI 20% de los estudiantes se
encontraban en proceso de comprension lectora, el 60% tenia un nivel regular, el 20% alcanzé un
nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel excelente, respecto al grupo control en el pretest el 43.3%
de los estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el 43.3% tenia un nivel
regular, el 13.3% alcanzé un nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel excelente; en el post-test, el
46.7% de los estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el 43.3% tenia un

nivel regular, el 10% alcanzé un nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel excelente.

En la dimensidn inferencial; el grupo experimental se obtuvo en el pretest que el 86.7% de
los estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el 13.3% tenia un nivel regular
y ninguno alcanz6 un nivel bueno o excelente; en el post-test el 46.7% de los estudiantes se
encontraban en proceso de comprension lectora, el 36.7% tenia un nivel regular, el 16.7% alcanzo
un nivel bueno y ninguno obtuvo un nivel excelente. Y, del grupo Y, del grupo control, en el pretest
el 96.7% de los estudiantes se encontraban en proceso de comprensién lectora, el 3.3% tenia un
nivel regular y ninguno alcanz6 un nivel bueno o excelente; y para el post-test el 90% de los
estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el 10% tenia un nivel regular y

ninguno obtuvo un nivel bueno o excelente.

Por Gltimo, en la dimension critica, el grupo experimental, en el pretest el 86.7% de los
estudiantes se encontraban en proceso de comprension lectora, el 13.3% tenia un nivel regular y
ninguno alcanzd6 un nivel bueno o excelente, y para el post-test, el 83.3% de los estudiantes se
encontraban en proceso de comprension lectora, el 16.7% tenia un nivel regular y ninguno obtuvo
un nivel bueno o excelente; y del grupo control en el pretest el 83.3% de los estudiantes se
encontraban en proceso de comprension lectora, el 16.7% tenia un nivel regular y ninguno alcanz6
un nivel bueno o excelente, para el post-test el 76.7% de los estudiantes se encontraban en proceso
de comprension lectora, el 23.3% tenia un nivel regular y ninguno obtuvo un nivel bueno o

excelente.

En la dimensidn literal, los resultados del grupo experimental mostraron que, en el pretest,
el 53.3% de los estudiantes tenian un nivel de comprension lectora en proceso, el 43.3% estaban
en un nivel regular y el 3.3% alcanzaron un nivel bueno, sin que ninguno lograra un nivel excelente.
En el post test, se observé una mejora considerable: solo el 20% de los estudiantes permanecieron

en proceso, mientras que el 60% alcanzé un nivel regular y el 20% lograron un nivel bueno, aunque
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ninguno llegd a un nivel excelente. Por otro lado, en el grupo control, el pretest revel6 que el 43.3%
de los estudiantes tenian un nivel de comprensién lectora en proceso, otro 43.3% estaban en un
nivel regular y el 13.3% alcanzaron un nivel bueno, sin que ninguno lograra un nivel excelente. En
el post test, los resultados se mantuvieron bastante estables: el 46.7% de los estudiantes continuaron
en proceso, el 43.3% permanecieron en un nivel regular y el 10% alcanzaron un nivel bueno, sin

que ninguno llegara a un nivel excelente.

En la dimension inferencial, los resultados del grupo experimental en el pretest mostraron
que el 86.7% de los estudiantes tenian un nivel de comprension lectora en proceso, mientras que el
13.3% se encontraba en un nivel regular, sin que ningln estudiante alcanzara un nivel bueno o
excelente. En el post test, se observd una mejora significativa: el 46.7% de los estudiantes
permanecieron en proceso, el 36.7% alcanzo6 un nivel regular, y el 16.7% lograron un nivel bueno,
aunque ninguno llego a un nivel excelente. En contraste, en el grupo control, el pretest revel6 que
el 96.7% de los estudiantes estaban en proceso de comprension lectora y el 3.3% tenia un nivel
regular, sin que ninguno lograra un nivel bueno o excelente. En el post test, la mayoria de los
estudiantes continuaron en proceso, con un 90%, y el 10% alcanz6 un nivel regular, sin que ninguno

obtuviera un nivel bueno o excelente.

En la dimension critica, los resultados del grupo experimental mostraron que, en el pretest,
el 86.7% de los estudiantes tenian un nivel de comprension lectora en proceso y el 13.3% se
encontraba en un nivel regular, sin que ningun estudiante alcanzara un nivel bueno o excelente. En
el post test, estos porcentajes cambiaron ligeramente, con un 83.3% de los estudiantes aln en
proceso y un 16.7% en nivel regular, sin que ninguno lograra un nivel bueno o excelente. Por otro
lado, en el grupo control, el pretest indicd que el 83.3% de los estudiantes estaban en proceso de
comprension lectora y el 16.7% tenia un nivel regular, sin que ninguno obtuviera un nivel bueno o
excelente. En el post test, se observé una pequefia mejora, con un 76.7% de los estudiantes en

proceso, un 23.3% en nivel regular y ninguno alcanzando un nivel bueno o excelente.
Contrastacion de Hipotesis
Para contrastar las hipotesis se aplicé el estadistico t de Student obteniéndose:

Hipdtesis alterna general: La Autoestima mejora el Rendimiento Académico en los

estudiantes universitarios del area de comunicacion, Trujillo 2024.
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Tabla 3.

Comparacion de medias del rendimiento académico, en la comprension lectora, antes y
después de la aplicacion del taller de autoestima en estudiantes universitarios del area de

comunicacion en los grupos de control y experimental

Grupo Momentos t Student ol Sig. (bilateral)
Experimental Pre test - Post test 5.843 29 0

Control Pre test - Post test 0.273 29 0.787
Momento Grupo U de Mann-Whitney Z Sig. (bilateral)
Pre test Experimental - Control 408.000 0 622 0.534
Momento Grupo t gl Sig. (bilateral)
Post test Experimental - Control 5.003 58 0

Nota. Informacién obtenida de la aplicacién del instrumento para medir la comprension lectora.

Los resultados de la comprensién lectora del grupo experimental, los resultados del pretest
y post test mostraron un valor t de Student de 5.843 con una probabilidad de un valor cercano a 0,
indicando una alta significancia al ser menor (p<0.01). Esto lleva a aceptar la hipdtesis alternativa
(Ha), afirmando que la autoestima mejora el rendimiento académico en la comprensién lectora. En
contraste, para el grupo control, el valor t de Student entre el pretest y post test fue de 0.273 con
una probabilidad de 0.787, lo cual no es significativo (p>0.05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula (Ho), indicando que la autoestima no mejora el rendimiento académico en la comprensién
lectora. Ademas, al comparar la comprension lectora en el pretest entre los grupos experimental y
control, se obtuvo un valor U de Mann-Whitney de 408.000 con una probabilidad de 0.534, lo cual
no es significativo (p>0.05). Esto sugiere que no hay diferencias significativas en las medias del
rendimiento académico en la comprension lectora entre ambos grupos, aceptandose la hipotesis
nula (Ho). Sin embargo, en el post test, el valor t de Student entre los grupos experimental y control
fue de 5.003 con una probabilidad de 0.000, indicando una alta significancia (p<0.01). Esto lleva
a aceptar la hipdtesis alternativa (Ha), demostrando que hay diferencias significativas en las medias
del rendimiento académico en la comprension lectora entre el grupo experimental y el grupo

control.
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Hipotesis alterna especifica: La Autoestima mejora el Rendimiento Académico en los

estudiantes universitarios en la dimension literal de la comprension lectora, Trujillo 2024.
Tabla 4.

Comparacion de medias del rendimiento académico, en la comprension lectora en la
dimension literal, antes y después de la aplicacion del taller de autoestima en estudiantes

universitarios del area de comunicacion en los grupos de control y experimental, Trujillo 2024.

Grupo Momentos t Student gl Sig. (bilateral)
Experimental ~ Pre test - Post test 3.799 29 0.001
Control Pre test - Post test 0.000 29 1.000
Momento Grupo \L/JVhi(zgeyMann— Z Sig. (bilateral)
Pre test Experimental - Control 385.500 -0.976 0.329
Momento Grupo t Student gl Sig. (bilateral)
Post test Experimental - Control 2.681 58 0.010

Nota. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento para medir la comprension lectora.

En la dimension literal de la comprension lectora, los resultados del grupo experimental en
el pretest y post test mostraron un valor t de Student de 3.799 con una probabilidad de un valor
cercano a 1, indicando una alta significancia (p<0.01). Esto lleva a aceptar la hipdtesis alternativa
(Ha), sugiriendo que la autoestima mejora el rendimiento académico en la comprension lectora en
la dimension literal. Por otro lado, en el grupo control, el valor t de Student entre el pretest y post
test fue cercano a un valor de 0 con una probabilidad de 1.000, lo cual no es significativo (p>0.05).
Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho), indicando que la autoestima no mejora el rendimiento
académico en la comprension lectora en esta dimension. Al comparar la comprension lectora en la
dimension literal entre los grupos experimental y control en el pretest, se obtuvo un valor U de
Mann-Whitney de 385.500 con una probabilidad de 0.329, lo cual no es significativo (p>0.05).
Esto sugiere que no hay diferencias significativas en las medias del rendimiento académico en la
comprension lectora en la dimension literal entre ambos grupos, aceptandose la hipétesis nula (Ho).
Sin embargo, en el post test, el valor t de Student entre los grupos experimental y control fue de
2.681 con una probabilidad de 0.010, indicando una alta significancia (p<0.01). Esto lleva a aceptar
la hipdtesis alternativa (Ha), demostrando que hay diferencias significativas en las medias del
rendimiento académico en la comprension lectora en la dimension literal entre el grupo

experimental y el grupo control.
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Hipotesis alterna especifica: La Autoestima mejora el Rendimiento Académico en los
estudiantes universitarios en la dimension inferencial de la comprension lectora, Trujillo 2024.

Tabla 5.

Comparacion de medias del rendimiento académico, en la comprension lectora en la
dimension inferencial, antes y después de la aplicacion del taller de autoestima en estudiantes

universitarios del area de comunicacion en los grupos de control y experimental, Trujillo 2024.

Grupo Momentos t Student o] Sig. (bilateral)
Experimental Pre test - Post test 5.292 29 0

Control Pre test - Post test 0.528 29 0.601
Momento Grupo \L/J\/hi(tjrfey Mann- Sig. (bilateral)
Pre test Experimental - Control 406.500 -0.672 0.502

Post test Experimental - Control 154.000 -4.476 0

Nota. Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento para medir la comprension lectora.

En la dimensién inferencial de la comprension lectora, los resultados del grupo
experimental mostraron un valor t de Student de 5.292 con una probabilidad de un valor cercano a
1 en el pretest y post test, lo que indica una alta significancia (p<0.01). Esto permite aceptar la
hipdtesis alternativa (Ha), sugiriendo que la autoestima mejora el rendimiento académico en la
comprension lectora en esta dimension. Por el contrario, en el grupo control, el valor t de Student
entre el pretest y post test fue de 0.528 con una probabilidad de 0.601, lo cual no es significativo
(p>0.05). Por tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho), indicando que la autoestima no mejora el
rendimiento académico en la comprension lectora en la dimension inferencial. Al comparar la
comprension lectora en la dimensién inferencial entre los grupos experimental y control en el
pretest, se obtuvo un valor U de Mann-Whitney de 406.500 con una probabilidad de 0.502, lo cual
no es significativo (p>0.05). Esto sugiere que no hay diferencias significativas en las medias del
rendimiento académico en la comprensidn lectora en la dimension inferencial entre ambos grupos,
aceptandose la hipétesis nula (Ho). Sin embargo, en el post test, el valor U de Mann-Whitney entre
los grupos experimental y control fue de 154.000 con una probabilidad de 0.000, lo que indica una
alta significancia (p<0.01). Esto lleva a aceptar la hipoétesis alternativa (Ha), demostrando que
existen diferencias significativas en las medias del rendimiento académico en la comprension

lectora en la dimension inferencial entre el grupo experimental y el grupo control.
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Hipotesis alterna especifica: La Autoestima mejora el Rendimiento Académico en los

estudiantes universitarios en la dimension critica de la comprension lectora, Trujillo 2024.
Tabla 6.

Comparacion de medias del rendimiento académico, en la comprension lectora en la
dimension critica, antes y después de la aplicacion del taller de autoestima en estudiantes

universitarios del area de comunicacion en los grupos de control y experimental, Trujillo 2024.

Grupo Momentos t Student gl Sig. (bilateral)
Experimental Pre test - Post test 1.567 29 0.128
Grupo Momentos Wilcoxon (z) Sig. (bilateral)
Control Pre test - Post test -0.122 0.903
Momento Grupo \l/JVhitzﬁeyMann- Z Sig. (bilateral)
Pre test Experimental - Control 381.500 -1.027 0.305
Post test Experimental - Control 294.000 -2.337 0.019

Nota. Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento para medir la comprension lectora.

En la dimension critica de la comprension lectora, los resultados del grupo experimental
entre el pretest y post test mostraron un valor t de Student de 1.567 con una probabilidad de 0.128,
lo que no es significativo (p>0.05). Esto lleva a aceptar la hipétesis nula (Ho), indicando que la
autoestima no mejora el rendimiento académico en la comprension lectora en esta dimension.
Similarmente, en el grupo control, el valor z de Wilcoxon entre el pretest y post test fue de -0.122
con una probabilidad de 0.93, también no significativo (p>0.05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula (Ho), sugiriendo que la autoestima no influye en el rendimiento académico en la dimension
critica de la comprension lectora. Al comparar la comprensién lectora en la dimension critica entre
los grupos experimental y control en el pretest, se observo un valor U de Mann-Whitney de 381.500
con una probabilidad de 0.305, lo cual no es significativo (p>0.05). Esto sugiere que no hay
diferencias significativas en las medias del rendimiento académico entre ambos grupos,
aceptandose la hipotesis nula (Ho). Sin embargo, en el post test, el valor U de Mann-Whitney fue
de 294.000 con una probabilidad de 0.019, lo que es significativo (p<0.05). Esto lleva a aceptar la
hipdtesis alternativa (Ha), indicando que hay diferencias significativas en las medias del
rendimiento académico en la comprension lectora en la dimensién critica entre el grupo

experimental y el grupo control.
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Adicionalmente, se considerd importante conocer la percepcion de los participantes sobre
la estrategia aplicada. Para ello, se realiz6 un andlisis cualitativo en treinta informantes, que
revelaron patrones generales en sus respuestas a la entrevista semiestructurada sobre autoestima.
Estos patrones proporcionan una vision general de como este grupo percibe y maneja diversos
contextos de su vida personal, social y de desempefio académico. En tal sentido la Autoestima, en
adelante, fue considerada como una categoria y para su analisis se determin0 presentarlas en cuatro

subcategorias.

El analisis cualitativo de las respuestas en la subcategoria personal, respecto a la autoestima,
reveld que la mayoria de los informantes percibieron la autoestima como una autoevaluacion que
abarcaba aspectos de caracter, apariencia fisica y emocional. Esta vision pedagdgica subrayo la
importancia del autoconcepto en el desarrollo y bienestar estudiantil, destacando un enfoque
educativo integral que valoraba tanto el crecimiento emocional como el académico. Los
informantes sefialaron la influencia de la percepcién social en la autoestima, destacando la
autoaceptacion como un componente central. Las estrategias de afrontamiento de problemas
variaban significativamente, resaltando la importancia de la calma, el apoyo social y la busqueda
de soluciones practicas. Las opiniones sobre la relevancia del aspecto fisico estaban divididas, lo
que subrayaba la necesidad de promover una imagen corporal positiva y abordar la influencia de
los estereotipos en el autoconcepto en los planes educativos.

Asimismo, en la sub categoria social, se evidenciaron variaciones significativas en la
autoimagen de sociabilidad y tolerancia grupal. La mayoria de los informantes mostré una
autoimagen positiva, identificando la locuacidad, la capacidad de escucha, la alegria y la
autenticidad como indicadores clave de sociabilidad. Estas diferencias destacaron la necesidad de
desarrollar habilidades sociales en contextos educativos, adaptandose a diversas predisposiciones

personales.

Los informantes valoraron distintos aspectos de la sociabilidad, subrayando la importancia
de disefar estrategias pedagogicas inclusivas que promovieran la participacion activa y un entorno
de aprendizaje colaborativo. En cuanto a la tolerancia, las respuestas variaron desde la paciencia y
la empatia hasta estrategias mas pasivas, resaltando la relevancia de educar en competencias
socioemocionales. Las estrategias educativas debian fomentar una comprension profunda y

practica de la tolerancia para la convivencia en sociedades diversas.
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Asimismo, sobre la sub categoria familiar, el analisis de las respuestas reveld una variedad
de dindmicas, desde interacciones abiertas y asertivas hasta mas restringidas o formales, destacando
la influencia del entorno familiar en el desarrollo emocional y social. Las respuestas variaron en
cuanto a la resolucion de problemas familiares, desde el dialogo directo hasta métodos evitativos,
lo que subray6 la necesidad de programas educativos que ensefiaran resolucion de conflictos,
escucha activa y empatia. La confianza familiar, basada en el amor y el apoyo incondicional, fue
crucial para la resiliencia personal y el bienestar emocional de los estudiantes. Sin embargo, se
observaron variaciones individuales, enfatizando la importancia de abordar diversas estructuras de

apoyo familiar en la educacion para fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y adaptativo.

Asimismo, sobre la sub categoria académica, mostrd una diversidad de emociones y
estrategias en relacion con la asistencia a la universidad, la oratoria y la resolucion de problemas
de aprendizaje. Las emociones fluctuaron entre la motivacion y la ansiedad, destacando la
necesidad de estrategias educativas que reconocieran las experiencias individuales de los
estudiantes. La ansiedad al hablar en publico variaba, subrayando la importancia de técnicas
pedagdgicas para la oratoria y el manejo del estrés. Las estrategias de aprendizaje abarcaban desde
enfoques proactivos hasta la busqueda de ayuda externa, indicando la necesidad de fomentar
habilidades de autogestién y proporcionar un entorno de apoyo adecuado. Estos hallazgos
resaltaron la importancia de un enfoque educativo integral y adaptativo.

DISCUSION

Los resultados del estudio, mostraron que los estudiantes que participaron en el taller de
autoestima mejoraron su rendimiento académico en comparacion con aquellos que no recibieron
la intervencion. Previo a la intervencion, el 70% del grupo experimental se encontraba "en proceso"
y el 30% en un nivel "regular". Posteriormente, solo el 23.3% permanecid “en proceso"”, mientras
que el 73.3% avanzo a un nivel "regular" y un 3.3% alcanzd un nivel "bueno"”. En contraste, el
grupo control no mostré mejoras significativas, manteniéndose en niveles similares antes y después
de la intervencion. Estos resultados refuerzan la relevancia de la autoestima como estrategia en el
rendimiento académico, coincidiendo con los hallazgos de Amavizca et al. (2022), quienes
destacaron que el area de conocimiento influye en la comprension lectora. Asimismo, estos

hallazgos concuerdan con los estudios de Tarazona (2023), quienes concluyen que una buena
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autoestima ejerce una influencia positiva y significativa sobre el rendimiento académico en el area

comunicativa.

En la dimension literal de la comprension lectora, se observo una mejora significativa en el
grupo experimental después de la intervencion del taller de autoestima. Inicialmente, el 53.3% de
los estudiantes estaban "en proceso” y el 43.3% en un nivel "regular”. Tras la intervencién, solo el
20% permanecid “en proceso”, mientras que el 60% avanzo a un nivel "regular” y el 20% alcanz6
un nivel "bueno”. Por otro lado, en el grupo control, los resultados se mantuvieron estables: el
46.7% de los estudiantes continuaron "en proceso”, el 43.3% permanecieron en un nivel "regular”
y el 10% alcanzaron un nivel "bueno™ sin que ninguno llegara a un nivel excelente. En la dimension
inferencial, los resultados del grupo experimental mostraron una mejora significativa. En el pretest,
el 86.7% de los estudiantes tenian un nivel de comprensién lectora "en proceso™ y el 13.3% se
encontraba en un nivel "regular”. En el post test, el 46.7% de los estudiantes permanecieron "en
proceso”, el 36.7% alcanzo un nivel "regular y el 16.7% logrd un nivel "bueno”. En contraste, en
el grupo control, el pretest revel6 que el 96.7% de los estudiantes estaban "en proceso™ y el 3.3%
tenia un nivel "regular”. En el post test, la mayoria de los estudiantes continuaron ""en proceso"” con

un 90%, y el 10% alcanzo un nivel "regular” sin que ninguno obtuviera un nivel "bueno”.

Respecto al dimension critica de la comprension lectora, se refiere a la capacidad del lector
para evaluar y juzgar el contenido del texto de manera reflexiva y critica. Antes de la intervencion,
el 86.7% de los estudiantes del grupo experimental estaban "en proceso™ y el 13.3% en un nivel
"regular”. Después de la intervencion, el 83.3% permanecid "en proceso"”, mientras que el 16.7%
avanzo a un nivel "regular”. Aunque las mejoras no fueron tan pronunciadas como en las otras
dimensiones, estos resultados estan en linea con los hallazgos de Amavizca et al. (2022), quienes
destacaron que la comprension lectora en los niveles literal y critico puede mejorar con
intervenciones adecuadas. La estabilidad en los resultados puede indicar que las habilidades criticas
requieren un mayor tiempo de desarrollo y préctica continua para observar mejoras mas
significativas. Por otro lado, se destaca la diferencia entre los grupos experimental y de control,
demostrando como las intervenciones en autoestima pueden ser un factor esencial en la mejora del
rendimiento académico. Esto es especialmente relevante en el ambito de la educacién superior,
donde los estudiantes enfrentan multiples desafios académicos y personales que pueden afectar su

autoestima y rendimiento (Otazu, 2023; Sudario, 2023).
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La investigacion demostré que la autoestima es una estrategia vital sobre el rendimiento
academico, en concordancia con estudios previos como el de Ledesma et al. (2023), que destacaron
la interdependencia entre autoestima, motivacion y rendimiento académico. Similarmente,
Amavizca et al. (2022) subrayaron la influencia del area de conocimiento en la comprension
lectora, evidenciando mejoras en el grupo experimental tras la intervencion. Otros estudios
relevantes, como los de Sudario (2023) y Rupay et al. (2022), enfatizaron la necesidad de aplicar
estrategias educativas adaptadas a las caracteristicas especificas de la poblacion estudiantil,
considerando factores psicosociales y contextuales. Aunque la autoestima es un factor crucial, su
impacto puede variar segun el contexto y la disciplina de estudio, destacando la importancia de un
enfoque personalizado en las intervenciones educativas. En conclusion, la implementacion de
talleres de autoestima demuestra ser una estrategia efectiva para mejorar la comprension lectora y,

por ende, el rendimiento académico de los estudiantes universitarios del area de comunicacion.
CONCLUSIONES

El estudio evidencid que, aunque la autoestima era crucial para el desarrollo humano, no
generd el éxito acadéemico esperado en los estudiantes. Este fendmeno se atribuyod a las
caracteristicas de la nueva generacion, donde la influencia tecnoldgica impacto significativamente,
resultando en un bajo rendimiento académico. Sin embargo, el taller de autoestima ha demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar la comprension lectora en sus niveles literal, inferencial y

critico en estudiantes universitarios del area de comunicacion.

Estos hallazgos sugieren que las instituciones educativas deberian considerar la inclusion
de programas de desarrollo de autoestima como parte de su curriculum para potenciar el
rendimiento académico de sus estudiantes. Al implementar programas de desarrollo de autoestima,
es crucial adaptar las estrategias a las necesidades especificas de los estudiantes y asegurar un
seguimiento continuo para maximizar los beneficios. Estos resultados no solo contribuyen al
conocimiento académico, sino que también proporcionan una guia préactica para educadores y
responsables de politicas educativas interesados en mejorar el rendimiento academico a traves del

desarrollo integral de sus estudiantes.

Cabe resaltar que, dentro del estudio, una de las principales limitaciones del estudio fue el
tamafio de la muestra y su limitacion geografica a una universidad en Trujillo, lo que podria

restringir la generalizacion de los resultados a otras poblaciones y contextos. Aunque la
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metodologia utilizada fue robusta, se beneficiaria de una mayor diversidad de enfoques para

evaluar la autoestima y el rendimiento académico en diversos contextos culturales y disciplinarios.

La investigacion sugirio futuras lineas de investigacion, como explorar la relacion entre
autoestima y rendimiento académico en diferentes areas del conocimiento y contextos culturales
para verificar la generalizabilidad de los hallazgos. También se recomendé investigar como otros
factores psicosociales, como la ansiedad y el bienestar familiar, interacttan con la autoestima para
influir en el rendimiento académico. Futuras investigaciones podrian centrarse en desarrollar y

evaluar programas de intervencion en autoestima especificos para distintas disciplinas academicas.
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