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Resumen

El estudio explora la aplicacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
universitaria, destacando su potencial para personalizar el aprendizaje, optimizar procesos
administrativos y mejorar la retroalimentacion educativa. Se utiliz6 un disefio de campo no
experimental de corte transversal, aplicando encuestas a 870 estudiantes universitarios en
México. Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas y software
SPSS. Los resultados muestran que la IA facilita la personalizacion del aprendizaje,
incrementa la eficiencia administrativa y mejora la comprension y rendimiento académico
de los estudiantes. Sin embargo, también se identificaron desafios relacionados con la falta
de capacitacion docente y el acceso desigual a estas tecnologias. Las conclusiones enfatizan
que, aunque la 1A no puede reemplazar a los docentes, si actlia como una herramienta clave
para enriquecer la ensefianza. Se recomienda promover la alfabetizacion digital y la
formacidn tecnoldgica para maximizar sus beneficios en el ambito educativo.
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educacional.
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Abstract

The study explores the application of artificial intelligence (Al) in university education, Keywords:
highlighting its potential to personalize learning, optimize administrative processes and Benefits; challenges;
improve educational feedback. A non-experimental cross-sectional field design was used, Higher education;
applying surveys to 870 university students in Mexico. The data collected was analyzed Artificial intelligence;
using statistical techniques and SPSS software. The results show that Al facilitates the Educational technology.
personalization of learning, increases administrative efficiency, and improves students'

understanding and academic performance. However, challenges related to lack of teacher

training and unequal access to these technologies were also identified. The conclusions
emphasize that, although Al cannot replace teachers, it does act as a key tool to enrich
teaching. It is recommended to promote digital literacy and technological training to
maximize its benefits in the educational field.

Resumo
O estudo explora a aplicacio da inteligéncia artificial (IA) no ensino universitério, Palavras-chave:
destacando o seu potencial para personalizar a aprendizagem, otimizar processos . .
L . - L Beneficios; Desafios;
administrativos e melhorar o feedback educacional. Foi utilizado um desenho de campo . L
N . . . . - Ensino universitario;
transversal ndo experimental, aplicando pesquisas a 870 estudantes universitarios no s g
Inteligéncia artificial;

México. Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas e do
software SPSS. Os resultados mostram que a IA facilita a personalizagdo da
aprendizagem, aumenta a eficiéncia administrativa e melhora a compreensdo e o
desempenho académico dos alunos. No entanto, também foram identificados desafios
relacionados com a falta de formacdo de professores e o acesso desigual a estas
tecnologias. As conclusbes sublinham que, embora a IA ndo possa substituir os
professores, funciona como uma ferramenta fundamental para enriquecer o ensino.
Recomenda-se promover a literacia digital e a formagéo tecnoldgica para maximizar os
seus beneficios no dominio educativo.

Tecnologia educativa.

INTRODUCCION

Durante los Gltimos tres siglos, se suele hablar de tres grandes revoluciones industriales. La
primera vinculada al desarrollo del ferrocarril y al motor de vapor para mecanizar la produccion.
La segunda relacionada a la energia eléctrica y la cadena de montaje para desarrollar la produccion
en masa. La tercera revolucién se ubica a partir del surgimiento de la electrénica, los ordenadores

y la tecnologia de la informacion para automatizar la produccion.

Actualmente transitamos una nueva revolucion que se vincula con varios fendmenos
(nanotecnologia, biotecnologia, robotica, internet de las cosas, impresion 3d). EI mas disruptivo de
todos, es producto del desarrollo de la inteligencia artificial, que se presenta como una innovacion

vinculada a los avances tecnoldgicos relacionados con el procesamiento de informacion y de los
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datos (también en esta area se encuentran otras invenciones del siglo pasado como el ordenador,
internet, la world wide web -www-, los motores de busqueda, etc.). La “Cuarta Revolucion
Industrial” tiene su epicentro en el aumento exponencial de dos factores: capacidad de

almacenamiento y velocidad de procesamiento de la informacién y de los datos.

El avance de la tecnologia alcanza el pico mas alto en el campo educativo, especialmente
en la educacidn universitaria, donde la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) exhibe un
crecimiento significativo, lo cual plantea retos importantes, pero al mismo tiempo abre grandes

oportunidades (Zamora y Mendoza, 2023).

La IA y competencia digital iniciaron un proceso de convergencia en el ambito educativo,
este desarrollo ha revolucionado la forma en que se ensefia y aprende, pues brinda oportunidades
para una educacion mas personalizada, inclusiva y efectiva. Sin embargo, la implementacion de las
tecnologias en el &mbito educativo también presenta desafios para los docentes, como la necesidad
de la adquisicién de competencias digitales y mediaticas (Sosa y Palau, 2018). Asimismo, la
incorporacion de la tecnologia digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje conduce a la
necesidad de alfabetizacién digital o formacion de los futuros docentes universitarios (Domingo-
Coscollola et al., 2020).

La implementacion y el impacto que tiene la IA en paises subdesarrollados y en vias de
desarrollo es distinta, por ejemplo, su utilidad se refleja en el crecimiento del nivel académico y de
bienestar econémico de su poblacion, sin embargo, la infraestructura deficiente y las limitaciones
técnicas generan brechas digitales que obstaculizan el acceso a estas tecnologias y en el futuro

tendran impacto negativo en su desarrollo.

El uso eficaz de la simbiosis entre la 1A y las competencias digitales genera la enunciacion
de objetivos educativos propios que propician nuevos modelos educativos y de evaluacion (Marzal
y Vivarelli, 2024).

La IA ha planteado soluciones a necesidades especificas, desarrollando sistemas
personalizados que dan respuesta a las necesidades generales de cada estudiante. Entre los mas
comunes, se encuentran los sistemas de tutores inteligentes, sistemas de evaluacion automatica, las
plataformas de aprendizaje colaborativo, asi como las plataformas de aprendizaje basado en juegos
(Zamora y Mendoza, 2023, p. 4).
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Entre tanto, Esteves et al. (2024) sefialan que: “la inteligencia artificial debe ser entendida
como una disciplina cientifica que configura maquinas para que sean inteligentes y capaces de
resolver problemas al anticipar la accién del entorno gracias a su adaptabilidad y aprendizaje de

patrones” (p. 64).

La problematica se centra en determinar si las instituciones educativas capacitan a su planta
docente, administrativa y estudiantil en el uso de la Inteligencia Artificial con la finalidad de
aprovechar los beneficios que ofrece esta era de la digitalizacion y la globalizacion que actualmente
vivimos. Por ello, nos centramos en las siguientes interrogantes: ¢La Inteligencia Artificial
reemplaza a los docentes en el aula? ¢Los docentes estdn capacitados para la aplicacién de la
Inteligencia Acrtificial en el proceso de la ensefianza-aprendizaje? y ¢ los estudiantes tienen acceso
y saben como utilizar la IA en la realizacion de sus trabajos de clase? ¢ Los docentes, los estudiantes
y los administrativos tienen conocimientos previos sobre derechos de autor con el uso de la IA?

El presente articulo tiene como objetivo analizar los beneficios, desafios y el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el ambito de la educacién superior, destacando su papel como
herramienta para mejorar el aprendizaje personalizado, la eficiencia administrativa y el desarrollo

de competencias criticas en estudiantes y docentes.
METODO

disefio es de campo o no experimental de corte transversal, dado que no se manipul6
ninguna variable, solo fueron observadas en su contexto natural y analizado posteriormente. Los
métodos del orden tedrico: analitico-sintético, inductivo-deductivo y el analisis documental se
emplean para determinar los beneficios de la aplicacién de la inteligencia artificial en el contexto
de la educacidn universitaria, y de orden empirico: observacion participante, entrevistas grupales

en su modalidad grupos de discusion. (Porto, Ruiz, 2014).

La poblaciéon estuvo conformada por 870 estudiantes universitarios de México. Con
respecto a la muestra, se procedié a desarrollar la investigacion tomando en consideracion a todos
los elementos que componen la poblacion, dado que los costos y la accesibilidad a las unidades de
analisis se presentaban todas las condiciones favorables para poder trabajar con el 100% de los
estudiantes, por lo tanto, no fue necesario la aplicacion de algin método muestral. Su utilidad fue

necesaria para aplicar el instrumento de medicion.
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Este estudio expresa la intencion de analizar la relacion entre la variable 1 (inteligencia
artificial) y la variable 2 (beneficios de la inteligencia artificial en el aprendizaje universitario). De
acuerdo a (Avila et al 2020, como se citd en Aduvire, 2022), la recogida de la informacion y el
procesamiento de los datos emerge de las respuestas a las preguntas delimitadas en formularios
digitales o impresos dirigidos a los sujetos seleccionados como muestra. En ese sentido, se aplico
una encuesta conformada por 30 preguntas con opciones de tipo Likert; es decir, presenta corte
transversal; a través de un formulario elaborado por los autores, aplicado a la muestra seleccionada,
los resultados se tabularon en tablas estadisticas de Excel, desde donde fueron analizados e

interpretados, obteniendo informacion cualitativa a partir de datos cuantitativos obtenidos.

Al concluir las encuestas, se procede con la tabulacion tras la revision de respuestas;
ademas, se aplicaron criterios estadisticos del software SPSS. Luego de ello, se utilizaron graficos
y tablas para poder interpretar los resultados para visualizar y entender la informacion conseguida.

Por ultimo, mediante la prueba Chi-cuadrado se analiz6 y comprobd la relacion entre las
variables, con la finalidad de aceptar o refutar las hipotesis del estudio. Los procedimientos de

ejecucion del estudio se realizaron por medio del siguiente proceso:

a) Empleo de unasolicitud previa coordinacion para el permiso correspondiente cuyo objetivo

fue realizar la encuesta a docentes y estudiantes objeto de investigacion

b) Comunicacién a los trabajadores de la empresa sobre el presente trabajo de investigacion

con el fin de que puedan responder el cuestionario con toda sinceridad.

c) Aplicacion del cuestionario.

d) Recojo de datos, se realiz6 la tabulacién y se analiz6 los resultados obtenidos.
RESULTADOS

El término “inteligencia artificial” (IA) fue acufiado por John McCarthy en 1956 haciendo
alusion a “la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes”. Coloquialmente, el término
inteligencia artificial se aplica cuando una maquina imita las funciones cognitivas que los humanos
asocian con otras mentes humanas, como, por ejemplo: percibir, razonar, aprender y resolver

problemas.

La informética y la digitalizacion de los procesos tecnoldgicos lleva entre nosotros decenas

de afios de haberse inventado. En particular, el uso de algoritmos y modelos matematicos para
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procesar bastos archivos de datos registrados digitalmente tiene solo algunos quinguenios. Los
tecnologos y cientificos informaticos lo han venido Ilamando a este proceso: inteligencia artificial,
término controversial, pues se consideraba la inteligencia como cualidad exclusiva del ser humano,
sin embargo, el mencionado término es disuasivo para nuestros tiempos. A continuacion,

presentamos las posturas de algunos doctrinarios al definir qué es la Inteligencia Artificial.

Zamora y Mendoza (2023) sefialan que, la Inteligencia Artificial puede ser definida hoy
como una simulacion de la inteligencia humana en una méquina, con el objetivo de hacerla eficiente

para identificar y usar los fragmentos correctos del conocimiento para solucionar un problema.

Padilla, (2019), en su articulo denominado, “La inteligencia artificial y su impacto en la
ensefianza y el ejercicio del derecho”, proponen el concepto siguiente: la inteligencia artificial (IA),
puede ser entendida como la utilizacion de tecnologias para imitar a la inteligencia humana, a través
de méaquinas o sistemas programados para ejercitar acciones humanas, como usar informacion,

razonar, corregir, validar, entre otros”. (Ferreira, 2022, pag. 116)

Asimismo, Ocafia et al. (2019), sostiene: Que la “IA es una herramienta poderosa en la toma

de decisiones y la automatizacion del big data o metadata”.

(...) IA tiende a ser un machine learning, una maquina con capacidad de aprender, imitar,
crear, entender, con cierta sensibilidad desarrollada, uso de un lenguaje y capacidad para la
percepcion del ambiente. Para su estudio la subdividimos en inteligencia artificial predictiva (1AP)

e inteligencia artificial generativa (IAG). (p.127)

Por ende, la IA facilitara el desarrollo de la educacién a nivel superior siempre y cuando
todos estén en la misma sincronia de conocimiento o minimamente se consolide un conocimiento

constructivo.

Las herramientas y sistemas de gestién de proyectos en los médulos o funcionalidades que
destinan a la gestion de los procesos de recursos humanos y a las tareas asociadas a estos tramitan
un volumen considerable de informacion que puede ser utilizada para ayudar a los administradores

0 gestores de proyectos en la formacion de los miembros de los equipos (Merino, 2021, pag. 43).

De las anteriores definiciones, podemos sefialar que la 1A es considerada como una

herramienta tecnologica que ayuda al ser humano a desarrollar con mayor rapidez a procesar la
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informacion obtenida, lo que resulta benéfico por que ahorra tiempo, facilita la organizacién de

datos vy, a su vez, ofrece diferentes propuestas para la solucion de algun problema o conflicto.

Ahora bien, si actualmente el uso de la IA en el &mbito laboral tiene gran relevancia pues
ofrece oportunidades de desarrollo que benefician en gran medida a la actividad econémica, surge
la interrogante si la implementacion de las 1A puede reemplazar al ser humano especialmente en

sus actividades laborales, y si en verdad, puede provocar un mayor indice de desempleo.

En ese sentido, uno de los elementos importantes a destacar es que, en nuestra opinion, la
Inteligencia Artificial no puede sustituir o reemplazar al ser humano, pues carece del razonamiento
I6gico del hombre y de sus motivaciones emocionales que le permiten expresar su diversidad de
capacidades y habilidades intelectivas (Goleman, 2006), en cambio, la IA procesa datos en gran
cantidad y presenta respuestas, a veces superficiales, que le impiden estar al mismo nivel con los

humanos en tareas o actividades.

En la siguiente tabla, se enlistan las caracteristicas de la Inteligencia Artificial y la

Inteligencia Humana:

Tabla 1. Caracteristicas de la Inteligencia Artificial y la Inteligencia Humana

Inteligencia artificial Inteligencia humana
Solo responde a situaciones concretas. Es capaz de responder a cualquier
situacion que se le presente.

Tiene limites. No posee limite.

Intenta copiar la inteligencia humana. Es propia del mismo.

Se basa en programas y mecanismo. Se obtiene desde el nacimiento y mejora
trascurrir del tiempo.

Como podemos apreciar, estas nuevas tecnologias son disefiadas precisamente
para facilitar las actividades diarias, por lo tanto, es erronea la postura
que pretenden remplazar a la humanidad, al contrario, son una herramienta que permite resolver

los problemas con rapidez y de la mejor manera posible.

En este sentido, es importante destacar que la nueva era de la tecnologia, impulsa a la
comunidad profesional a seguir preparandose, para aprender a utilizar y aprovecharla en beneficio

de la sociedad en general.
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Beneficios de la aplicacion de la 1A en las aulas de aprendizaje en el nivel superior

La Inteligencia artificial es una herramienta muy util en el ambito educativo. En este
apartado analizamos los beneficios que ofrece al hacer uso de ella, por ejemplo: la personalizacion
del aprendizaje, la realizacion de actividades o tareas administrativas con mayor eficiencia y facilita

la evaluacion desempefio de los estudiantes, ahorrando tiempo en procesos repetitivos.

El primero de ellos, la personalizacion del aprendizaje: la inteligencia artificial puede
ayudar a los profesores a entender mejor como aprenden los estudiantes y qué necesitan para
obtener logros en su proceso de ensefianza, de tal manera que les puedan ofrecer materiales y
métodos de ensefianza que se ajusten a cada uno, conforme a sus capacidades y habilidades,

haciendo que el aprendizaje sea mas significativo, efectivo y personalizado.

El anélisis de datos educativos a través de la IA permite identificar patrones y tendencias
en el rendimiento y los resultados educativos. Esta informacion es valiosa para tomar decisiones
basadas en datos y adaptar y mejorar los programas de estudio y la ensefianza de manera mas
efectiva. (Cruz, 2024, pags. 87-88)

Segundo, la realizacion de tareas administrativas o realizarlas con mayor rapidez: el uso de
la inteligencia artificial puede encargarse de realizar tareas administrativas, tales como gestionar
los registros de alumnos, del registro de asistencia y notas, hacer horarios de forma automatica,
calificar exdmenes, revisar actividades, hacer pases de lista, entre otros aspectos de la gestion

académica administrativa.

Por otro lado, la automatizacion de estas tareas administrativas y la correccion de exdmenes
liberan tiempo para que los profesores puedan dedicarse mas a la ensefianza y al apoyo
individualizado a los estudiantes. Esto facilita una atencion mas personalizada y una mayor

interaccion en el proceso educativo. (Cruz, 2024, pags. 87-88)

Con la utilizacion de la IA, los profesores tendran mas tiempo para estar frente a clases y
ayudar a los estudiantes, pues podran concentrarse en planificar actividades que permitan
desarrollar habilidades cognitivas en sus estudiantes y ejercitar incluso actividades de tutoria con

apoyo de la IA, dando como resultado mayor rendimiento académico.

Tercero y ultimo, mejora del proceso de retroalimentacion y evaluacion: la 1A puede

analizar datos sobre el rendimiento de los estudiantes durante su formacion profesional, a partir de
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estos resultados puede ayudar a los alumnos a identificar futuros contextos laborales y entender en
qué aspectos académicos 0 cognitivos necesitan mejorar y en qué areas deben fortalecer sus
habilidades.

Los sistemas de IA permiten proporcionar retroalimentacion rapida y precisa en
evaluaciones y correcciones, lo que ayuda a los estudiantes a comprender sus fortalezas y areas de
mejora de manera mas efectiva. Esta retroalimentacion personalizada contribuye a un aprendizaje

mas significativo y orientado al crecimiento. (Cruz, 2024, pég. 12)

Otro de los aspectos positivos que benefician a los docentes al obtener esta informacion,
pueden identificar los puntos a mejorar y establecer mecanismos o métodos de ensefianza y ofrecer

apoyo a cada estudiante.
Son innegables los beneficios de la 1A en la ensefianza superior, entre los que se destacan:
a) despertar interés en el aprendizaje, ayudar en la produccion de textos,
b) realizar la retroalimentacion personalizada,
C) generar mayor participacion, promover el aprendizaje personalizado y oportuno,

d) mejorar el rendimiento académico, brindar asistencia a disposicion del estudiante, entre

otros.

Ahora bien, en la siguiente imagen encontramos algunos aspectos positivos del uso de la IA

en el &mbito educativo.

Tabla 2. Impacto positivo de la inteligencia artificial en la educacién universitaria

Aspectos Impacto Positivo
Adaptacion de 1os contenidos y actividades educatives segin s necesidades individusles de cada
Personalizacién del aprendizaje  CStucante
Mejora del 1endmiento y ka Motvadicn al recbic una eEUICEN Personahizada
Retrosfimentacian rApida y precisa proporcionada por sistemas de LA en evaluacianes y corre
Majora de la retroalimentacidn
Permite a los estudiantes comprender sus fortalezas y dreas de mejora de manera mds efectiva

AULOMAtIZacidn de tareas AdminSIrativas y COrmeccidn de eximenes, liberando Dempo para activ
daces mas valiosan
Efickencia y ahorro de thempo
Permite a los profesores dedar mds tempo a [ ensefanza vy ¢ apoyo individualizado 2 105 estu
dantes
AMpRackin del JC0es0 8 reCutson educativos on linea y en tempo real, independientemente de
ACCeno @ recunios educativos ubscacon geograhca
Faciita ol aprendizaje continuo y of 300050 2 materiales actualizados y de calidad
IderTIfCACIOn de pMrones y tendendias on o rendimiento y kos resultados e0ucanvos
Anilisis do datos educativos Mejora en |3 toma de decaiones Dasadas en 0It03 Dara adaptar y mejorar 108 programus de estudo
y a2 ensefanza
Potencial para investigacion @  UNBZacion de 1a 1A cOmO harramienta Dars s investigacidn Centifica y I generacion de conacimiento

innovacion Fomenta ta creatividad v L Innovacidn on L educacidn universitaria
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Como podemos apreciar en el cuadro anterior, se establecen algunos elementos positivos
que demuestran la importancia de saber utilizar la IA, tanto entre los estudiantes como en los
docentes, ademas, de agilizar la realizacion de actividades también nos brinda el acceso a recursos

educativos facilitando la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Segun Luckin et al., (2016), la 1A puede ofrecer varias ventajas al sistema educativo, tales

como.

Personalizacion. La IA puede ajustar el contenido, el ritmo y el estilo de ensefianza para
adaptarse a las caracteristicas individuales, necesidades e intereses de cada estudiante, permitiendo

una educacion mas individualizada y centrada en el dicente.

Retroalimentacion: La IA tiene la capacidad de proporcionar retroalimentacion instantanea
y personalizada tanto a los estudiantes como a los docentes sobre el proceso y los resultados del
aprendizaje. Esto facilita la identificacion de fortalezas y debilidades, asi como la toma de

decisiones para mejorar el rendimiento académico.

Colaboracion. La IA puede fomentar la colaboracién entre estudiantes y docentes, creando
entornos virtuales de interaccion y cooperacion. Ademas, facilita el acceso a redes académicas, de

recursos y expertos de diversos lugares y contextos.

Motivacion. La IA puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con
el aprendizaje mediante el uso de elementos ludicos, gamificados e inmersivos, asi como

ofreciendo recompensas y reconocimientos por sus logros.

Innovacion. La IA puede estimular la creatividad y el pensamiento critico tanto de
estudiantes como de docentes al plantear problemas y desafios complejos que requieren soluciones

originales e innovadoras (Alcantara, 2024, pags. 53-43).

Es evidente que el uso adecuado de la IA puede mejorar significativamente la educacion al
optimizar las actividades administrativas y proporcionar acceso mejorado a recursos educativos,
beneficiando tanto a estudiantes como a docentes. Al tener acceso a recursos educativos, se
enriquece la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos, lo que significa que los estudiantes pueden
beneficiarse de materiales de estudio mas variados y adaptados a sus necesidades individuales.
También es importante resaltar que la implementacion de la 1A en la educacion universitaria ofrece

un gran potencial para la investigacién cientifica y la innovacion. La IA puede utilizarse como una
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herramienta poderosa para la generacion de conocimiento, fomentando la creatividad y la

innovacion en el &mbito universitario (Cruz, 2024, pags. 87-88).

En esta area de la investigacion cientifica, la IA puede analizar grandes cantidades de datos,
en consecuencia, beneficia en la busqueda de bibliografia a los investigadores permitiéndoles
recopilar informacion de manera rapida en sus proyectos de investigacion y produccion de nuevos
conocimientos. Otro de los &mbitos en los que la 1A representa un gran potencial es la innovacion,
pues puede ser utilizada para desarrollar nuevas tecnologias, productos y servicios en beneficio
tanto de la universidad como de la sociedad en general.

La IA en la educacion universitaria puede ser una aliada poderosa para mejorar el
aprendizaje, la personalizacion y la eficiencia. Sin embargo, es crucial abordar los desafios éticos
que la 1A nos pone por delante. Por ejemplo, evitar la dependencia excesiva y garantizando la
interaccion humana. Con una implementacién efectiva y equilibrada, la 1A tiene el potencial de
transformar y mejorar la experiencia educativa en las instituciones universitarias, preparando a los

estudiantes para un futuro digital y globalizado (Cruz, 2024, pags. 89-90)

En este sentido, afirmamos que la IA no solo transforma la educacion universitaria a través
de la ensefianza personalizada y eficiente, sino que también impulsa la investigacion y la

innovacion, abriendo nuevas posibilidades para el avance académico y tecnolégico.

Asimismo, la IA puede proporcionar oportunidades para el desarrollo de competencias
fundamentales para el siglo XXI, como la comunicacidn, la colaboracion, el pensamiento critico,
la creatividad y la resolucion de problemas. Estas competencias son cruciales para enfrentar los
desafios y demandas de una sociedad cada vez mas globalizada, digitalizada y en constante cambio.
(Alcéantara, 2024, pags. 89-90)

En este contexto, los estudiantes al mejorar con el uso de la IA sus habilidades
comunicativas, de creatividad, de trabajo en equipo y la resolucion de problemas, de seguro les
permitiran enfrentarse a los desafios y adaptarse a las demandas de una sociedad que esta cada vez

mas globalizada, digitalizada y en constante cambio.
Desafios en la implementacion de la 1A en la educacion superior

En el ambito educativo, la inteligencia artificial (IA) representa un desafio para la formacion

de los profesores, ya que, esto se debe a que los profesores necesitan adquirir competencias tanto
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pedagdgicas como digitales para mejorar sus metodos de ensefianza haciendo uso de las

herramientas digitales que forman parte la nueva era de la tecnologia.

Sin duda alguna, esta nueva etapa de la digitalizacion esta generando muchos cambios tanto
positivos como negativos, sin embargo, son mas los beneficios que nos ofrece, por lo tanto, es
necesario capacitar a los docentes para comprender como hacer uso de ella dentro de las aulas

universitarias.

Para Russel citado en UNESCO, (2023), “la inteligencia artificial generativa, es una
excelente ayuda para los docentes por su capacidad de proporcionar contenidos y dialogar con los
alumnos; sin embargo, su desarrollo tiene que estar controlado y supervisado” (pag. 114). Esto
significa que se considera a la inteligencia artificial generativa como una herramienta importante
para los docentes porque les permite crear contenido creativo para sus estudiantes y asi facilitar la
transmision del conocimiento con sus alumnos, de forma personalizada y adecuada a las

necesidades de cada persona.

Otro de los aspectos que destaca el citado autor, es la importancia de que el desarrollo de
esta tecnologia esté controlado y supervisado; es decir, se debe evitar la dependencia excesiva de
la tecnologia para que no se impida el desarrollo de las habilidades cognitivas del ser humano,
asimismo, es esencial implementarla de manera responsable, asegurando que se protejan los datos
personales de los estudiantes al ser recopilados por los algoritmos y aplicativos. Para Marchante
(2024)., es importante que “as instituciones universitarias tomen la decision de invertir en sistemas
de tutoria inteligente, tecnologias e inteligencia artificial, para la formacion digital de los docentes

y estudiantes.

Subrayando esta ultima afirmacién, es fundamental que las instituciones educativas del
nivel superior estén a la vanguardia, por lo que deben tener en cuenta el manejo de la tecnologia
avanzada, como el uso de la IA mantener actualizado a su planta educativa y alumnos, al

contemplar estos elementos se mejora la calidad educativa que oferta a la sociedad en general.

Es importante mencionar que la implementacion de IA en la educacion superior presenta
ciertos desafios; algunas de ellos se refieren a la privacidad de los datos de los estudiantes, la
equidad en el acceso a la tecnologia y el cumplimiento de la normatividad relacionada con la

proteccidn de datos de los estudiantes, asi mismo se tiene el riesgo de generar dependencia excesiva
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en el uso de esta tecnologia, dejando de lado competencias basicas como lectura, escritura,

comprension lectora y habilidades matematicas.

Las herramientas de inteligencia artificial generativa, como sistemas de inteligencia
artificial capaces de crear texto, imégenes, videos, musica y cddigo de programacion, estan
transformando la forma en que se lleva a cabo la educacion y la investigacion, estas herramientas

pueden ser utilizadas para generar contenido de manera rapida y eficiente.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
y docentes sobre los beneficios de la inteligencia artificial en el contexto de la ensefianza superior.

Estudiantes

La utilizacion de la IA implica mejores resultados académicos en comparacion con los
métodos tradicionales. Asimismo, la integracion de esta modalidad en la ensefianza sperior tiene
un impacto positivo significativo en la comprensidn, produccion de textos, motivacién y ayuda el
desarrollo de habilidades del pensamiento critico y creativo. Constituye, ademas, una herramienta
potencial en la mejora del rendimiento académico de estudiantes con la mediacion de alfabetizacion
digital y con el aprendizaje personalizado. En tareas de escritura y creatividad verbal, por lo que
esta herramienta debe ser considerada en la ensefianza de idiomas. Asi mismo, revela diferencia
significativa entre las puntuaciones de los estudiantes antes y después del uso de esta IA, en cuanto

a los indicadores fluidez, flexibilidad y originalidad del texto.
Docentes

Despierta el interés en el aprendizaje, ayudar en la produccion de textos, realizar la
retroalimentacion personalizada, generar mayor participacion, promover el aprendizaje
personalizado y oportuno, mejorar el rendimiento académico, brindar asistencia a disposicion del
estudiante, entre otros. Destacan que existen preocupaciones por parte de los docentes, con respecto
al mal uso que podrian realizar los estudiantes de esta tecnologia, como el plagio en la elaboracion
de textos y limitar el desarrollo del pensamiento critico y pensamiento creativo. Agregan, que existe
una creciente necesidad de investigaciones sobre las estrategias de alfabetizacién digital de los
docentes y estudiantes, evaluacion de la efectividad de la 1A generativa en el rendimiento
académico de estudiantes, mecanismos de seguridad para garantizar la privacidad del usuario,
regulacién de la ética, establecimiento de las politicas regulativas internacionales sobre la

incorporacion de IA generativa en el ambito educativo.
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DISCUSION

Los resultados indican la existencia de un nuevo revuelo sobre las posibilidades de la 1A en
la ensefianza superior, pero se tiene que ser consciente de sus limites reales, que generan un desafio
a los docentes (Popenici y Kerr, 2017), aunque luego aluden a que desde hace varias décadas ha
estado experimentando la irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y al
mismo tiempo ha sido testigo de su evolucion, asi como de cuanto puede aportar en la conformaciéon

de un proceso educativo mucho mas atractivo, motivador y desarrollador.

Asimismo, lo hace, Mahapatra (2024), el cual exhibe un impacto significativo del uso de
ChatGPT en las habilidades relacionadas con la escritura académica de los estudiantes
universitarios, y su percepcion sobre el impacto de esta herramienta también fue muy positiva. Otra
investigacion indica que el ChatGPT tiene el potencial de reemplazar los motores de busqueda, ya
que ofrece informacion precisa y confiable a los estudiantes. Pero, como desafio el empleo poco
ético del mismo puede conducir a la falta de inteligencia y al desaprendizaje humano (AlAfnan et
al., 2023).

La IA en la educacion superior también se ha aplicado en el desarrollo curricular y la
personalizacion del contenido, la ensefianza y los métodos pedagdgicos, la evaluacion y los
intercambios de comunicacion entre profesores y estudiantes. La literatura consultada devela la
existencia de diferentes plataformas y aplicaciones de 1A, como entornos de aprendizaje interactivo
(EAI), que se utilizan para gestionar el rendimiento académico y proporcionar comentarios e
intercambios entre profesores y estudiantes. Ejemplo de ellos son los sistemas de tutoria inteligente,
como ACTIVE Math, MATHia, Why2Atlas, Comet y Viper, que se han utilizado en diferentes

niveles del sistema educativo (Ram y Tyagi, 2020).

De manera similar, otros modelos en la educacion superior presentan varias ventajas y
desafios. Por ejemplo, puede ayudar a los estudiantes a generar ideas para sus tareas de evaluacion,
investigacién, andlisis y redaccidén, mejorando potencialmente sus experiencias de aprendizaje.
Pero, el riesgo de mala conducta académica, sesgos, informacién falsificada y un disefio de
evaluacion inadecuado puede impedir el desarrollo de habilidades cruciales para los estudiantes y
promover un aprendizaje superficial (Rasul et al., 2023).

También, los resultados de Diaz, (2021) destacan que estas ventajas y desafios también

fomentan el aprendizaje profundo porque trabajar con los agentes conversacionales que forman
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parte integral del mismo sondeard y estimulara a los estudiantes hasta que puedan explicarse
adecuadamente en detalle, incluido el razonamiento que existe detrds de su posicion, mejorando

asi la captacion y retencién de la informacion.

La IA ha facilitado la creacion y el despliegue de sistemas que, evidentemente, son
herramientas pedagdgicas muy poderosas para fomentar una mejor calidad de instruccion: la
ensefianza basada en la simulacién, que incluyen el uso de diferentes tecnologias, como la realidad
virtual para demostrar o mostrar conceptos a los estudiantes o demostrar materiales, brindando una

experiencia de aprendizaje experimental o préctica (Acevedo et al., 2022).

El mismo concepto o la aplicacion de elementos de realidad virtual y tecnologia 3D, como
elementos de 1A en la educacion se asume en otros estudios como herramientas pedagogicas para
la ensefianza y el aprendizaje significativo (Padilla, 2019). De manera similar, destaca el uso de la
IA, en forma de realidad virtual y simulacion en la educacion médica, que lleva a los estudiantes a
través de aspectos practicos de su educacion, como las operaciones y la comprension de la anatomia

humana, entre otras materias (Ramos y Botero, 2022).

Ademas, otros hallazgos revelaron una percepcion positiva de la aplicacion de la IA como
recurso de aprendizaje util y agradable, y la mayoria de estudiantes universitarios indican su
voluntad de usarla (Elkhodr et al., 2023). Asimismo, existe un impacto general de la IA en la
educacion principalmente en administracion, instruccion y aprendizaje en las instituciones

educativas (Singh y Hiran, 2022).

La integracion de la 1A en el aprendizaje combinado es prometedora para promover la
participacion, la motivacién, la retroalimentacion personalizada y asistencia inmediata. Ademas,
ofrece soluciones para mejorar la eficacia y la sostenibilidad de este sistema de aprendizaje
combinado (Alshahrani, 2023).

Mientras, los resultados de otra investigacion indican que el modo de ensefianza se puede
mejorar rapidamente con IA, como el nivel de escritura en inglés de los estudiantes, también se
puede mejorar sus habilidades de redaccidn y su interés en la misma. De esta forma, la IA ayuda

de manera efectiva en el aprendizaje de inglés (Chong, 2021).
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este articulo, han revelado la importancia en la ensefianza
universitaria en México a la luz de encontrar mecanismos y herramientas metodoldgicas que tengan
un impacto positivo significativo en la comprensién, produccion de textos, motivacion y ayuda el
desarrollo de habilidades del pensamiento critico y creativo. Es innegable que los estudios y los
hallazgos sobre esta problematica demuestran una mejora del rendimiento académico de
estudiantes universitarios con la mediacion de alfabetizacion digital y con el aprendizaje

personalizado.

El analisis realizado en este articulo cientifico permitié concluir de manera clara que el
desarrollo y uso de computadoras y tecnologias relacionadas con la computadora presagiaron
investigaciones e innovaciones que han llevado al desarrollo y uso de IA en la ensefianza
universitaria. En particular, el desarrollo de las computadoras personales y su evolucién han
aumentado las capacidades informaticas y de procesamiento, asi como la posibilidad de integrar o

incorporar tecnologias informaticas en diferentes maquinas, equipos y plataformas.

Finalmente, reafirmamos nuestra postura respecto al uso de la Inteligencia Artificial, no
debe considerarse como el “reemplazo” del ser humano sino como una herramienta que facilita la

realizacion de las actividades diarias en los distintos &mbitos, particularmente en el educativo.
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