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Resumen

Los preceptos de este trabajo indagaron la comunicacién interna y
externa en el Programa Bono Juana Azurduy, donde los involucrados,
especificamente los trabajadores, tienen responsabilidadpara designar
estrategias que favorezcan su desarrollo. El paradigma metodoldgico
fundamental fue el interpretativo y el tipo de investigacion descriptiva,
porque se describieron situaciones y eventos en determinado fenémeno,
recogidos en instrumentos tipo encuestas y entrevistas. De acuerdo con
la indagacion y el diagndstico realizados, se detectd que la inexistencia de
procesos informativos efectivos conlleva a una desorganizacion y al flujo
negativo de la comunicacion. Se reveld la necesidad de orientar y disefar
a la brevedad posible, estrategias de comunicaciéon tanto internas como
externas. Contribuyendo con las politicas de cambio y afrontando el reto de
ingresar con incentivos a rincones alejados del territorio boliviano; como
lo es la maternidad segura y el desarrollo integral de la poblacién infantil
de cero a dos afos de edad, mediante el Bono Madre Nifio-Nifla “Juana
Azurduy” en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas de
erradicaciéon de la pobreza extrema.

Abstract

The precepts of this work investigated the internal and external
communication in the Bono Juana Azurduy Program, where those involved,
specifically the workers, have the responsibility to designate strategies that
favor their development. The fundamental methodological paradigm was
the interpretive and the type of descriptive research, because situations and
events were described in a certain phenomenon, collected in instruments
such as surveys and interviews. According to the investigation and
diagnosis carried out, it was detected that the lack of effective information
processes leads to disorganization and a negative flow of communication.
The need to guide and design communication strategies, both internal and
external, was revealed as soon as possible. Contributing to the policies of
change and facing the challenge of entering remote corners of the Bolivian
territory with incentives; such as safe motherhood and the comprehensive
development of the child population from zero to two years of age, through
the “Juana Azurduy” Mother-Child Bonus within the framework of the
National Development Plan and the policies for the eradication of extreme
poverty.
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Resumo

Os preceitos deste trabalho investigaram a comunicacao interna e externa
no Programa Bono Juana Azurduy, onde os envolvidos, especificamente
os trabalhadores, tém a responsabilidade de designar estratégias que
favorecam seu desenvolvimento. O paradigma metodoldégico fundamental
foi o interpretativo e o tipo de pesquisa descritiva, pois situagoes e eventos
foram descritos em determinado fen6meno, coletados em instrumentos
como pesquisas e entrevistas. De acordo com a investigagdo e diagnostico
realizado, detectou-se que a falta de processos de informacao eficazes leva
a desorganizagdao e a um fluxo de comunicagdo negativo. A necessidade
de orientar e desenhar estratégias de comunicagdo, tanto internas como
externas, foi revelada o quanto antes. Contribuir para as politicas de
mudanca e enfrentar o desafio de entrar com incentivos em cantos remotos
do territorio boliviano; como a maternidade segura e o desenvolvimento
integral da populagdo infantil dos zero aos dois anos de idade, através do
Prémio Materno Infantil Juana Azurduy no quadro do Plano Nacional de
Desenvolvimento e das politicas de erradicacdo da pobreza extrema.
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INTRODUCCION

Bolivia es una sociedad pluricultural y divida por cinco pisos
ecoldgicos que son: los del clima tropical, los del clima subtropical,
las zonas frias, los de piso paramo y el piso gélido.Revisando estos
pisos ecologicos y la poblacién que habitan en ellos se debe pensar
en adaptar los materiales comunicacionales para cualquiera de
estos pisos.Estos deben ser utilizados de manera particular y con
un radio de alcance urbano, como también rural de acuerdo a sus
caracteristicas.

Las politicas de desarrollo de los ultimos afos acumularon
frustracién y desigualdad en la mayoria de la poblacién. Los
pobres no tenian la esperanza de obtener un trabajo digno y
remunerado, ni de satisfacer sus necesidades mdas elementales,
tampoco contaba con un estado que los protegiera y se negaba el
derecho a la salud.

Con el nacimiento del nuevo Estado Plurinacional de
Bolivia, comienza el desmontaje del colonialismo neoliberal, la
descolonizacion y la construccién de la nueva identidad boliviana,
basada en la institucionalidad con enfoque comunitario.

En ese camino, el Estado tiene la obligacién indeclinable de
garantizar y sostener el derecho a la salud, que se constituye en
una funcion suprema, promoviendo politicas publicas orientadas
a mejorar la calidad de vida y el bienestar colectivo.

El Sistema de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural
SAFCI, logra romper esquemas antiguos y abre espacios para que
la poblacién acceda a los servicios de salud. En la Bolivia de hoy,
la salud ya no es un privilegio de pocos es un derecho de todos.
Es la politica de salud del Estado Plurinacional de Bolivia, quien
constituye la nueva forma de sentir, pensar, comprender y hacer
la salud. Ello complementa y articula reciprocamente al personal
de salud y médicos tradicionales de las Naciones y Pueblos
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Indigenas Originarios Campesinos, con la persona, familia,
comunidad, Madre Tierra y cosmos, en base a sus organizaciones
en la gestion participativa y control social y la atencién integral
intercultural de la salud.

En septiembre del 2007 se promulga el Decreto Supremo N2
29227 que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo denominado
“PLAN VIDA” en cuyo marco el Ministerio de Salud y Deportes,
establece el nuevo Modelo de Salud Familiar Comunitario
Intercultural (SAFCI) con la aprobacién del D.S. 29601 (2008)
cuyos pilares estdn centrados en la interculturalidad, la inter
sectorialidad, integralidad y la participacion social en el nuevo
modelo de atencién y gestiéon del sistema de salud.

El objetivo del Modelo de Salud Familiar Comunitaria
Intercultural es contribuir en la eliminacion de la exclusion
social sanitaria (traducido como el acceso efectivo a los servicios
integrales de salud) reivindicar, fortalecer y profundizar la
participacién social efectiva en la toma de decisiones en la gestion
de la salud (buscando la autogestién) y brindar servicios de salud
que tomen en cuenta a la persona, familia y comunidad. Ademas
de aceptar, respetar, valorar y articular la medicina biomédica
y la medicina de los pueblos indigenas originarios campesinos,
contribuyendo en la mejora de las condiciones de vida de la
poblacion.

Parte de las politicas sociales de redistribuciéon del ingreso
que viene implementando el Estado, corresponde a incorporar
una politica orientada a garantizar el ejercicio del derecho
fundamental a la vida y la salud, con la vigencia del derecho de las
mujeres a la maternidad segura, asi como el derecho inherente de
toda nina o nifio al proceso de desarrollo integral y la satisfaccién
de sus necesidades, intereses y aspiraciones consagrados en la
Constitucién Politica del Estado, coadyuvando a la disminucién de
la mortalidad de las mujeres gestantes y la desnutricion croénica
de ninos y ninas menores de dos anos.
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El beneficio publico socio econdémico conocido como, segun
Vidal (2015) “El Programa Bono Juana Azurduy, se credé mediante
Decreto Supremo N2 066, como una politica de transferencias
monetarias condicionadas, dirigido a contribuir con la mejora de
la nutricion y salud integral de la mujer gestante y nifios (as)
menores de dos anos” (p.45).

Sus objetivos son:

* Incrementar la demanda de servicios integrales de salud a
mujeres embarazadas, ninas y ninos menores de 2 anos.

* Disminuir la inequidad que existe entre las mujeres y ninos
que no cuentan con el subsidio de lactancia, y de las mujeres que no
cuentan con un seguro a corto plazo mediante el establecimiento
de un beneficio en salud (p.47).

Para la implementacion de estas politicas publicas es
necesario concebir ideas que puedan favorecer la efectividad de
su aplicacidn, una de ellas es la comunicacion. El Programa de las
Naciones Unidades para el Desarrollo (2011) menciona que:

La comunicacion para el desarrollo es uno de
los modos mas importantes para ampliar el
acceso a oportunidades de alcanzar una vida
digna. La comunicacién para el desarrollo es
mas que una estrategia: es un proceso social
que fomenta el didlogo entre las comunidades
y los responsables de la adopcion de decisiones
locales, nacionales y regionales. Su objetivo es
el fomento, desarrollo e implementacién de
politicas y programas que mejoren la calidad
de vida de todas las personas (p.21).
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Sin embargo, es imposible mejorar o direccionar una estrategia
de comunicacion sino se tiene un diagndstico inicial sobre estos
procesos. Durante estos anos el PBJA ha realizado diferentes
actividades a nivel nacional, desde ferias de salud hasta festejos
en dias claves para captar mas beneficiarios. Dentro de estas
actividades se utilizaron diferentes materiales ya sean impresos,
audiovisuales y otros.

Segun Hernandez (2009) “Para adentrarse
en el tema es necesario conocer estudios,
investigaciones y trabajos anteriores...” (p.28).
El disefio de una estrategia de comunicacion
podria incidir en el comportamiento de los
beneficiarios, para desde su cultura de salud
generar cambios de conducta personal vy
comunal. Dicho esto, las politicas han dado la
oportunidad para desarrollar nuevas maneras
de acceder a nuestra poblacion, para subsanar
y ofrecer los derechos que por constitucién
corresponden, pero al mismo tiempo se
trazaron lineas estratégicas para atacar temas
de salud en general.

Las escasas investigaciones realizadas sobre el Programa
Bono Juana Azurduy han sido ante todo proyectos de impacto,
realizados con caracter administrativo, econdémico y estadistico.

El estudio realizado porla Unidad de Andlisis de Politicas
Sociales y Econdmicas (UDAPE) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2011) describe:

Segun las beneficiarias del programa, los
recursos transferidos por concepto de controles
prenatales se utilizaron principalmente en la
compra de alimentos (39,4%) ropa o calzados
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(20,0%) panales (17,6%) y leche (14,0%). La
evaluacién de impacto del Bono Juana Azurduy
busca estimar el efecto causal del programa
sobre la salud y nutricion de la poblacién
atendida. La estrategia de identificacién
de impactos controla por caracteristicas
constantes, en el tiempo que varian entre
beneficiarios y no beneficiarios del programa,
y por factores que cambian en el tiempo pero
que afectan de igual manera a ambos grupos

(p. 79).

Los Programas del Ministerio de Salud actualmente no
poseen una atencion especifica en materia de estrategias de
comunicacién, en consecuencia, desconocen la importancia y los
beneficios que estas poseen; pese a que el Bono Juana Azurduy
contribuye de manera directa con el proposito de estas politicas
de cambio.El 7 de agosto del afio 2015, este servicio se amplid
mediante el Decreto Supremo N2 2480,incrementando un subsidio
de alimentos con el proposito decoadyuvar a la disminucién de la
desnutricion en la poblacién atendida.

Hay que reconocer e identificar la existencia de un problema
y a partir de ello corregir e implementar bases para la solucion.
Al no contar con una estrategia de comunicaciéon la misma no
es planificada e incide en el logro de los objetivos, en la imagen
institucional, posicionamiento, etc. La comunicacion por lo tanto
debera ser distinta y con miras a potenciar la institucion. En tal
sentido, se amplid el concepto de comunicacién y no se limité a la
produccion de materiales de difusion o distribucién de papeleria,
que efectivamente son parte de la comunicacion pero no del todo.

Siguiendo a Hernandez (2009), en tanto sugiere la formulacion
de estudios para abocarse a la problematica, la investigaciéon
indagé sobre la situacién comunicacional interna y externa en que
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se encuentra el programa, realizando un diagndstico y sugiriendo
lineas para orientar estrategias en este sentido. El andlisis se
efectud tomando como base los periodos de gestion desde el ano
2015 hasta el ano 2019. Sin considerar los primeros 6 anos porque
son de inicio, de organizacién y de estructuracion del programa.

Es a partir de lo citado que surgi6o la interrogante de
investigacion:

¢Cudl es la situacion actual de los procesos de comunicaciéon
interna y externa del Programa Bono Juana Azurduy?

A partir de la premisa contenida en la pregunta senalada
anteriormente, se despliegan los objetivos que se mencionan a
continuar.

Objetivo general

Analizar la situacién actual de los procesos de comunicacién
interna y externa del Programa Bono Juana Azurduy, para orientar
estrategias que favorezcan su desarrollo.

Objetivos especificos

1-Indagar los problemas de comunicacion interna y externa
que posee el Programa.

2-Diagnosticar las necesidades que tiene el Programa en
materia de comunicacién interna y externa.

3-Orientar estrategias para lograr en el Programa una
comunicacién efectiva y eficiente.
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Se propuso cada uno de estos aspectos para llegar a una
estrategia de comunicacion que cumpla con las necesidades de
la poblacion. Los aspectos de orden administrativo presentaron
un problemas por un flujo de comunicacién inadecuado, el cual
no se pretende subsanar ya que no es tema de esta tesis, pero si
contribuir con una orientacion mediante la comunicacion interna.

Realizar un trabajo con estas caracteristicas dio la posibilidad
de emplear algunos lineamientos que sirvieron de base tedrica
para generar la propuesta de una estrategia de comunicacién, no
solo para el Programa Bono Juana Azurduy sino como un modelo
para otros programas del Ministerio de Salud.

METODO

El paradigma que orient6 este trabajo de investigacion fue el
interpretativo, siendo el modelo que se basa en la comprensiéon
de lo investigado.El tipo de investigacion fue descriptiva porque
el propodsito fue describir situaciones y eventos en determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes del objeto estudio (Hernandez, 2009)
que en este caso fue analizar la situacién actual de los procesos
de comunicacién interna y externa del Programa Bono Juana
Azurduy.

La finalidad de la investigacién fue comprender e interpretar
la realidad, los significados de las acciones e interacciones
humanas. El sujeto investigador establecié relaciéno interaccion
con el objetivo investigado, aspecto que le permitié comprender
la realidad y apartirdeesto construir conocimiento.
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La técnica es un conjunto de reglas y procedimientos que
permitieron establecer la relacién con el objeto o sujeto de la
investigacion. De ahi que el apoyo en el andlisis documental de
los diferentes materiales producidos en gestiones anteriores,
asi como de documentos internos de la organizacion como
revisién de paginas web, aplicaciones para celulares, informe del
personal operativo y administrativos (mandos medios y mandos
altos) coadyuvo para esclarecer las necesidades internas de
comunicacion.

A través de la observacién y con el instrumento que es
el cuestionario, se creé una seccion donde se conocieron los
resultados y el tipo de produccién, que realizé la Unidad de
Comunicacién del Programa Bono Juana Azurduy o el Ministerio
de Salud, dirigida especificamente al publico que tiene dicho
programa. Estos resultados se expresan en la interpretacion de
resultados y su analisis.

El instrumento es el mecanismo que se emplea para recolectar
y registrar la informacion: formularios, pruebas, test, escalas de
opinién y listas de chequeo. Para el caso de esta investigacion
se utilizo el cuestionario, aplicado a los cargos administrativos
con dieciséis preguntas y se fortalecié con testimonios sobre las
necesidades reales que el personal interno tiene y el criterio que
ellos poseen sobre la comunicacion en el programa.

El instrumento esta divido en dos partes,las ocho primeras
preguntas estan elaboradas para identificar con claridad, la
situacion de la comunicacién interna que posee la institucion y
las otras ocho preguntasconocerla comunicacion externa y los
materiales empleados, afirmando o negando la eficacia que se
detectan sobre estos.

El universo poblacional estd constituido por 40 personas,
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de distintos niveles jerarquicos que conforman el 100% de los
empleados que integran la institucion, son de sexo masculino
y femenino con edad comprendidos entre los 25 y 65 afos. Se
tomaron en cuenta médicos y coordinadores distribuidos en los 9
departamentos responsables del funcionamiento administrativo.
Ellos como parte técnica operativa de lineas de accién que el
Programa Bono Juana Azurduy, desde la oficina nacional, imparte
para el logro de los objetivos.

Se reforzé esta informacién con médicos y beneficiarios de
manera aleatoria tanto en el drea rural como en el area urbana
mediante las entrevistas realizadas de manera personal, via chat
y telefonica.

En adelante se muestran resultados de algunas encuestas y
entrevistas que de manera muy general contienen informacién
congruente con el objeto de investigacién.

RESULTADOS

Los hallazgos se presentan a partir del analisis de los siguientes
graficos.

1- ¢Existen publicaciones que recogen la memoria institucional
como revistas y articulos cientificos?

mSi
m Mo

H Nolose

Grafico 1. Difusion cientifica
Fuente: Elaboracion propia
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La importancia de esta pregunta es conocer la produccion de
materiales de orden organizacional. De acuerdo con lo expuesto se
deduce que una parte importante del personal sabe que realizaron
algun tipo de publicacidn, entre estos, una memoria institucional,
revista o articulo cientifico.

Si,launidad de comunicaciénrealizé una memoria institucional
en base a los resultados hasta la fecha logrados y material de
difusion para todas las departamentales (Declaracion del técnico
de la unidad de comunicacion).

Se tenia pensado realizar una memoria institucional
pero nunca se plasmé, ya que no coordinamos con las demas
unidades,ellos también deberian enviar sus resultados a la unidad
de comunicacion del PBJA.

Estos materiales ante todo losproducela Unidad de
Comunicacién del Ministerio de Salud.Ellos trabajan con mas
personal de comunicacion y logran sacar revistas realizadas por
la maxima autoridad ejecutiva (Declaracién del jefe de la unidad
de comunicacion)

2- Hay acceso a materiales comunicacionales?

m Sl
HNO
m MO LO SE

Grafico 2. Materiales comunicacionales
Fuente: Elaboracion propia
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En varias ocasiones el personal administrativo y de la unidad
de comunicacién de las oficinas nacionales, se trasladan para
colaborar con diferentes ferias a nivel nacional y municipal,
llegando a puntos alejados de todo el territorio.Trasladando
material informativo como papeleria y otros articulos. Sin
embargo, por el mal calculo y desconocimiento de los arribos
a estas poblaciones que varian en caracteristicas, no se tiene
una distribucion adecuada, generalizando los materiales y
desconociendo sobre las caracteristicas geograficas donde
estan distribuidas las beneficiarias.Todo este material si bien es
entregado, se desconoce sobre el nivel de satisfaccién y su fin fue
logrado.

En muchas ocasiones que viajamos la unidad de comunicacién
se encarga de llevar material de informacién y promocion, pero
en esas ocasiones se quedan con nada de material o vemos que
son mal usados, porque en muchos municipios hay gente del area
rural que no saben leer o hablan otro idioma.

Pero también, son bien recibidos cuando van con otras cosas.
Recuerdo que en una ocasién llevaron mantas y algunos baberos,
las reacciones de las mamas cambiaron, su estado de dnimo fue
distinto. Pero al otro mes también fuimos al departamento de Santa
Cruz a Warnes, especificamente, y rechazaron las mantas...”

Supongo que hay que ver cada aspecto en cada region y tener
que ser mas puntuales y practicos con la promocién e informacién
del PBJA...

En varias ocasiones, se pudo evidenciar que el material de
papeleria no cumple una funcién adecuada, porque muchas de
las beneficiarias no se identifican con las imagenes que estan en
estos materiales. En ocasiones escuchan spots publicitarios que
estan hechos en espafiol donde las beneficiarias de esa region
hablan otro idioma.
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Lo aconsejable seria hacer materiales para cada una de las
regiones, lograr que las mamas puedan entender en que consiste
este bono.

Muchas de las mamas creen que es un pago por tener mas
bebes. Este aspecto es dificil de tratar ya que también debemos
comunicar, informar sobre los riesgos que conlleva tener un hijo
tan pronto, sin haber cumplido el periodo intergenésico para la
recuperacion de su cuerpo.

Considero que este papel del médico no solo se trata de
atender o cuidar la salud del paciente, sino también que lleva un
elemento informativo, comunicativo y también educativo. Podemos
hacer varias cosas, pero necesitamos un horizonte, pensar todo
en comun y por nuestra poblacion (Declaracion del coordinador
departamental de Sucre)

3-écLas beneficiarias asumen la imagen del Bono Juana
Azurduy?

HEi
m Mo

B Nolose

Grafico 3. Imagen del bono Juana Azurduy
Fuente: Elaboracion propia
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Existe un porcentaje alto de un 60% que consideran que la
poblacién beneficiaria no sabe si tiene una buena imagen sobre
el PBJA.Esta respuesta puede ser causada también por el factor
administrativo en relaciéon a los pagos,sin embargo, esta tesis de
investigacion no pretende describir otros aspectos que no sean
netamente comunicacionales.

Se puede ampliar con conceptos de comunicacién para
el desarrollo ya que no solo recae la importanciade transmitir
informacién institucional, sino también de educar en relacién a la
salud, al uso correcto de los fondos, etc.

En efecto puede haber otros factores como la distancia para
solucionar o habilitar pagos en los registros de las beneficiarias, a
continuacion, un caso de estos, donde se le pregunto qué opinaba
sobre la imagen, la confianza con el Bono Juana Azurduy, si aun
la tiene:

...la verdad no, ya que en varias ocasiones tuvimos problemas
con diferentes comunidades por no lograr pagar a razén de
aspectos técnicos y tecnoldgicos; como ser energia eléctrica,
internet, etc.

Pero este no es solo un problema de una unidad sino de que no
conocemos la realidad que vive cada municipio, solo los médicos
conocen mas que nosotros porque ellos registran y viven con cada
familia del beneficiario.

En varias ocasiones vimos que la unidad de comunicaciéon
saco spots publicitarios, donde mostraban los beneficios de este
programa, sin embargo, en areas dispersas no se comprende a
totalidad estos beneficios, considero que se debe crear nuevos
materiales para captar a mas beneficiarias con el fin de precautelar
su salud y la de su comunidad (Declaracion del jefe de la unidad
administrativa)
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede inferir
que una gran parte del personal, esta de acuerdo con que haya
personal capacitado en relacion a la comunicacion y difusion
para lograr llegar a mas beneficiarias. Actualmente el PBJA tiene
una unidad de comunicacién que cumple la funcion pero sin una
estrategia adecuada. Por lo tanto de acuerdo a la percepcién de
los encuestados y sus respuestas se debe pensar en articular al
personal médico con este cometido.

Sabiendo que este personal estd distribuido en todo el pais
seran una herramienta de difusion y comunicacion directa con
la poblacion. Este aspecto es importante tomar en cuenta al
momento de disefiar la estrategia de comunicacion.

...las doctoras no mas saben cémo vivimos, no nos gusta
que vengan otras personas a mirarnos, solo confiamos en ellas
y ellas saben que necesitamos, la gente del campo somos asi...
(Declaracion de una beneficiaria del departamento de Sucre)

4- ¢(Existen problemas con el Bono Juana Azurduy por causa
de un mal flujo de comunicacion?

mSi
mMNo

mNolose

Grafico 4. Problemas comunicacionales
Fuente: Elaboracion propia
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Un 67% afirma que existe un mal flujo de comunicacién y esto
genera problemas, un 20% lo niega y un 13% no sabe responder
a la pregunta.

Los resultados a esta pregunta y de acuerdo a la cantidad,
consideran que la gran mayoria de problemas que la institucion
enfrenta es porque no existe un correcto flujo en la comunicacién
interna. De acuerdo a las entrevistas también se pueden detectar
problemas o deficiencias de orden administrativos,financieros,
técnicos informaticos, etc.

Existen muchos problemas en cada programa ya sea
administrativo, en RRHH, en el sistema informatico, en monitoreo,
en las departamentales e incluso algunos problemas que se
escapan de nuestro control, por ejemplo el caso de los pagos que
los hacen las entidades bancarias, etc. Y desde luego también en
la unidad de comunicacién.

...pensar ante todo como una unidad, comunicarnos y ser
capaces de comprender la importancia de cada unidad y la
funcion que desarrolla en el Programa, debemos pensar en
las beneficiarias, entender que nos debemos a ellos y ser el
Programa que ellas esperan...(Declaracion del jefe de la unidad
administrativa del Programa Bono Juana Azurduy).

Resultados a partir de la aplicacién de la matriz DOFA
(Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 1, No. 2 / Julio-diciembre 2021
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



La comunicacion: una estrategia para dialogar con el Programa Bono Juana Azurduy

Felipe Khadir Acochiri Cruz

Figura 1. Matriz DOFA

Orientaciones para la creacion de una estrategia de
comunicacion

Las preguntas fueron disenadas para percibir como los
beneficiarios y el personal administrativo, ven conveniente trazar
una comunicacién entre las distintas unidades y mantener una
relacién entre institucién y beneficiarias. Estdn reforzadas con
una entrevista para ampliar y conocer las dudas o demandas que
tienen desde su percepcién. Fue asi como de acuerdo con los
resultados, se postularon una serie de acciones para direccionar
la investigacion en ese sentido.
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Definicién del marco estratégico

La estrategia de comunicacién mostré como la comunicacién
eficaz puede ayudar a alcanzar objetivos globales del Programa
Bono Juana Azurduy. Esta ayudara de manera efectiva con las
interacciones de las partes interesadas sean internos o externos
a la intuicién. La estrategia de comunicacion debera demostrar y
exhibir el éxito del trabajo, también asegurara que las personas
comprendan lo que se mostrard, el comportamiento y las
percepciones de los beneficiarios.

Analisis de la situacion actual

La parte introductoria de la estrategia de comunicacién
organizacional deberia esbozar brevemente lo que hace la
organizacion, cudles son sus principales funciones y donde
desarrolla su actividad. Debe mirar las fortalezas de comunicaciéon
de su organizacion. Lo que ha sido y es un éxito y lo que no ha
funcionado en los ultimos afos, se pueden emplear las siguientes
herramientas:

a)Andlisis PEST, el cual implica factores Politicos, Econdémicos,
Sociales y Tecnoldgicos que pueden afectar al trabajo de la
organizacion. Estos factores pueden ser positivos o negativos
y deben incluir temas que puedan tener un alto impacto en el
funcionamiento “normal” de la organizacién. Deberia indicarse
por qué cada factor tendria un efecto esperado.

b)Analisis FODA, implica realizar un andlisis de las fortalezas,
oportunidades,debilidades, y amenazas que tiene nuestra
organizaciéon. Se debe pensar en lo que significa en términos
de comunicacién. Por ejemplo {COmo pueden las amenazas
convertirse en oportunidades? {Coémo hacer que las fortalezas
jueguen un papel relevante dentro de la comunicacion?
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c) Revisar y tener como ejemplo el modelo COMBI
(Communications for Behaviour Impact) que traducido al espanol
significa “Comunicacién para el Impacto de la Conducta” propuesto
por la OMS y es una herramienta util, que tiene el fin de ayudar
a disefiar e implementar la comunicacion social, para mantener
resultados conductuales asociados a la prevencién y control de las
enfermedades. Sus bondades radican en el hecho de que tiene un
enfoque global; ya que contempla aspectos sociales, econémicos
o culturales. Aplicando los siete objetivos: comportamentales,
de analisis de mercado (contenidos y barreras de comunicacién)
perfeccionamiento de actividades, diseno de estrategia,
cronograma y presupuesto, monitorizacion y evaluacién.

Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacion

Cualquier estrategia de comunicaciéon debe reflejar de
forma clara y precisa la visién y objetivos de la organizacion. Es
importante que los objetivos de comunicacion deban ayudar a la
consecucion de los objetivos generales de la organizacion. De esta
manera, seran reconocidos como algo fundamental para el logro
de la misién general dentro de la organizacién.

Identificar publicos

En esta seccion se deberia describir de forma detallada
los principales publicos a los que esta dirigida la informacion.
Muchas organizaciones encuentran en este analisis una gran
cantidad de publico con los que quieren interactuar. Una de las
partes de la estrategia debe contener aquel publico, que podra
estar interesado en partes de la organizacion o actividades que
desarrolla. Comprender esto hace mas facil priorizar el trabajo de
comunicacion.
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Mensajes

Una vez que se haya identificado el publico, la siguiente tarea
es descomponer los objetivos en mensajes relevantes para cada
una de esos publicos objetivos. Comenzando con los de mas alta
prioridad. Recuerda que sus los mensajes deben ser relevantes y
apropiados para cada publico.

Canales de comunicacion

Para cada publico identificado deberian indicarse los canales
mas apropiados para su comunicacién. Por ejemplo, si son
personas de la generacién x y/o millenians, los medios y canales
llegan a ser distintos por el grado de tecnologias que puedan usar,
los aspectos geograficos son también importantes al momento de
revisar la poblacion, sus mensajes y los canales de comunicacién.

Hay pros y contras en el uso de cada uno de los canales ya
que pueden variar en funcidon de las necesidades y los recursos
disponibles. No es lo mismo realizar un envio por correo y dirigido
a cada publico, que uno masivo sin tener en cuenta los pubicos
objetivos, para cada audiencia, probablemente habra varios
canales de comunicaciéon adecuados.

Programacion

Con el publico objetivo y canales clave identificados, el
siguiente paso es elaborar un cuadro que indique las acciones
a realizar, el presupuesto y los recursos asignados. El plan de
trabajo debe incluir también los plazos propuestos e identificar
los hitos clave dentro de la estrategia. Esto permitird medir todo
hasta la meta final marcada.
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Medir y evaluar

La estrategia de comunicacién debe concluir con una seccion,
con la metodologia que se va a utilizar para evaluar los resultados
¢Cudndo se han cumplido los objetivos? Aqui se deben indicar las
herramientas que se van a utilizar para evaluar distintas secciones
de la comunicacién, se incluirdn hitos en el apartado de evaluacién
para que podamos medir el progreso hacia los objetivos finales.

Sugerencias

Siendo el Programa Bono Juana Azurduy una institucién
estatal, debe mantener una linea seria y responsable en la
comunidad boliviana, por esa razon se debe crear una estrategia
de comunicacién organizacional tomando en cuenta cada uno de
los aspectos que anteriormente se revisaron.

Es importante revisar cada punto que contribuyd aportando
informaciénsobre el programa: los médicos que actian de manera
directa conlas beneficiarias, el personal administrativo que cumple
con la parte presupuestaria, el &rea de monitoreo y sistemas.

La comunicacion tanto interna como externa debe generarse
a partir de la particularidad que cada departamento tiene en el
pais. Enlazando criterios para lograr las metas trazadas, ampliar
la mirada y el alcance a partir de la diversidad de culturas y
caracteristicas geograficas del territorio.

Considerar las necesidades comunicacionales, informativas
y formativas que este sector necesita, proyectadas desde un
enfoque educativo y comunicacional para la salud, teniendo en
cuenta la importancia que tiene para fortalecer el objetivo que
deviene desde la maxima autoridad ejecutiva del Ministerio de
Salud.
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Ampliar la comunicacién organizacional no solo como un
elemento de la disciplina de la comunicacién, sino también como
parte de la responsabilidad social, tomando en cuenta también a
otras disciplinas profesionales participes de esta estrategia.

Repensar la idea de una institucién con compromiso social
a la poblacién, saber que son parte del Estado y deben brindar
servicios de salud.

Finalmente, todo lo expuesto anteriormente son algunos
modelos que pueden ser estudiados, analizados y aplicados de
acuerdo al contexto, no debe tomarse como una receta tinica para
la soluciéon de la comunicacién. El éxito de una comunicacién
institucional sera lograr que la organizacién se conecte tanto en
el &mbito interno como en el externo.

CONCLUSIONES

Los preceptos del objetivo 1 orientaron la investigacién y la
enfocaronhaciala indagacion de la comunicacién interna y externa
del Programa Bono Juana Azurduy, analizando los problemas
con miras a lograr una comunicacién 6ptima, la cual, no solo
depende de una de las partes sino de un todo organizado,donde
los involucrados tienen responsabilidadpara orientar estrategias
que favorezcan su desarrollo.

En el diagndstico de la situacién comunicacional (objetivo 2) se
evidencid que la no existencia de una estrategia de comunicacion
internay externa, conlleva a una desorganizaciony al flujo negativo
de la comunicacién. Se podria mencionar, por ejemplo, la ausencia
de un manual de comunicacion que refleje la mision, la visién y
la filosofia institucional, lo cual, trasciende la situacién desde la
coordinacion nacional hasta los departamentales, haciendo casi
imposible la socializacion y el posicionamiento a esta institucion
estatal.

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 1, No. 2 / Julio-diciembre 2021
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



La comunicacion: una estrategia para dialogar con el Programa Bono Juana Azurduy

Felipe Khadir Acochiri Cruz

El Programa Bono Juana Azurduy no posee un medio de
comunicacién mas que el verbal presencial, y un medio asincronico
institucional denominado “Big Ant” como correo para transmitir
comunicados entre las demds areas. Bajo este aspecto no existe
la identificacién de los objetivos y valores culturales que se desea
trasmitir tanto a la poblacién interna como a la externa.

Es importante priorizar canales de comunicacién interna
efectivos a través de una estrategia de comunicacion, posibilitando
la mejora de la eficiencia de la organizacion y la correcta
transmision de informacién, haciendo que el equipo se sienta
mas integrado en el funcionamiento de la organizacién, lo que
aumentara la motivacién y el compromiso.

La comunicacién interna permite que los trabajadores estén
al tanto de los cambios y novedades que tengan lugar en la
institucion, facilitando la resolucién de problemas de manera mas
sencilla. El flujo de comunicacion debe ser multidireccional, por
lo que se puede contar con la opinién de los trabajadores cuando
se estime oportuno, y gracias a esa visidon es mas probable que el
conflicto se solucione de una manera mejor considerando varios
puntos de vista.

La informacion en sentido ascendente y descendente permitira
en instancias superiores, tener una idea clara de las necesidades
de parte de los médicos y demds personal sobre las falencias
que ellos perciben; al ser escuchados y que sus opiniones o
sugerencias sean implementadas segun amerite el caso. Influira
en los trabajadores a sentirse motivados e identificados con la
institucion, porque sentirdn que estan contribuyendo a una mejor
administracién o implementaciéon de politicas desde los mismos
trabajadores.
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De acuerdo con la indagacion y el diagnostico realizados se
detecté la necesidad de orientar y disefar a la brevedad posible,
estrategias de comunicacién tanto internas como externas.
Contribuyendo de manera directa con el cometido delaspoliticasde
cambio, afrontando el reto e ingresando con incentivos a rincones
alejados del territorio boliviano. Como lo es la maternidad segura
y el desarrollo integral de la poblacién infantil de cero a dos afios
de edad, mediante el Bono Madre Nino-Nina “Juana Azurduy”
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas de
erradicacion de la pobreza extrema.
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