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Resumen

Palabras clave: La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como un factor determinante en la transformacion
de los procesos educativos. El estudio tiene como objetivo analizar el aporte de la inteligencia
artificial (1A) en las competencias educativas para desarrollo del aprendizaje en un periodo desde
2020 hasta 2024. La metodologia es de enfoque cualitativo, aplicando los lineamientos del
protocolo Prisma 2020. La busqueda se desarroll6 en las bases de dato Wos, Scielo y Scopus,
resultando Scopus con 28,155. Luego de aplicar los criterios de inclusién, se totalizaron 26 estudios
para la revision. Los resultados sefialan que el desafio educativo actual no solo radica en incorporar
la IA, sino en asegurar que dicha integracion se ajuste a principios de inclusion, equidad y calidad
educativa. Artificial tiene muchos aportes en la educacion para los docentes, sin embargo, es
importante pensar en la ética a la hora de usar estas herramientas de la Al solo cada sujeto pone
limite a sus acciones.

Atrtificial; Docente;
Herramientas;
Inteligencia; Tecnologias

Abstract

Keywords: Artificial intelligence (Al) has positioned itself as a determining factor in the transformation of

educational processes. The study aims to analyze the contribution of artificial intelligence (Al) to

- educational competencies for learning development over the period from 2020 to 2024. The

Tools; Intelligence; methodology is qualitative, applying the guidelines of the Prisma 2020 protocol. The search was

Technologies conducted in the Wos, Scielo, and Scopus databases, resulting in Scopus with 28,155 studies. After
applying the inclusion criteria, a total of 26 studies were selected for the review. The results indicate
that the current educational challenge lies not only in incorporating Al, but also in ensuring that such
integration adheres to the principles of inclusion, equity, and educational quality. Artificial
intelligence has many contributions to education for teachers; however, it is important to consider
ethics when using these Al tools; each individual sets limits on their actions.

Artificial; Teacher;
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Resumo

Palavras-chave: A inteligéncia artificial (1A) se posicionou como fator determinante na transformagdo dos
Artificial; Ensino; processos educacionais. O estudo tem como objetivo analisar a contribuicdo da inteligéncia
Ferramentas; artificial (1A) nas competéncias educacionais para o desenvolvimento da aprendizagem no periodo

Inteligéncia; Tecnologias de 2020 a 2024. A metodologia é qualitativa, aplicando as diretrizes do protocolo Prisma 2020. A
busca foi realizada nas bases de dados Wos, Scielo e Scopus, resultando na Scopus com 28.155.
Ap6s a aplicacdo dos critérios de inclusdo, um total de 26 estudos foram selecionados para a
revisdo. Os resultados indicam que o desafio educacional atual ndo esta apenas na incorporagao da
IA, mas também em garantir que essa integracao esteja de acordo com os principios de inclusdo,
equidade e qualidade educacional. A inteligéncia artificial tem muitas contribuicBes para a
educacdo de professores; no entanto, é importante considerar a ética ao usar essas ferramentas de
IA; somente cada individuo estabelece limites para suas agdes.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) se ha posicionado como un factor determinante en la transformacion
de los procesos educativos, redefiniendo tanto la ensefianza como el aprendizaje en diversos entornos
académicos. En este sentido, la adaptabilidad de la 1A permite personalizar los modelos de estudio,
generando nuevas oportunidades pedagoOgicas que se ajustan a las necesidades individuales de cada
estudiante y facilitan la identificacion de areas de mejora (MEGAPROFE, 2025). Ademas, se posibilita la
integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como tutores virtuales y plataformas de aprendizaje
inteligentes, lo que contribuye con un apoyo educativo constante y accesible, incluso fuera del aula, lo que
resulta especialmente relevante en regiones con escasez de docentes calificados (LinkTIC, 2024).

Para comprender mejor el alcance de esta transformacién, cabe considerar que el concepto de
inteligencia artificial se remonta a 1995 con John McCarthy, quien fue el primero en dar una definicion a la
IA entendiéndola como una maquina inteligente que pretende emular al ser (Ahmad et al., 2021).
Actualmente, la IA también se define como un dispositivo digital que realiza tareas (Chiu, et al. 2023; Sanusi

et al. 2022; Xia et al.,2022), lo que amplia ain mas su potencial de aplicacién en la educacion.

En relacion con esto, la inteligencia artificial aplicada a la educacion se entiende como el conjunto
de aplicaciones tecnologicas que los docentes pueden ofrecer a los estudiantes para reforzar el entendimiento
a cualquier hora y en cualquier lugar (Chiu, et al. 2023). Por consiguiente, se recomienda que, a la hora de
ensefar, los docentes disefien, seleccionen y evallen herramientas de Inteligencia artificial que se puedan
usarse de manera efectiva. Asimismo, es fundamental mostrar tutoriales o ejemplos de cdmo aplicar estas
herramientas en clase, asi como mantener un balance entre uso de la computadora y la intervencion humana

para decidir qué recursos son méas adecuados en cada contexto (Ghamrawi et al. 2023).

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 11 / Abril-junio 2025

e A A_—_———



| Aporte de la inteligencia artificial en las competencias educativas para desarrollo
| del aprendizaje: Revision sistematica

De igual manera, la incorporacion de la IA en la educacion, no solo mejora la gestion de la
informacidn y la toma de decisiones pedagdgicas, sino que también promueve el desarrollo de competencias
clave para el siglo XXI. Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2025), la inteligencia artificial tiene el potencial de abordar desafios educativos actuales,
innovar las préacticas de ensefianza y aprendizaje, y acelerar el progreso hacia la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4, en el que se promueve una educacion de calidad.
Por otra parte, organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Banco Mundial han influido en la adopcién de politicas educativas que integran
la IA, fomentando la ventaja de competencias digitales y habilidades blandas, como el pensamiento critico

y la creatividad, indispensables en el entorno educativo actual (Eduscientia, 2025).

Por otra parte, es fundamental considerar que la educacién influye directamente en el crecimiento de
la sociedad y el ser humano. En este sentido, muchos jovenes que finalizan la secundaria optan por seguir
estudiando una carrera profesional en una Universidad o una carrera técnica en un instituto o college,
enfrentando el reto de adquirir nuevos conocimientos y habilidades a lo largo de dos, cinco o seis afios. Sin
embargo, tras la pandemia de COVID-19, el mundo ha experimentado cambios profundos, destacandose el
mayor uso y avance de la tecnologia, en el &mbito educativo. Como consecuencia, la educacion ha sufrido
una verdadera revolucion, pasando de las clases tradicionales a modalidades virtuales, sincronicas, y en
linea, las cuales vinieron para quedarse. Asi pues, los docentes han tenido que reinventarse, dando lugar a

nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

En el marco de estos cambios, a nivel latinoamericano, Chiecher (2022) en su estudio realizado en
Buenos Aires, Argentina, acerca de la postura de los docentes frente a la tecnologia durante la pandemia. En
este articulo refleja claramente un antes y un después, marcando la importancia de la adaptacion tecnoldgica
en el sector educativo. Enfocados en el después, se observan aspectos positivos, como la continuidad de la
enseflanza, una mejor gestion del tiempo, horarios flexibles y la posibilidad de conexién a clase desde
cualquier lugar. No obstante, también se identifican los desafios, entre ellos se encontrd la falta de contacto
directo entre maestros y estudiantes, dificultad para obtener respuestas inmediatas a las preguntas y
disminucion de la interaccion social. Todo esto invita a reflexionar sobre los nuevos escenarios que se
pueden presentar en la educacion presencial, incorporando las herramientas tecnologicas como la

inteligencia artificial y aplicando las lecciones aprendidas durante la pandemia.

De igual manera, Galvan y Siado (2021) en su investigacion realizada en Barranquilla, Colombia,
sefialan que el modelo tradicional se enfocaba en la relacién docente-alumno, debe evolucionar para
adaptarse a las necesidades de las actuales. Las generaciones de la actualidad responden a patrones de su
época, por lo que, es imprescindible reflexionar sobre los grandes cambios tecnoldgicos y su impacto en los

seres humanos. En este contexto, el modelo educativo debe funcionar de acuerdo con los patrones sociales,
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culturales y tradicionales vig, pero también es fundamental analizar los beneficios que la inteligencia
artificial puede aportar a la ensefianza, especialmente en términos de personalizacién, accesibilidad y

desarrollo de competencias clave para el siglo XXI.

La implementacion y uso de la Inteligencia Artificial (1A) ain estan en desarrollo, no obstante, el
crecimiento de este campo esta abriendo grandes oportunidades de uso para docentes y alumnos. Asimismo,
el Departamento de Educacion de Estados Unidos localizado en Washington DC en 2023, dio a conocer en
su publicacion algunas recomendaciones y perspectivas acerca de la Inteligencia Artificial y lo que puede
venir mas adelante. En este sentido, se debe usar y compartir estas herramientas en la ensefianza, ya que la
IA avanza rapidamente. Por ello, los educadores deben informarse acerca del tema, disefiar un modelo
moderno de aprendizaje con el uso de la inteligencia artificial, tener en cuenta los beneficios o riesgos que

esta puede causar y como se debe usar de manera segura.

Con respecto a lo anterior, Cope et al. (2021) subrayan que existe un gran interés en transformar la
educacion desde el 2015. De hecho, el tema de la IA se ha incrementado y, por consiguiente, es importante
conocer las consecuencias, aportes, métodos y formas de evaluacion que estas dos generen (Paek y Kim,
2021). Por esta razdn, es fundamental identificar qué herramientas de la A ayudarian a mejorar la ensefianza

de los docentes y si este es un impacto positivo (Huang et al., 2021).

Ademas, es relevante conocer el potencial, los beneficios y los cambios que la IA generaria en la
educacion (Srinivasan, 2022). En este contexto, resulta esencial analizar qué competencias estan
relacionados con los maestros, cdmo se desarrolla el aprendizaje, qué habilidades se promueven y cémo se
centra el conocimiento en la practica, resultados o beneficios que pueda aportar, todo ello, desde una
perspectiva orientada hacia el futuro del aprendizaje que se debe adquirir y conocer (Vivas y Scifo,2023).
En suma, se trata de un reto de nuevos cambios en la educacién y la tecnologia, pero analizar el aporte de

nuevas practicas, aplicaciones, metodologia y otros aspectos es igualmente importante (Filgueiras,2023).

Este estudio se justifica debido a que resulta evidente que, en un entorno educativo cada vez mas
digitalizado, la integracién de la inteligencia artificial plantea tanto oportunidades como desafios para la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la falta de estudios sistematicos que
analicen de manera integral los aportes reales de la IA en el desarrollo de competencias educativas limita la
capacidad de los docentes y las instituciones para adoptar estrategias innovadoras y efectivas. Por ello, este
estudio adquiere importancia al ofrecer una vision panoramica y actualizada sobre cémo la 1A puede
transformar la educacion, facilitando la toma de decisiones fundamentadas y la implementacion de practicas

pedagdgicas mas inclusivas y adaptadas a las necesidades del siglo XXI.
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En este contexto, la pregunta de investigacion que guia esta revision sistematica es la siguiente:
¢Cuales son los principales aportes de la inteligencia artificial en el desarrollo de competencias educativas

para el aprendizaje en la educacion superior?

Finalmente, el objetivo del articulo es analizar el aporte de la inteligencia artificial (1A) en las
competencias educativas para desarrollo del aprendizaje en un periodo desde 2020 hasta 2024, identificando
tanto las ventajas como los desafios asociados a su implementacion, con el fin de orientar a docentes,
estudiantes y responsables de politicas educativas sobre las mejores précticas y estrategias para aprovechar
el potencial de la IA en el ambito educativo.

METODOLOGIA

El presente articulo esta orientado bajo un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, disefio documental,

basado en una revision sistemética de estudios siguiendo los lineamientos del protocolo PRISMA.

Para la identificacion de los estudios, la busqueda inicial se realiz6 en diversas bases de datos tales
como Web of Sciencie (Wos), Scielo y Scopus. Sin embargo, tras una revision preliminar, se optd por
trabajar exclusivamente con la base de datos Scopus debido a su mayor cobertura y relevancia, obteniéndose

con un total de 28,155 registros.

Posteriormente, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion utilizando el operador boleano
AND, con los descriptores de busqueda “educacion AND inteligencia artificial”. Adicionalmente, se
emplearon filtros como idioma (inglés y espafiol), rango de afios desde 2020 hasta 2024) y palabras clave

como “educacion”, “inteligencia artificial y “ensefianza”. Como resultado, el nimero de articulos se redujo

a 95.

Seguidamente, se procedio a la lectura y analisis detallado de los articulos seleccionado. Durante este
proceso, se excluyeron aquellos que no estaban enfocados en temas de ensefianza, asi como articulos de
analisis bibliométricos y los duplicados. Finalmente, se obtuvo un total de 26 articulos de texto completo y
de legitima autoria, los cuales constituyen la base de la presente revision sistematica. Todo este proceso se

presenta en la figura 1, a continuacion:
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mediante busquedas en bases de datos
Scopus (n=28,155)

Numero de registros adicionales identificados
Numero de registros identificados mediante otras fuentes (n = 27,318)

e Masde 5 anos

e No eran articulos cientificos

e Como consideraban palabras claves
como inteligencia artificial y educacion.

v

Numero de registros tras eliminar citas duplicadas
(n=837)

Numero de registros cribados
(n= 95)

\ 4

Numero de registros excluidos
(n=69)

l

Numero de articulos de texto completo
evaluados para su elegibilidad
(n=26)

Numero de articulos de texto
completo excluidos, con sus razones
(n=69)

v

Full texto
(n=26)

l

Estudios incluidos en la
elaboracion del articulo
(n=26)

Figura 1. Flujograma para la seleccion de articulos para revision
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DESARROLLO Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la revision sistematica realizada, los cuales permiten

identificar y analizar los principales aportes de la inteligencia artificial en las competencias educativas para

el desarrollo del aprendizaje. Para ello, se ha estructurado la Tabla 1, la cual contiene la identificacion de

los articulos seleccionados, destacando el autor y afio, el titulo del estudio, la metodologia empleada, asi

como los resultados y aportes relevantes al tema de estudio:

Tabla 1. Identificacion de articulos seleccionados

Autor(es) y Resultados Aportes
ano Titulo del estudio Metodologia principales relevantes
Ahmad et al. Artificial intelligence Revision Beneficios Propone un
(2021) and its role in education  sistematica potenciales y marco para
desafios de lalAen  integrar la IA en
educacion los sistemas
educativos
Barrios, et al. Propositos de la Analisis Reflexiones sobre los  Analiza la
(2021) educacion frente a documental objetivos educativos  relacion entre
desarrollos de ante la IA educacion e 1A
inteligencia artificial desde una
perspectiva
filosofica
Cope et al.
(2021) Artificial intelligence Revisién teorica La IAtransformala  Explora como la
for education: evaluaciony la IA redefine la
Knowledge and its gestion del ensefianza y el
assessment in Al- conocimiento aprendizaje
enabled learning
ecologies
Chiu et al. Systematic literature Revision Oportunidades y Recomienda
(2023) review on sistematica desafios de lalA en  estrategias para la
opportunities, educacion integracion
challenges, and future efectiva de la 1A
research
recommendations of
artificial intelligence in
education
Chen et al. Two decades of Revisién Evoluciony Identifica vacios
(2022) artificial intelligence in  sistematica tendenciasde lalA  y éareasde
education en educacion en 20 investigacion
afios futura
Chiecher, A. Docentes en pandemia.  Estudio de Actitudes docentes Destaca la
(2022) Actitudes hacia las encuesta frente a la tecnologia  importancia de la
tecnologias y formacion
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Autor(es) y Resultados Aportes
ano Titulo del estudio Metodologia principales relevantes
percepciones de la docente en
ensefianza virtual tecnologia
Olite, et al. Chat GPT: origen, Revision narrativa  Impacto de ChatGPT  Analiza
(2023) evolucion, retos e en la educacion beneficios y
impactos en la riesgos de la 1A
educacion generativa
Filgueiras, Artificial intelligence Revisidn teorica IA en la gobernanza  Examina el papel
(2023) and education educativa delalAenla
governance toma de
decisiones
institucionales
Fadlelmula, F. A systematic review of  Revision Practica y brechas en Identifica
K., & Qadhi, S. research on artificial sistematica la IA en educacion desafios y
M. (2024) intelligence in higher superior oportunidades en
education: Practice, la region GCC
gaps, and future
directions in the GCC
Comparacion entre Propone la
Galvén, P.,y Educacion Tradicional:  Revision tedrica modelos integracion de
Siado, E. Un modelo de tradicionales y tecnologias en la
(2021) ensefianza centrado en centrados en el ensefianza

Ghamrawi et al.
(2023)

el estudiante

Artificial intelligence in
education: Teachers’
perspectives on
opportunities and

Revision
sistematica

estudiante
Perspectivas
docentes sobre
oportunidades y
desafios de la 1A en

Analiza factores
clave para la
adopcion docente
delalA

challenges educacion
Hidalgo et al. Artificial Intelligence Mapeo sisteméatico 1A'y aprendizaje Destaca la
(2023) and Computer- colaborativo en efectividad de la
Supported programacion IAen la
Collaborative Learning ensefianza de
in Programming: A programacion
Systematic Mapping
Study
Hitch, D. Artificial Intelligence Revision tedrica IA en el andlisis Analiza el
(2024) Augmented Qualitative cualitativo de datos impacto de la IA
Analysis: The Way of en la
the Future? investigacion
educativa
Huang, J., A review on artificial Revision Panorama general de  Resume
Saleh, S., y Liu, intelligence in sistematica la 1A en educacion tendencias y
Y. (2021) education desafios actuales
Revision teorica
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Autor(es) y Resultados Aportes
ano Titulo del estudio Metodologia principales relevantes
Huallpa, J. J. Exploring the ethical Consideraciones Analiza dilemas
(2023) considerations of using éticas de ChatGPT éticos y
Chat GPT in university en educacion recomendaciones
education superior
Kamalov etal.  New era of artificial Revision IA y sostenibilidad Propone un
(2023) intelligence in sistematica en la educacion enfoque
education: Towards a sostenible para la
sustainable IA educativa
multifaceted revolution
Lin, H. (2022)  Influences of artificial ~ Estudio IA 'y efectividad Analiza el rol de
intelligence in cuantitativo docente la percepcidn
education on teaching docente en la
effectiveness: The adopcion de la 1A
mediating effect of
teachers’ perceptions of
educational technology
Mouta et al Design of a future Estudio cualitativo Herramientas éticas ~ Propone un kit
(2023) scenarios toolkit for an para la IA en para la
ethical implementation educacion implementacion
of a.rtificial intelligence éticade la 1A
in education
Mustopaetal.  Challenges in Artificial ~Estudio cualitativo Desafios de lalAen  Analiza
(2024) Intelligence educacion superior perspectivas de
Development in Higher estudiantes
Education in China, internacionales
India, and Indonesia:
International Students’
Perspectives
Nguyen et al. Ethical principles for Revision Principios éticos para Propone un
(2023) artificial intelligence in  sistematica la IA en educacién marco ético para
education la 1A educativa
Srinivasan, V. Al & learning: A Revision teorica Futuro deseable de la  Explora
(2022) preferred future IA en el aprendizaje  escenarios futuros
parala lA en
educacion
Sanusi,et al. The role of learners’ Revision Competencias del Analiza las
(2022) competencies in sistematica estudiante en competencias
artificial intelligence educacion con IA necesarias para el
education aprendizaje con
1A
Revision Destaca la
sistematica importancia de la
Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 11 / Abril-junio 2025
690



Elga del Rocio Dextre Pimentel, Patricia Monica Bejarano Alvarez, Cristhian Anibal
Gonzales Nifiez y Mariela del Pilar Gonzalez Said de la Oliva

Autor(es) y Resultados Aportes
ano Titulo del estudio Metodologia principales relevantes
Stolpe, y Artificial intelligence Alfabetizacion en IA  alfabetizacion en
Hallstrom,. literacy for technology para educacion 1A
(2024) education tecnoldgica
Paek, y Kim, Analysis of worldwide  Revision Tendencias globales  Analiza la
(2021) research trends on the  sistematica en la investigacion evoluciony
impact of artificial sobre 1A en tendencias de la
intelligence in educacion investigacion
education sobre 1A
Prahani et al. Artificial intelligence in  Revision Evolucion de la Identifica
(2022) education research bibliografica investigacion en A tendencias y
during the last ten en educacion vacios de
years: A review and investigacion

bibliometric study

Qu et al. (2022) Artificial intelligence Revisidn teorica IA y reforma de Analiza el
leads the reform of modelos educativos  impacto de la IA
education models en la innovacion

educativa

Herramientas y aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién contemporanea

Desde la década del 1950, comenzé a imaginarse la posibilidad de crear maquinas que simularan la
inteligencia humana. Més adelante, en 1956 la conferencia Dartmouth marc6 el nacimiento de la Inteligencia
artificial como campo de estudio, liderado por investigadores como John McCarthy. Asi, a lo largo de
décadas, la experimentacion y la exploracion en la 1A han avanzado de manera progresiva. Luego algunas
busquedas de informacion refieren que la expansion fue acelerada por algunos conceptos como: linguistica,

software de ingenieria y neurociencia (Chen et al. 2022).

Sin embargo, fue la pandemia la que impulso el protagonismo de la IA en el ambito educativo,
permitiendo que la educacidn continuara en gran parte de los paises durante la emergencia. Hoy en dia, la
inteligencia artificial estd cada vez mas presente en la vida cotidiana, y numerosas investigaciones y

literatura contemporanea reportan su uso en la ensefianza.

En este contexto, la IA facilita el proceso de ensefianza adaptandose a las necesidades que cada
alumno requiere, promueve aulas inteligentes resaltando su independencia, flexibilidad y acceso a estas y
que la capacitacion de los docentes es importante ya que estos son los pilares del proceso de ensefianza. Otro
aporte es que la 1A es adaptable en la ensefianza ya que esta se individualizada de acuerdo con las

necesidades que el docente requiere en clase, incrementa el mayor tiempo de interaccién en clase, uso de
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plataformas interactivas que simulan la dindmica del aula presencial, lo que contribuye a un mejor

entendimiento de los contenidos.

También, la inteligencia artificial inspira la creacion de nuevas estrategias didacticas, como tutoriales
y tareas adaptadas, y ayuda a los docentes a brindar una educacion méas personalizada, ya sea en modalidades
online, tradicionales o hibridas, reforzando tanto habilidades educativas como tecnolégicas. De esta manera,
la relacion entre la 1A y el docente se fortalece, mejorando las practicas de ensefianza, la gestion curricular

y el uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Dentro de este marco los docentes pueden incorporar diversas herramientas de la IA como: Moodle,
que permite subir contenidos educacionales, elaborar tareas de acuerdo con los temas de la clase, evaluar los
trabajos y realizar videoconferencias. Microsoft teams facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes,
permitiendo reuniones de planificacion, compartir pantalla para mostrar documentos y o videos, y acceder
desde cualquier dispositivo mévil o computadora. Alef, evalta de forma individual el progreso de los
estudiantes a traves de diversas categorias o actividades como juegos, examenes, videos mejorando y

promoviendo el interés y el seguimiento del aprendizaje.

Multimodal data, apoya métodos de ensefianza, comunicacion y presentacion de contenidos
mejorando la habilidad docente en diferentes materias debido a su combinacion con plataformas digitales
para poder desarrollar con videos, ejemplos y practicas. BYJu’s, para practicar, aprender y evaluar
matematicas. Duolingo para aprender un nuevo idioma en cuanto a pronunciamiento, escritura y lectura.
Toefl e-rater mejora la composicién en cuanto a gramatica y estructura (Huang et al, 2021). NLP el cual
permite a la computadora entender el lenguaje humano, los oidos y ojos son igual a los micréfonos y
programas de lectura, el cerebro humano es el programa de procesamiento de esta (Huang et al., 2021; Hitch,
2024).

Por otro lado, Quizlet, permite al docente crear examenes, contenidos educativos relacionado a temas
especifico donde los estudiantes podran tener acceso en cualquier momento y lugar para reforzar, aprender
y practicar antes de tomar examen. Chat GPT asiste a los docentes en la generacion de textos, actividades y
preguntas haciendo la clase mas interactiva y permitiendo una retroalimentacion personalizada en tiempo
real (Huallpa, 2023).

Realidad Virtual que es una herramienta, aunque mas desarrollada en campos de la arquitectura y
disefio, comienza a incorporarse en la educacion, estimulando la creatividad y la innovacion mediante el uso
de gafas Gear o oculos y un cell o computadora que soporte el sistema operativo de la aplicacion. Class Point
es una herramienta interactiva y dinamica para presentaciones de power point, genera preguntas a partir de
las diapositivas, esta disponible en varios idiomas, y CANVA es una herramienta de disefio en linea crea

animaciones, imagenes y mas (Mustopa et al. ,2024).
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Todos estos ejemplos ilustran la diversidad de herramientas de inteligencia artificial que mejoran y
transforman la ensefianza cada afio. Su uso contribuye a reducir el tiempo dedicado a la evaluacién, preparar
materiales de clase y desarrollar una educacion més personalizada, facilitando el diadlogo permanente entre

estudiante y docente y la tutoria online en cualquier momento.

De esta manera se puede tener como referencia la diversidad de herramientas como gran aporte de la
IA en la ensefianza ayudando a reduciendo el tiempo evaluando exdmenes, preparando diapositivas para la
clase, desarrollar una educacion méas personalizada, generar un dialogo permanente entre estudiante y
docente en cualquier lugar y una tutoria online en cualquier momento. Sin embargo, es importante mencionar

que pasara con los docentes que no tienen acceso a la tecnologia, internet o una computadora.

No obstante, es importante reflexionar sobre los docentes que no tienen acceso a la tecnologia,
internet o computadoras. ¢De qué manera pueden capacitarse en temas de IA y aplicarla en contextos con
limitaciones tecnoldgicas? Esta pregunta aln no tiene una respuesta clara y requiere de soluciones creativas
y politicas inclusivas. Para atender la diversidad, es urgente mejorar la formacién y habilidades del
profesorado, de modo que todos los estudiantes puedan acceder a una educacion de calidad. En este sentido,
desarrollar capacitaciones especificas para docentes y promover perfiles adaptados a diferentes contextos es
una prioridad.

Discusion

En las ultimas décadas, el progreso de la inteligencia artificial (I1A) ha transformado profundamente

la educacion, como sostienen Chen et al. (2022), quienes destacan que su desarrollo ha sido a impulsado por
la convergencia entre la linguistica, la ingenieria de software y la neurociencia. Este avance coincide con lo

que sefiald Barrios et al. (2021) quienes enfatizan la necesidad de repensar los propésitos educativos ante la

irrupcion de la IA.

Sin embargo, a diferencia de estos autores, que subrayan el potencial innovador de la tecnologia,
otros como Galvan y Siado, (2021) advierten que la adopcion masiva de herramientas digitales durante la
pandemia evidencio tanto oportunidades como desafios, especialmente en cuanto a la equidad y el acceso.
Asi, mientras algunos estudios celebran la adaptabilidad y eficiencia de la IA Chen et al. (2022), otros llaman

la atencion sobre las barreras estructurales que dificultan su implementacion equitativa.

Por otra parte, la capacidad de la IA ha evidenciado su capacidad para personalizar el proceso de
aprendizaje, ajustarse al ritmo y estilo del alumno, y proporcionar retroalimentacion a tiempo, como lo
resaltan (Stolpe y Hallstrém, 2024). Esta perspectiva enfocada en el estudiante no solo maximiza el tiempo
de ensefianza, sino que también posibilita que el profesor replantee su funcién como mediador, disefiador y

facilitador del proceso de aprendizaje. La inclusion de la Inteligencia Artificial también promueve la
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creacion de estrategias de ensefianza mas relevantes, acordes con las necesidades cognitivas y emocionales
de los estudiantes (Chiecher, 2022).

Sin embargo, Lin (2022) advierte que esta capacidad requiere una capacitacion pedagdgica
especializada, que exceda la simple educacion digital e incluye un entendimiento critico de los algoritmos,
Sus prejuicios y sus repercusiones éticas. Por lo tanto, el efecto beneficioso de la Inteligencia Artificial no
se debe medir Unicamente desde sus capacidades técnicas, sino también desde su aplicacion responsable y

basada en fundamentos pedagdgicos.

De igual modo, la variedad de herramientas mencionadas —tales como Moodle, Microsoft Teams,
Alef, NLP o ChatGPT— demuestra el espectro de aplicaciones educativas que brinda la Inteligencia
Artificial, desde la gestion administrativa hasta la creacién de contenidos interactivos y el monitoreo
individual del avance de los estudiantes (Hitch, 2024; Huallpa, 2023). Aplicaciones de realidad virtual como
Class Point o CANVA también aportan a la creacion de ambientes més envolventes y visualmente

estimulantes (Mustopa et al., 2024).

No obstante, esta implementacion tecnoldgica también muestra una desigualdad: la disparidad en el
acceso y manejo de estas herramientas por parte de profesores en situaciones de vulnerabilidad. En este
sentido, la oportunidad de incorporar estas innovaciones en la practica educativa no solo se basa en su
accesibilidad, sino también en elementos estructurales como la conectividad, el equipo y la politica de
educacion. Por ello, el progreso de la Inteligencia Artificial en la educacion no puede examinarse de forma

individual, sino en conversacion con la justicia social y la igualdad digital.

Finalmente, es necesario subrayar que la incorporacién efectiva de la | A en la ensefianza no se reduce
a utilizar nuevas plataformas o automatizar procesos. Mas bien, se trata de repensar el acto educativo en
funcién de nuevas mediaciones tecnologicas que desafian nuestras concepciones tradicionales sobre el rol
docente, el curriculo y la evaluacién (Fadlelmula y Qadhi, 2024). Ante esta situacion, es imprescindible
implementar politicas publicas que fomenten la formacion continua de los docentes, particularmente en

zonas con limitados recursos tecnolédgicos (Chiecher, 2022).

Por otro lado, se debe fomentar el estudio de experiencias de incorporacion de IA en entornos rurales,
interculturales y bilingtes, con el fin de crear modelos sostenibles y contextualizados. En definitivo, el
desafio educativo actual no solo radica en incorporar la Inteligencia Artificial, sino en asegurar que dicha
integracion se ajuste a principios de inclusion, equidad y calidad educativa para todos los alumnos,

independientemente de su procedencia o circunstancias socioeconémicas.
CONCLUSIONES
En el presente estudio se ha podido identificar que la integracion de la inteligencia artificial (IA) en
la educacion representa una oportunidad significativa para la transformacion de los procesos de ensefianza
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y aprendizaje. Es fundamental el conocimiento y la practica de la 1A tanto programas de posgrado como en
la formacidn inicial, a fin de que los docentes puedan replicar estos aprendizajes y la IA se incorpore de

manera transversal a la curricula desde los primeros niveles educativos.

Por otra parte, la adopcion de aplicaciones tecnoldgicas como asistentes para la evaluacion, la
ensefianza y la gestion de examenes ha demostrado ser bien recibida por la comunidad docente, quienes
perciben de manera positiva el potencial de estas herramientas para mejorar la calidad educativa. Este
cambio de paradigma implica abandonar el modelo tradicional de ensefiar y aprender, y considerar

estrategias innovadoras que promuevan la creatividad y la adaptabilidad en el aula.

Asimismo, la creacion de nuevos contenidos nuevos para mejorar las habilidades integrales y
responsables con el uso de la 1A son aspectos clave para impulsar la innovacion docente. Ademas, genera

positivas emociones que puede generar entre sus contenidos y la ensefianza.

De igual forma, es necesario replantear las formas de aprendizaje, incorporando herramientas
tecnoldgicas como un asistente virtual artificial 24/7 del docente. Teniendo en cuenta que la educacion y la
Al pueden liderar un nuevo modelo educacidn ya que, impulsa a los docentes se sigan preparando y

actualizando profesionalmente en un mundo competitivo, moderno y tecnoldgico.

En sintesis, la Inteligencia Acrtificial tiene muchos aportes en la educacion para los docentes, sin
embargo, es importante pensar en la ética a la hora de usar estas herramientas de la Al solo cada sujeto pone
limite a sus acciones. En este contexto, la ciencia, la tecnologia y la educacién marcan un hito en la era

moderna, impulsando el avance del conocimiento y del desarrollo humano.
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