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Resumen

Cada vez es mas frecuente el desmejoramiento del rendimiento académico | Palabras clave:
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Autéonoma Gabriel René
Moreno en Santa Cruz, Bolivia. Esta realidad se ve acompafiada de contextos | Familia;

de desintegracion familiar. En tal sentido, la presente investigacion tuvo desintegracién

como objetivo identificar las causas y los efectos de la desintegraciéon familiar: rendimiento

familiar en el rendimiento académico de los universitarios del primero al démico:

cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral Nor Este de acagemico;
Universidad

San Julidn. Para lograrlo se plante6 una investigacion de tipo descriptiva v .
dentro del paradigma positivista. Se aplicé entrevista estructurada y semi- Auto/noma Gabriel
estructurada a estudiantes y docentes de la mencionada universidad; Rene Moreno
entre los resultados destaca la necesidad de crear mecanismos de apoyo

psicologico y pedagdgico para los estudiantes. Luego se planted la creacion

de un consultorio virtual psicoldégico y pedagdgico para los estudiantes de

enfermeria que busca reducir la incidencia de los conflictos familiares;

promover el mejoramiento del rendimiento académico y el equilibrio

emocional en la vida personal y familiar de los estudiantes.

Abstract

The deterioration of the academic performance of nursing students at the | Keywords:
Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno in Santa Cruz, Bolivia, is
becoming more and more frequent. This reality is accompanied by contexts | Family, family
of family disintegration. In this sense, the objective of this research was | disintegration,
to identify the causes and effects of family disintegration on the academic | zcademic
performance of university students from the first to the fourth year of the performance
nursing career of the Northeastern Integral Faculty of San Julidn. To achieve
this, a descriptive type of research was proposed within the positivist
paradigm. Structured and semi-structured interviews were applied to
students and teachers of the aforementioned university; among the results,
the need to create psychological and pedagogical support mechanisms for
students stands out. Then, the creation of a psychological and pedagogical
virtual clinic for nursing students was proposed, which seeks to reduce
the incidence of family conflicts; to promote the improvement of academic
performance and emotional balance in the personal and family life of

students.
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Resumo

O declinio do desempenho académico em estudantes de enfermagem
da Universidade Autonoma Gabriel Rene Moreno, em Santa Cruz, na
Bolivia, estd se tornando mais frequente. Esta realidade é acompanhada
por contextos de desagregacao familiar. Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa foi identificar as causas e os efeitos da desintegracdao familiar
no desempenho académico de estudantes universitarios do primeiro
ao quarto ano da carreira de enfermagem da Faculdade Compreensiva
Nordeste de San Julidn. Para isso, foi proposta uma investigagdo descritiva
dentro do paradigma positivista. Foi aplicada uma entrevista estruturada
e semi-estruturada a alunos e professores da referida universidade;
Entre os resultados, destaca-se a necessidade de criar mecanismos de
apoio psicolégico e pedagdgico aos alunos. Propos-se entdao a criagao
de um consultério virtual psicolégico e pedagdgico para estudantes de
enfermagem, que busca diminuir a incidéncia de conflitos familiares;
promover a melhoria do rendimento académico e o equilibrio emocional na
vida pessoal e familiar dos alunos.
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INTRODUCCION

Actualmente la familia debe enfrentar desafios importantes
como la migracion, la transformacion cultural, el cambio de
roles, la incursion de la mujer en el espacio laboral y profesional,
la responsabilidad sobre los hijos es compartido, la influencia
negativa de la tecnologia de informacién y comunicacién en las
relaciones de pareja y con sus hijos; lo cual hace que la estabilidad
de la familia esté en riesgo. Desde el siglo XX investigadores de
areas sociales estdn preocupados por esta situacion y plantean
la creacién de las ciencias de la familia o familiologia, dandose
apertura en Estados Unidos, Canadd, Australia, Reino Unido e
India. A nivel de América del sur esta tematica ha tenido cabida en
Colombia, como un mecanismo de apoyar la integridad familiar,
brindando estrategias y técnicas para una convivencia de armonia.

Para analizar la incidencia que puede tener la familia en los
estudios de estudiantes universitarios es necesario identificar qué
se esta visualizando como familia. En la Edad media, la familia
fue sostenida con base del cristianismo y la religion, esto asimild
elementos romanos y germdnicos. El nucleo de la familia es la
pareja de esposos e hijos, asimismo se los incluye como miembros
de la familia a los parientes; viudas, sobrinos, los huérfanos y
esclavos que estaban bajo su dependencia. En la Edad Moderna
se adopta una concepcion de familia necesaria para tener una
sociedad segura, estable, y sana; asumiendo que no se puede
esperar una buena sociedad con familias descompuestas. Este
periodo se caracteriza por la incursién en el mundo comercial e
industrial, ante la interaccion entre el Estado y el Mercado, frente
a este contexto la familia asume un rol econdémico en la sociedad.

Otro aspecto a desarrollar es la historia de la familia desde
la visién de autores como Friedrich Engels, donde la época de la
industrializacién rodea al término familia de diferentes desafios
que ha enfrentado para la construccién del concepto. Segun los
investigadores Andolfi, Angelo, Menghi, y Nicolo (1995) afirman
que la familia “es un sistema activo en transformacién constante,
dicho de otro modo: un organismo complejo que se modifica en
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el tiempo a fin de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial
a los miembros que los componen” (p. 16). Ellos consideran
que la familia estd en constante interaccion y va cambiando con
el tiempo, para adaptarse en el contexto. “Los miembros del
grupo familiar cumplen roles y funciones al interior de esta, que
permiten relacionarse con otros sistemas externos, tales como: el
barrio, el trabajo, la escuela, etc.” (Galarza y Solano, 2010, p. 13).
Asimismo “la familia es como un sistema vivo, un organismo que
se desarrolla en el cumplimiento de sus funciones socializadoras,
educativas, alimentarias y recreativas” (Arias, 2012, p. 2)

Estas diversas concepciones dejan entender que la familia es
un sistema con miembros que interactiian y son interdependientes
con tareas esenciales, como: la satisfaccion de las necesidades
béasicas, la protecciéon, orientacién y guia en su desarrollo
integral, es el sistema social primario. Sin embargo, la baja
cohesion familiar, la desintegracién familiar, padres separados,
madre soltera, familias ensambladas, etc., son acontecimientos
que pueden generar desajustes emocionales en los hijos y luego
pueden tener incidencia en el rendimiento académico.

Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo
identificar las causas y los efectos de la desintegracion familiar
en el rendimiento académico de los universitarios del primero al
cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral
Nor Este de San Julian.

En la antigiiedad ya los filésofos abordaron el tema de
la familia, se concebia que el matrimonio y la familia eran
instituciones presentes en todas las culturas por el importante
papel que cumplen. Para Aristételes “la familia doméstica es la
primera comunidad establecida por la naturaleza para atender las
necesidades cotidianas” (Cruz, 1989, p. 13).Por otra parte, Rodrigo
y Palacios senalan que: “la familia es un conjunto organizado e
interdependiente de personas en constante interaccién, que se
regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre
si y con el exterior”, (citado por Espinal, Gimeno, & Gonzales,
2006, p. 3). Esta teoria concibe a la familia como un grupo con una
identidad propia, un todo, con elementos interdependientes que
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interactiian entre si en forma permanente. Con la desintegracion
la familia queda incompleta, la ausencia de uno de ellos, mas aun
si se trata de uno de los progenitores; lo cual hace que los demas
miembros queden afectados, porque dependen de ellos y por tanto
su desarrollo integral no se fortalece y se hace desfavorable en los
diferentes aspectos y en especial en el rendimiento académico.

Particularmente, en una sociedad contemporanea donde
los medios de comunicacién y las redes sociales expresan
constantemente informacion que muestra hechos de delincuencia,
consumo de sustancias, violencia y otras acciones que son causay
al mismo tiempo consecuencia del problema de la desintegracion
familiar, teniendo este su efecto negativo enlos diferentes aspectos
del desarrollo personal de los hijos. Una sociedad altamente
inequitativa, esto se ve reflejada en altos niveles de pobreza
y pocas oportunidades para poder superarla, especialmente
en América Latina. Segun la CEPAL (2022) tras el Covid-19 se
incremento la pobreza y la pobreza extrema en los paises de la
region; en el 2020 la tasa de pobreza llegé al 33% y la pobreza
extrema a 13.1%.En Bolivia, a pesar de los millones de nucleos
familiares que existen 74,2% de familias son disfuncionales,
comprendiendo el inmenso numero de familias que experimentan
conflictos durante su existencia (Echave, 2012).Este contexto no
esta ajeno a los estudiantes de enfermeria de la Facultad Integral
Nor Este de San Julidn en la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno en Santa Cruz, Bolivia; es asi que la presente investigacion
considera importante indagar sobre la desintegracion familiar y
sus efectos en dichos estudiantes.

Frente a esta problemética se plateé como hipotesis de
investigacion la desintegracion familiar tiene un impacto negativo
en el rendimiento académico, situacidon que se expresa a través
de; la inestabilidad emocional, problemas econdmicos, baja
autoestima, desmotivacion y bajo rendimiento académico. Siendo
la variable independiente la Desintegracién Familiar y la variable
dependiente el rendimiento académico de los universitarios.
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Para abordar las ideas que sustentaron la presente
investigacion se usé el enfoque sistémico, empleado por Espinal
et al. (2006) en su investigacién; donde define dicho enfoque como
una teoria que surgio con la finalidad de dar explicaciéon a los
principios sobre la organizacion de muchos fendémenos naturales
y en la actualidad es aplicada al conocimiento de muchas otras
realidades naturales, ecolégicas, medioambientales, sociales,
pedagodgicas, psicoldgicas o tecnoldgicas, siendo predominante en
los estudios de familia. Este modelo evoluciona contrastando sus
resultados con la experiencia clinica al mismo tiempo incorpora
teorias psicologicas como el constructivismo, la Gestalt, el
Psicoanalisis, el modelo Cognitivo-Comportamental. La poblacion
de estudio en el modelo sistémico explica el comportamiento y la
evolucién de las familias normativas y normalizadas.

Asimismo, Espinal et al. (2006) incorporan el método
ecolégico dentro del enfoque sistematico. Este método se basa
en una conexién de cada estructura que rodea a la familia
como un ambiente dentro de cada sistema. Para ello designan
cuatro sistemas existentes que permiten analizar a la familia:
Microsistema (refiriéndose a la familia, es decir, la base de todos
los sistemas), Mesosistema (el sistema que interactia y cambia
de manera directa con la familia), Exosistema (el sistema que
agrupa a las estructuras sociales que delimitan acontecimientos
en la familia) y Macrosistema (sistema que incluye a aquellos
elementos que pertenecen a la sociedad).

De la misma forma, los investigares antes mencionados
definieron qué es el rendimiento académico (RA), factor usado
para medir el bienestar dentro de las familias y designar cémo se
desarrolla el desmoronamiento familiar. Posteriormente, el RA fue
definido gracias a las investigaciones del Guzman (2012), quien
relata como “el RA es el resultado de un proceso educativo que
puede ser medido en términos cuantitativos y cualitativos, que
sirve pararetroalimentar a los individuos y a las instituciones sobre
el logro de los objetivos que se establecieron previamente” (p.57).
Asimismo, los factores que determinan este valor pueden ser
bioldgicos, psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos, emocionales y
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pedagogicos, de la misma forma que, como Jiménez (2000) que
“se puede tener una capacidad intelectual suficiente y buenas
aptitudes y sin embargo no obtener un rendimiento adecuado”
(citado por Guzman, 2012, p. 58).

Otro de los elementos que puede afectar el rendimiento
académico son las condiciones de este. En la cual se tomaron
en cuenta diferentes condiciones que ayudan o se oponen a este
fenémeno social. De esa manera, la inteligencia fue una de las
primeras halladas donde, investigaciones como la de Castejon
y Pérez (1998) habla de cémo “la variable Inteligencia impone
una comprension de la misma en sentido amplio, no solo como
resultado de pruebas de comprensién verbal y razonamiento
matematico sino también en sentido emocional y social”. (citado
por Vasquez, Cavallo, Aparicio, Muinoz, 2012, p.3). De la misma
forma, encontramos a los habitos y técnicas de estudio, los cuales
son referidos como elementos

de gran importancia para los universitarios
dado que la gran cantidad de informacion que
actualmente se difunde por diferentes medios,
los avances de la investigacion cientifica
y los diferentes contextos socioculturales
de donde provienen los estudiantes, hace
que estos requieran una base sélida para la
adquisicion de estos porque de lo contrario les
afectara durante toda su formacién personal y
académica. (Guarin-Mufioz, Hernandez-Marin,
y Rendodn, 2020, p.6).

Otra condicion, son los intereses profesionales que se relaciona
con el rol que juegan las expectativas y la carrera escogida por
el alumno; a lo cual Marin et al. (2000) han establecido que los
abandonos tienen su origen en la desorientacion vocacional de los
alumnos al iniciar su carrera; por otra parte la madurez vocacional
es un proceso de aprendizaje que debe iniciar en la infancia y
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consolidar en la adolescencia, esto implica el autoconocimiento
académico - profesional, el conocimiento del mundo laboral
y la sabiduria de relacionar ambos. Como los ultimos ejemplos
de estas condiciones, estdn tanto clima social escolar como el
ambiente familiar, los cuales juegan un papel importante. Esto se
debe a que un ambiente estudiantil marcado por la solidaridad, el
companerismo y el apoyo social, es un elemento de impacto en el
rendimiento; a su vez, el ambiente familiar se desempena como
un lugar que establece el apoyo de cualquier tipo que los alumnos
pudieran recibir por parte de sus figuras parentales.

El rendimiento académico suele ser puesto en cuanto a valores
numéricos por el docente en cada alumno. Para hallar cuanto es el
valor que define el rendimiento académico, es necesario analizar
las evaluaciones que asignan dicho valor, la cual el documento del
X Congreso de Nacional de Universidades define a la evaluaciéon
como “un proceso de recoleccion de informacion que permite
medir el rendimiento progresivo y final de los aprendizajes, en
funcion de los objetivos propuestos en los planes globales de
cada asignatura, taller, seminario, etc., que conduce a decisiones
pedagodgicas” (CEUB, 2012, p.88). Asuvez, laasignacion de valores
en las evaluaciones ha logrado que este proceso se transforme en
un factor de discriminaciéon y de seleccion social que margina,
excluye y condena al fracaso escolar a una cierta cantidad de
alumnos. Asimismo, establece y “contribuye al mantenimiento
del verticalismo en las relaciones pedagogicas y en muchos casos
como ejercicio arbitrario de poder”. (Pena de la Mora, 1993, p.20).
Mas precisamente, los resultados negativos como consecuencia
de las evaluaciones se manifiestan en los siguientes fenémenos:
la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal; estos fendmenos pueden estar muy presentes cuando se
abarca cémo problemas que estan relacionados conlas condiciones
que desarrollan o inhiben el desarrollo estudiantil, asi como
delimitan los resultados académicos dentro de su desemperio.

Debido a las caracteristicas que atafien al objeto de estudio,
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la presente investigacion pertenece simultdneamente al area
de la psicologia clinica, la cual es considerada como “la rama
de la Psicologia dedicada a la generacion de conocimientos
psicoldgicos y su aplicacion en la comprension y el mejoramiento
del funcionamiento y bienestar fisico y mental de un individuo
o de un grupo de individuos”. (Compas y Gotlid, 2003, p.7).
Esta rama cumple una serie de tareas complejas que son
especificas para este campo, las cuales ayudaron al diseno de los
instrumentos y al analisis de la situacion familiar; asi como a la
evaluacién, tratamiento, investigacioén, ensefianza, consultoria y
administraciéon de la propuesta.

Por otra parte, cuando se habla dela evaluaciondel conceptode
familia, esta se haya definida por Minuchin y Andolfi (1986) como el
conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccién que se regula porunasreglasy porfunciones dindmicas
que existen entre siy con el exterior. Minuchin (1981) sefiala trece
tipos de familia definidos por: Familia nuclear: Esta constituida
por padre, madre, e hijos no independizados. Familia aglutinada:
familias tienen dificultad de discriminacién e individuacidn,
debido a que suelen formarse en un conjunto de individuos poco
diferenciados. Familia uniformada: Tienen una tendencia a la
individuacion y rige un absolutismo del rol paterno a través de
un sometimiento a una identidad personal que suele uniformar al
resto. Familia desligada: Predominan las individualidades (como
entes aislados, distantes y rigidos). Familia integrada: Son familias
estables, con flexibilidad en los roles. Familia de Pas de deux:
Se refiere cuando la familia estda compuesta por dos personas
solamente. Familia de tres generaciones: La familia de varias
generaciones es mas caracteristico en la clase media baja y de los
grupos socioecondmicos inferiores. Familia con soporte: Cuando
las familias aumentan de tamano, es preciso delegar autoridad.
Familia acordedn: Se caracterizan porque uno de los progenitores
permanece alejado por lapsos prolongados. Familia cambiante:
Algunas familias cambian de domicilio constantemente. Familia

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



Desintegracion familiar y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, Bolivia

Remberto Ramirez Machaca

huésped: Un nifio huésped es por definicion miembro de una
familia. Familia con padrastro o madrastra: Cuando un padre
adoptivo se agrega a la unidad familiar, pasa por un proceso de
integracién mas o menos prolongado. Familia con un fantasma: La
familia que ha sufrido la muerte o desercién puede tropezar con
problemas para reasignar las tareas del miembro faltante.

Asimismo, se incluy9 tipos, de acuerdo a su nimero, elemental
y consanguinea y su nivel de integracion: Integrada (los padres
viven juntos y cumplen sus funciones), semi integrada (los padres
cumplen sus funciones de manera irregular) y desintegrada (uno
de los padres no se haya en el nicleo familiar por diversas razones)
(Hernadndez et al., 2013). Nuevamente, para el presente estudio,
se tomé en consideracion las familias en base a su constitucion,
donde se hablo de las familias monoparentales, las familias
reconstruidas y familias con parientes proximos, siendo elementos
claves que determinan los factores en cuanto al desarrollo de los
miembros de la familia que se encuentran en dependencia a las
figuras paternas.

Igualmente, las familias también se encuentran unidas de
acuerdo a las funciones que cumplen. Estas han sido desarrolladas
por cada nucleo familiar durante toda la existencia de esta
estructura social en el ser humano. En la presente investigacion,
se abarcaron diferentes autores que exploraron cémo estas
funciones se efectiian de forma eficiente de tal forma que procuren
el bienestar de los miembros de la familia. Especialmente aquellos
que deben ser criados y ensenados para que cumplan su rol en
cuanto a la sociedad. El primer autor que se tomé en cuenta fue
Sluzki (citado por Almazdan), quien dice que la familia tiene una
funcién en cuanto la proteccion bioldgica, psicoldgica y social de
sus componentes a la vez tiene la funcién de ser transmisora de
la cultura y valores de la sociedad a la que pertenece. El segundo
punto de vista fue nuevamente de Minuchin que establece
que la familia tiene una funcion biosocial, educadora, afectiva,
reproductora y econdmica (citado por Galarza y Solano, 2010).
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Gracias a estas funciones, la familia prepara a sus hijos en
su desarrollo como individuos dentro de la sociedad. Asimismo,
esta estructura provee a los miembros de alimentos, vestido y de
herramientas necesarias para el sostenimiento del hogar. (Franco,
2011). De esta forma, la familia se vuelve un nucleo donde cada
ser humano define sus caracteristicas y conocimientos, desarrolla
éticas y comportamientos, asi mismo como dice Hernandez (2013)
se habla que el nucleo familiar “es el lugar privilegiado para la
realizacion personal junto a los seres amados. Es el Santuario
de la vida. Servidora de la vida, ya que el derecho a la vida es
la base de todos los derechos humanos” (p.32). Sin embargo,
cada familia resulta de caracter unico, como los individuos que la
componen; porlo tanto, esto permite la individualizacion en cuanto
de personalidades y necesidades dentro de estas estructuras. A
su vez, la familia puede influenciar en cémo los hijos enfrentan
y perciben el ambiente fuera del ambiente familiar, resultando
como una parte esencial para el entendimiento de la sociedad en
que viven.

En caso de que no se cumplieran estas funciones, se daria el
caso de la desintegracion familiar, definida por Galarza y Solano
(2010) como la “ausencia parcial, temporal o total de uno de los
progenitores. El concepto de hogar desunido o desintegrado,
se aplica a un numero grande de situaciones heterogéneas que
provocan repercusiones psicoldgicas principalmente en los
hijos” (p. 30). De la misma forma, en el estudio, se consideré la
opiniéon de Castillo y Gladis (2018) profundizan acerca de este
fendmeno como la “distorsién o mal funcionamiento de los roles
asignados, creando una situaciéon inadecuada, una atmosfera de
insatisfaccidn, angustia, depresién, malestar general y por tanto,
poca comunicacién entre sus miembros” (p.3).Mds precisamente,
el autor Garcia (2013) da una explicacién que la desintegracion
familiar se trata de “la descomposicion de las relaciones entre
miembros de una familia, originando conflictos, disputas y otras.
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Esta muchas veces se da por problemas de drogadiccion, religion
y violencia”. (citado por Hernandez, 2013, p.18). En este caso
particular, Consuegra (2004) demuestra como los resultados
de este fendmeno darian como resultados diferentes tipos de
desintegracion: Abandono, divorcio, abandono involuntario y
desintegracion familiar estando la familia junta, que, junto a la
investigacion realizada por Franco (2011), demuestran que la
hostilidad en una familia en desintegracién puede hacer que los
hijos lleven a cabo conductas peligrosas para su bienestar.

Asimismo, las causas de esta situacion provienen de los
siguientes factores:

Econdmica: Cuando la funcion del padre, se altera ocurriendo
cambios que dan como resultado el desamparo, abandono;
ocurren periodos criticos durante los cuales la mujer se ve en la
necesidad de trabajar fuera del hogar, para ayudar a su familia.
Antiguamente el rol de la mujer era atender al esposo, cuidar a
los hijos y dedicarse a los quehaceres del hogar. Sin embargo, en
nuestra época la mujer ocupa un rol importante en la sociedad,
asume también el rol de trabajar y contribuir econémicamente a
la familia, esto ha permitido que la relacion de pareja se debilite
y pierda la estabilidad, porque ya ninguno de los conyugues se
dedica a tiempo completo a la familia.

Carencia afectiva: Esto se debe a la falta de amor entre la
pareja o cualquiera de sus integrantes, mala comunicacion, etc. y
todo esto puede llevar a la infidelidad debido a la inmadurez tanto
del hombre como de la mujer.

Adicciones: Suele existir varias, tales como: el alcohol y las
drogas, pues es un mal social y este contribuye al abandono del
hogar, el mal empleo de recursos econémicos;

El Machismo: donde el hombre cree estar por encima de su
pareja. Esto se debe por la escasa instruccion que poseen los
padres en algunos hogares, la conducta machista transmitida
de sus padres y abuelos con los que viviéo dentro de una cultura,
promueve a tener mayores conflictos maritales llegando a la
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separacion, en algunos casos.

Diferencia de creencia religiosa: También puede colaborar
a la desintegraciéon familiar cuando sus miembros pertenecen a
distintas denominaciones religiosas, lo cual puede llevar a una
ruptura matrimonial. (Galarza y Solano, 2010).

La defuncion: Es otra de las causas para la desintegraciéon
familiar, es un suceso que no se puede evitar. La muerte puede
ser ocasionada por distintos motivos, tales como la edad,
una enfermedad, un accidente. En estas situaciones los lazos
familiares con algin miembro de la familia llegan a romperse y a
un desajuste a los roles. (Guzmadn, 2011).

La Infidelidad: Podemos definir a la infidelidad como la
ruptura de un contrato, acuerdo o pacto implicito o explicito, en
el cual uno de los dos miembros en una pareja, tiene algun tipo de
relacion con una tercera persona. Después de ser descubierto la
infidelidad, la victima manifiesta una serie de conductas los mas
comunes son los siguientes: la desconfianza, la ira y agresividad,
celos, inseguridad, frustracion y control, estas expresiones hace
que la relacion se haga cada vez mas conflictiva, llegando hasta
la desintegracion familiar, en algunos casos.

Violencia fisica y psicoldgica, la cual se subdivide en: Violencia
Fisica: Abuso fisico: Se refiere a las conductas que atentan contra
la integridad fisica del otro miembro de la pareja. Como golpes,
punetes, rasgunos, mordeduras, pellizcos, patadas, golpes con
objetos. Violencia Psicoldgica: son conductas de descalificacion
del otro, el machismo, la imposicion de ideas. Generalmente la
violencia psicoldgica anticipa a la violencia fisica, para generar
miedo, degradarlosy tenerlos bajo su control a través de Chantajes,
humillaciones, insultos, calumnias, gritos.

La emigracion: Ocasiona el traslado de padres o hijos al
extranjero, en busca de una mejoria y calidad de vida, quedando
grupos familiares incompleto, esto, deja marcas y vacios
significativos en el futuro psicoldgico, emocional y econémico de
la familia.
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Comunicaciéninadecuada enlafamilia: Esto genera bloqueo en
la relacidn afectiva interactuante de la familia. El hijo adolescente
se encuentra frustrado por estar en la familia donde no se puede
comentar sus experiencias, sus vivencias y como consecuencia no
recibe ninguna orientacion.

Pérdida de objetivos comunes: Los objetivos se han vuelto
personales, lo cual pudiera brindar satisfacciéon a algunos y no
a todos los miembros de la familia. Los conyugues, al no poder
entrar en acuerdo sobre sus planes, deciden asumir roles y
objetivos personales o individuales, generando esto mas egoismo,
mezquindad y falta de proyeccion de la familia.

Inmadurez: Se deja ver la inmadurez en diferentes grados
de sus miembros, que se reflejan en su nivel escolar, laboral y
social. Los individuos que se forman en estas familias seran
improductivos socialmente hablando. Refiriéndonos asi a las
personas que no han completado el desarrollo de todas o algunas
de sus capacidades como ser humano, ya sean cognitivas, afectivas,
comportamentales, fisicas. Etc. (Galarza y Solano, 2010).

Esta serie de elementos pueden afectar y tener como
consecuencia que ocurran las siguientes posibilidades en cuanto
al desarrollo de los familiares del nticleo: la posibilidad del divorcio
o separacion de la pareja, la existencia de baja autoestima en
los miembros de la familia, fracasos académicos, prostitucién,
alcoholismo, adiccién, distancia con las figuras paternas,
problemas de integracion social, problemas en cuanto al bienestar
psicoldgico, embarazos precoces y fugar del hogar. (Zuazo, 2013)
Finalmente, estas repercusiones pueden ser presenciadas como
el proceso final de la desintegracion familiar, dejando huecos
en los integrantes de la familia, afectando no sélo el desemperfio
académico (el area que medira este estudio), sino el desempeno en
diferentes areas de la vida de los individuos, que incluso pueden
impactar y causar dafio a un area mayor de la sociedad.
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METODO

La presente investigacion se basa en el paradigma positivista
(empirico-analitico) y su alcance es de tipo descriptivo, lo cual
permitié comprender la légica empirica, a través de la observacion
del fenémeno de la desintegracién familiar y su posterior
andlisis estadistico sobre todo del rendimiento académico. Esta
investigacion realizé una medicion mixta de caracter cuantitativay
cualitativa, pues toma datos cualitativos que cuantifica para luego
hacer el andlisis de la informacion encontrada y sistematizarlos en
graficos estadisticos. Para dichos fines se establecié una muestra
no probabilistica constituida por 62 estudiantes universitarios
de familias desintegradas y 162 estudiantes universitarios de
familias integradas todo ello dio un total de 224 estudiantes
universitarios de primero a cuarto ano de estudio de la carrera
de enfermeria de la Facultad Integral Noreste (FINE) de la
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno; adicionalmente se
entrevistd a exestudiantes y docentes.

De acuerdo a los objetivos planteados se realizé una revision
documental-analitica de las teorias e ideas que corresponde al
objeto de estudio; se disené y aplicé una entrevista estructurada
a través de un cuestionario de seleccién maultiple a estudiantes
(activos y que abandonaron la carrera); asi como una entrevista
semi-estructurada a docentes y expertos. Igualmente, se hizo
una revision de calificaciones proporcionadas por la vice de la
facultad anteriormente mencionada.
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RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados de los instrumentos
aplicados, es decir, el cuestionario y la entrevista para la
realizacion del diagnéstico, informacion que permitio efectuar el
analisis comparativo entre desintegraciéon familiar y rendimiento
académico en los estudios de enfermeria en Universidad Autonoma
Gabriel René Moreno. Los principales resultados del cuestionario
en cuando a la convivencia de los estudiantes senalan que el
52%vive con su padre y madre actualmente, el 18% vive solo/a, el
10% solo con su madre, el 8% vive con su hermano/a, el 5% vive con
su pareja (este porcentaje aumenta en estudiantes que han dejado
la carrera), el 3% con sus tio/a, el 2% con su padre, el 1% vive con
sus abuelo/a y el 1% vive en otro lugar. En cuanto a la situacion
actual de los padres se observa que el 72% estan juntos o no estan
separados y el 28% si estan separados (en estudiantes que han
dejado la carrera el porcentaje es mas equilibrado). Igualmente, se
registro que el 47% de los estudiantes tienen un ambiente familiar
bueno, el 21% muy bueno, el 28% regular, el 3% pésimo y el 1%
malo. En cuanto a la correlacion entre desintegracion familiar y
sus efectos en el rendimiento académico, el 42% esta totalmente
de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, el 8% estd en desacuerdo,
el 6% esta parcialmente de acuerdo y el 4% esta totalmente en
desacuerdo.

Por otra parte, al medir las manifestaciones psicolégicas de
los estudiantes que provienen de una familia desintegrada, el
33% dijo tristeza, el 26% dijo baja autoestima, el 11% estan la
depresién y la inseguridad, el 8% la timidez, el 7% es aislamiento y
el 3% culpabilidad. Seguidamente se pudo registrar las conductas
mas frecuentes de los estudiantes provenientes de familias
desintegradas, el 35% tienen una conducta desmotivada, el 21%
es rebelde, el 14% son solos, el 9% es desorganizado, el 8% es
desconfiado, el 6% es independiente, el 4% es indisciplinado y el
3% es poco cooperativo. En contra posicién los estudiantes que
venian de familias integradas, el 29% estan motivadas, el 19%
son alegres, el 18% tienen buena autoestima, el 9% son seguro,
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sociables y tiene confianza, el 4% son dependiente y el 3% son
conformistas.

En cuanto a la entrevista a docentes de la Facultad Integral
del Noreste (FINE), estos muestran su apoyo a implementar un
centro de apoyo psicoldgico a los estudiantes que tiene este tipo
de problema. Los expertos por su parte delimitaron el término
desintegracion familiar y expresaron las posibles causa de la
disgregacion y las manifestaciones Psicoldgicas en los estudiantes.
En tal sentido, senalan que el 60% manifiesta inseguridad y el
40% tiene baja estima; en cuanto a la conducta de los estudiantes
de familias desintegradas el 80% esta desmotivada y el 20% tiene
desconfianza. Igualmente, indicaron los expertos que los efectos
en el drea académica, se observan en que el 60% tiene problemas
de concentracioén, el 20% baja calificacion y el otro 20% abandono
de la carrera; asi como en el rendimiento académico, el cual afecta
negativamente a los estudiantes que tiene este problema. Los
expertos coinciden con los docentes en la creacién de un centro
apoyo psicolégico.

Finalmente, se realiz6 un analisis a las calificaciones de los
estudiantes de enfermeria de FINE del primero al cuarto afio y el
rendimiento académico en términos de porcentaje acumulado, esto
dio como resultado que los universitarios con padres separados
tienen un promedio de 63,16 de puntaje y los universitarios con
padres que no estdn separados tienen un promedio de 66,07
puntos, existiendo una diferencia de 2,91 puntos.

Al contrastar los resultados obtenido en los instrumentos
queda en evidencia las siguientes situaciones: La desintegracion
familiar tiene una influencia el rendimiento académico; un
alto porcentaje de los padres estdn separados y esto afecta
negativamente los aspectos psicoldogicos, econdmicos y sobre
todo en los estudios; la desintegracion familiar genera tristeza,
baja autoestima, inseguridad, depresién como una manifestacion
psicoldgica, asi mismo desmotivacién, rebeldia y aislamiento o
soledad; la mitad de los estudiantes que abandonaron la carrera
de enfermeria provienen de familias desintegradas; entre las
causas del bajo rendimiento esta la desintegracion familiar o
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conflictos familiares y el insuficiente apoyo econdémico para los
estudios, estos dos aspectos afectan de manera muy negativa
al estudiante; una mayoria absoluta de los participantes en el
estudio manifiestan la necesidad de implementar un centro de
apoyo psicoldgico y pedagégico.

DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacién, el cual
es Identificar las causas y los efectos de la desintegracion familiar
en el rendimiento académico de los universitarios del primero al
cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral Nor
Este de San Julidn (FINE) de la Universidad Autéonoma Gabriel
René Moreno (UAGRM) y dado los resultados obtenidos a partir
de los instrumentos aplicados, se puede evidenciar la necesidad
de crear una propuesta de implementacién de consultorio virtual
psicolégico y pedagdgico para los estudiantes de enfermeria de la
mencionada casa de estudio.

En tal sentido, la propuesta tiene como objetivo Disenar un
consultorio psicoldgico y pedagdgico virtual, acorde a las medidas
preventivas y de bioseguridad, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de enfermeria en la
FINE de San Julidn, en la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno. Para ello busca realizar las siguientes acciones: reducir la
incidencia de los conflictos familiares en la UAGRM, especialmente
Facultad FINE; promover el mejoramiento del rendimiento
académico y el equilibrio emocional en la vida personal y familiar
de los estudiantes; preparar a los estudiantes para el uso eficiente
de la aplicacion de esta propuesta; desarrollar habilidades de
resiliencia para afrontar situaciones de crisis familiar y que el
universitario sea capaz de seguir adelante ante escenarios criticos
y desfavorables a sus condiciones de estudio.

Los beneficiados con la propuesta son: Los estudiantes con
problemas de disgregacién familiar y rendimiento académico y
los docentes que puedan apoyar y sumarse a la propuesta para
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generar cambio y mejorar en la FINE.

Eldesarrollo de la propuesta consiste en instalar un consultorio
psicopedagdgico virtual en la pagina web de la UAGRM, la cual
tendria las siguientes caracteristicas: Un servidor web que
funcionaria a través de un navegador en Internet o intranet. Es
decir, una aplicacién software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web para una ejecucién. Un
programa disenado para transferir hipertextos, paginas web
HTTP (HyperText Transfer Protocol) que pertenece a la capa de
aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para
referirse al ordenador o paginas HTML (HyperText Markup
Language); los cuales deberan contener textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos. El programa
implementa el protocolo que ejecuta el programa. Se establecera
una base de datos a partir de la plataforma de la Facultad
Integral Nor Este de San Julian, en la carrera de enfermeria.
Este es un sistema de gestion de contenidos, que va permitir
editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Para su
funcionamiento requiere una base de datos MySQL, asi como,
preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Se elaborard un formulario web para evitar los problemas
asociados con la creacion explicita de paginas web separadas
para cada registro en una base de datos. Los formularios web
se parecen a los formularios de papel porque los internautas
lo llenarian usando casillas de seleccion, botones de opcién, o
campos de texto.

Una vez instalada se establece conexidén haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién con el
operador usuario habilitado desde la pagina de la universidad.
Las personas que requieran de los servicios de apoyo, se podra
acercar a la universidad en la Facultad Integral Nor Este de San
Julidn y el consultorio psicoldgico y pedagdgico que este ahi en
la facultad del municipio dara la acreditacién con el recibo de
servicios publicos domiciliarios el cual le permitira acceder a la
plataforma para su respectiva atencion.

Una vez se verifique los datos, se procedera al uso de la
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diadema y se le pide al estudiante que exprese su caso a través de
video llamada previamente capacitado y matriculado en los Cursos
“Consultorio psicoldgico y pedagégico virtual” para estudiantes
y profesores asesores, los cuales se encuentran habilitados para
prestar la atencion a las personas que accedan a éste servicio. ;
esta induccién y capacitacion se hard extensiva al coordinador,
responsable de la administracion de la pagina web. Dicho curso
sera el filtro para garantizar que solo accedan los que tienen
derecho a ello de acuerdo con la normativa vigente en nuestro
medio, el/la funcionario que interviene (profesional en psicologia),
respetando siempre el principio de la confidencialidad.

CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados y planteada la propuesta del
disefiarun consultorio psicolégicoypedagdgicovirtual, acorde alas
medidas preventivasydebioseguridad, paramejorarelrendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de enfermeria en la
FINE de San Julidn, en la Universidad Autonoma Gabriel René
Moreno. Se presentan las conclusiones a las cuales se ha llegado
de acuerdo al objetivo de la presente investigacion, las cuales son:
a.- El impacto psicolégico que genera la desintegracion familiar
en los hijos es diversos y su gravedad dependerd de la personay el
contexto donde se encuentre; b.-Desintegracién familiar tiene un
efecto negativo en el rendimiento académico; c.- la mayoria de los
docentes universitarios de la FINE que participaron en el estudio
desconocen la situacion familiar de los estudiantes, porque no les
alcanza el tiempo para conversar de ello; d.- es necesario disenar
estrategias que brinden apoyo psicolégico a los estudiantes para
superar los efectos de la desintegracion familiar y su impacto
en el rendimiento académico; e.- la mayoria de los participantes
afirman que la creacién de un centro o consultorio psicolégico
y pedagdgico es una propuesta pertinente ante la problematica;
f.- Al analizar las calificaciones se concluyé que la diferencia
porcentual entre las familias desintegradas y familias integradas
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es poco; lo cual no proporciona datos suficiente para establecer
una diferencia; g.- los resultados obtenidos en el estudio de campo
permiten registrar la conducta de los estudiantes, docentes y los
expertos en el tema de esta investigacion y obtener una vision
amplia de la situacion de los estudiantes y docentes en la carrera
de enfermeria en la F.I.N.E. para obtener mejores resultados en los
procesos de ensenanza y aprendizaje; h.- Finalmente concluimos
que nuestra hipétesis es verdadera, es decir que la desintegracion
familiar tiene un impacto negativo en el rendimiento académico
del universitario.
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