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Resumen

La investigacion aborda los aspectos sobre la participacion ciudadana respecto a la gestion de
denuncias sobre la deteccion de presuntos hechos irregulares, consideré como objetivo determinar
la influencia entre la participacion ciudadana y de la gestion de denuncias, considerando como

Palabras clave:
Participacion;

C|udada}n|a.1; Gestion; método de investigacion un tipo basico, de enfoque cuantitativo y de nivel explicativo, contando
Denuncias; Hechos con un corte transversal y un método hipotético deductivo, obteniendo como resultados que el
irregulares. 80,3% considera que la participacion ciudadana es realizada de forma ineficiente, de igual manera

que entre dichas variables existe una significancia de 0,000 y un valor de Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 0,744. Concluyendo que la participacion ciudadana influye en un 74,4% en la gestion
de denuncias sobre presuntos acontecimientos irregulares, denotando que en la medida que se tenga
a ciudadanos mejor capacitados sobre sus derechos y deberes de control ciudadano, podria ejercer
dicho derecho conforme a los marcos normativos pertinentes.
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Abstract

Keywords: The research addresses aspects of citizen participation regarding the management of complaints about
the detection of alleged irregularities, considered as objective to determine the influence between
citizen participation and the management of complaints, considering as a research method a basic

Participation;

Citizenship; - . . .
Managemfe)nt' type, of quantitative approach and explanatory level, with a cross-sectional and a hypothetical
Complaints; ' deductive method, obtaining as results that 80.3% consider that citizen participation is carried out

inefficiently, in the same way that between these variables there is a significance of 0.000 and a
Nagelkerke Pseudo R square value of 0.744. Concluding that citizen participation influences 74.4%
in the management of complaints about alleged irregular events, denoting that to the extent that
citizens are better trained on their rights and duties of citizen control, they could exercise said right
in accordance with the relevant regulatory frameworks.

Irregularities

Resumo

A pesquisa aborda aspectos da participacdo cidadd na gestdo de reclamacdes sobre a detec¢do de
supostas irregularidades, tendo como objetivo determinar a influéncia entre a participagdo cidada
e a gestdo de reclamacdes, considerando como método de pesquisa um tipo basico, de abordagem
guantitativa e nivel explicativo, com um método transversal e um hipotético dedutivo, obtendo
como resultados que 80,3% consideram que a participacdo cidada é realizada de forma ineficiente,
da mesma forma que entre essas varidveis h4 uma significancia de 0,000 e um valor de Pseudo R
quadrado de Nagelkerke de 0,744. Concluindo que a participacdo cidadd influencia 74,4% na
gestdo de reclamacdes sobre supostos eventos irregulares, denotando que, na medida em que 0s
cidaddos estejam melhor capacitados sobre seus direitos e deveres de controle cidaddo, poderdo
exercer esse direito de acordo com os marcos regulatorios pertinentes.

Palavras-chave:

Participacdo, Cidadania,
Gestdo, Dendncias,
Irregularidades

INTRODUCCION

A nivel internacional, la corrupcién ha emergido como un fenémeno significativo, provocando
miseria, obstaculizando el progreso y la inversidn estatal adecuada, y debilitando el poder del gobierno en
su funcién ante los ciudadanos. Su impacto es tan profundo que se ha incluido en los objetivos de
erradicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Nacionales Unidas, 2015),
puntualmente se encuentra contemplado dentro del dieciseisavo objetivo, que pretende establecer una
sociedad pacifica, justa y con instituciones estables y seguras. Esta meta se detalla dentro del punto 16,6, el
mismo que buscar que los organismos publicos tengan altos criterios de transparencia y de eficiencia durante

el proceso de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

En este marco, en América Latina, el aumento de la desigualdad social, la fragilidad institucional, la
predominancia de un proceso de clientelismo, asi como de desconfianza y de incumplimiento constante de
las normas, han creado un ambiente propicio para la corrupcion y la basqueda de beneficios personales en
lugar de generales (Pastrana, 2019). Se identifican tres factores esenciales que justifican este
comportamiento, que son los culturales, estructurales e institucionales, lo que pone de manifiesto que la
ciudadania carece de un mecanismo de control sobre las acciones gubernamentales y que faltan normas

institucionales para su regulacion.
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En cuanto a la situacion en PerQ, no es muy diferente de esta problematica. Segun el Barémetro de
las Américas (2022), el pais presenta un indice de percepcion de corrupcion del 88%, el mas alto en la region,
lo que muestra la existencia de una falta de confianza de la poblacion hacia los funcionarios de todos los
niveles del gobierno.

En este sentido, los problemas de corrupcién son recurrentes, y la ciudadania, ejerciendo su derecho
al involucramiento, tal es asi que recurren a la presentacion de denuncias ante la CGR, ya sea de manera
directa a través de la mesa de partes o en audiencias publicas. Al respecto, es importante sefialar, por ejemplo,
que en la provincia de Tacna durante 2018 y 2019, el 39% y 41% de las supuestas irregularidades
denunciadas no correspondian a las atribuciones competenciales de la CGR. En cuanto a los casos que si
eran de su competencia, solo se logrd generar tres informes vinculados con servicios de control posterior.
De manera similar, dentro de la provincia de Jorge Basadre, se observé que el 39% y el 59% en los afios de
2018y 2019, tampoco estaban bajo la jurisdiccion de la CGR, y de aquellos que si lo estaban, ninguno llevo

a culminar en un informe de control (Calderon y Quispe, 2020).

Por lo tanto, este trabajo resultad ser esencial, ya que aborda la gestion de denuncias, y la falta de
informacion sobre su procedimiento e interaccion con la ciudadania, evidenciando si realmente cumple su
proposito de ser un aliado estratégico para hacer frente a la corrupcion, proporcionando informacién util
vinculada ahechos con presuntos indicios de irregularidad, y que la CGR pueda tomar medidas adecuadas y
alertar oportunamente a las autoridades competentes. De igual manera, se formulé como problema del
estudio: ¢De qué manera influye la participacion ciudadana en la gestion de denuncias sobre supuestas
irregularidades? Asimismo, se estableci6 como objetivo del estudio: Determinar la influencia de la
participacion ciudadana en la gestion de denuncias sobre presuntos hechos irregulares, asi como su impacto
sobre la recepcion de denuncias, seguido de la evaluacion de denuncias y, finalmente, en la comunicacion

al denunciante.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Ayayu (2020) destaca en su trabajo que buscaba
entender como se tendria que desarrollar las auditorias en la entidad mencionada, enfocandose en la
comprobacion de los servicios publicos. Esta investigacion se realizé como un trabajo de tipo béasico y llegd
a la conclusion de que la funcion de auditoria tiene impacto en la supervision del uso adecuado de tratos
directos para la realizacion de compras publicas dentro de entidades estatales. Ademas, se denota la
relevancia sobre la participacion del control ciudadano mediante los mecanismos generados para el proceso

de rendicion de cuentas, asi como para la presentacion de denuncias.

Estas denuncias implican una declaracion en la que el ciudadano tiene la iniciativa de comunicar a
la entidad fiscalizadora sobre actos especificos en los cuales evidencia irregularidades, con el propdsito que
sean investigadas, y se pueda verificar la validez de dichas acciones. Esto subraya la importancia de
empoderar al ciudadano para que sus denuncias sean lo mas precisas y efectivas posible, lo que permitira a
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la entidad fiscalizadora llevar a cabo los controles requeridos y, si es necesario, identificar las posibles

responsabilidades.

De manera similar, Puche (2022), en su estudio cuyo objetivo era poner de relieve la preponderancia
que tiene los ciudadanos en un entorno de campo constante, asi como la reaccion de los ciudadanos hacia
los resultados de una ciudadania activa, aplicando una metodologia béasica, arribé a la conclusion de que hay
una desconexidn entre los representantes y su comunidad, dado que las metas politicas no se alinean con las
expectativas de la poblacién, lo que se refleja en un escaso nivel de participacion. Esto indica que, a medida
que se empoderen a los ciudadanos, también se incrementara su disposicion para involucrarse de manera

activa en las iniciativas gubernamentales en el &mbito estatal.

De igual forma, Trejo (2020), en su trabajo cuyo propdésito era examinar el nivel de participacion
ciudadana dentro de un instituto de juventud mexicana, utilizando una metodologia cualitativa a traves del
andlisis documental, revisando documentacion de programas y planes, llegd a la conclusion de que es
fundamental incorporar la participacion ciudadana dentro del desarrollo de politicas educativas, lo que
facilitaria su ejecucion durante la creacion y asignacion de presupuestos, asi como la elaboracion de
denuncias ciudadanas cuando sea necesario. Lo mencionado subraya la importancia de incorporar la
participacion de los ciudadanos, como un actor clave dentro de la formulacién de nuevas politicas publicas,
asi como en la produccion de insumos relacionados con denuncias ciudadanas que permitan llevar a cabo un

control mas efectivo.

De manera anéloga, Figueroa y Diaz (2021) en su estudio cuyo propdsito ha sido explicar la
correlacion que existe entre el proceso de recepcion, asi como el proceso de evaluacion y el manejo de
denuncias, consecuentemente la creacion de servicios de accién de oficios posterior, dentro del érgano de
control institucion, de una entidad a cargo de la administracion educativa de la region Tacna, utilizaron para
tal finalidad, un disefio descriptivo y correlacional, considerando el enfoque cuantitativo, y basico no
experimental. Los resultados indicaron que, desde la opinion de los directivos, ellos consideran que los
procesos implementados para ofrecer el servicio antes mencionado son eficaces y generan beneficios dentro
de la gestion. Esto sugiere que en la medida en que las denuncias tengan mayor calidad, se podra mejorar el
servicio de accion de oficio posterior y ayudar a tener una gestion con mayor incidencia en la calidad de

gestion.

Por altimo, Sanchez (2022) en su estudio realizado, se propuso examinar la conexion de la gestion
administrativa con respecto a la valoracién de las quejas en la entidad mencionada. Para ello, llevé a cabo
una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. Los hallazgos indicaron que un 52,50%
consideran que la gestion administrativa es alta, asi como también un 52,50% opinan que la evaluacion que
se realizan sobre las quejas se sitta en un nivel alto. Se concluy6 que, dado un coeficiente de Pearson de

0,959, hay una relacion significativa; por consiguiente, al optimizar la gestién administrativa, esto permite
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que se mejore la valoracion de las quejas. Esta investigacion revela una perspectiva interna respecto a la
evaluacion de quejas, que, en el presente estudio, se evaluara externamente a través de la opinion de

ciudadanos formados en el &mbito del control gubernamental.

En cuanto a las bases tedricas de la participacion ciudadana, Péez (2016) menciona que este concepto
representa un derecho esencial que permite a los ciudadanos, de forma individual o colectiva, influir en las
decisiones que se toman en los ambitos culturales, sociales, politicos o econoémicos de la comunidad. Por
otro lado, Contreras y Montesinos (2019) indican que, en un sistema democratico deliberativo, el
intercambio con el 6rgano representativo ocurre dentro de un determinado espacio pablico. Este debe recibir
y transformar la informacion, teniendo el derecho de conferir legitimidad a las decisiones adoptadas por la

autoridad local.

Lo relacionado a la participacion y como demuestra tener vinculacién con la supervision
gubernamental, Marquez (2002) establece que el objetivo que tiene realizar actos de supervision, es
determinar si se pueden identificar acciones que denoten sospecha sobre acciones contrarias a la correcta
administracion estatal, con la ayuda de los principales indicadores que buscan influir en la gestién y en el
estado. Ademas, Calderon et al. (2021) especifica que poner en préactica medidas de control social, se
fundamentan en propiciar espacios para la participacién de los ciudadanos en los procesos de gestién publica,
para que asi puedan involucrarse en las actividades de la entidad, supervisando la administracion pablica 'y
seflalando situaciones que contravengan el adecuado funcionamiento y normas correspondientes,

contribuyendo asi en la lucha contra la corrupcion.

En lo que se refiere a las bases tedricas para el manejo de denuncias, se entiende como un
procedimiento por medio del cual los ciudadanos brindan informacidn pertinente relacionados a posibles
actos irregulares en una entidad del sector publico, las cuales estan relacionadas con el uso incorrecto de los
recursos estatales que infringen normativas vigentes (CGR, 2022). Asimismo, la CGR (2022), por medio de
la Directiva N° 020-2022-CG/CSD, aclaré que esta vision tiene por objetivo la gestion de denuncias
presentadas por ciudadanos, amparandose en su derecho a participar y de esa manera ayudar a generar valor
publico en su interaccion con la gestion estatal. También se define la denuncia ciudadana como la
comunicacion que se emite 0 Se genera de manera autdnoma sobre presuntas irregularidades que infringen

un marco normativo, y su presentacion es gratuita.
METODO

El estudio consider6 un tipo de estudio basico (Moreno, 2018), el mismo que consideré el enfoque
cuantitativo (Gallardo, 2021), con un nivel explicativo (Robles y Rojas, 2015) que contempl6 a la
participacion ciudadana como la variable independiente, asimismo a la gestion de denuncias como la

variable dependiente.
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Por su parte, se conto con el disefio no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018), asimismo se
abordd desde el corte transversal, debido a que fue recopilado en un momento en el tiempo (Hernandez et
al, 2014). Asimismo, se consideré trabajar con el método hipotético deductivo mediante el mismo, se
procedio a efectuar la contrastacion estadistica.

Aunado a ello, para la poblacion se consider6 una poblacién de 592 ciudadanos que tiene por
caracteristica haber sido monitores ciudadanos de control (MCC) en Tacna, con una muestra de 243 MCC,
para dicha finalidad se tuvo como criterio de inclusion aquellas personas con conocimiento sobre la gestion
de denuncias y formar parte de los MCC, en relacion a los requisitos de no inclusion, no se consider6 aquellas

personas que cumplieron con dicha condicion.

En relacion al procedimiento, la investigacion considerd presentar la informacion precisando los
resultados descriptivos e inferenciales del estudio. Para lo cual se desarrollé dos cuestionarios por cada una
de las variables siendo la estructuracion del instrumento de la participacion ciudadana, mediante la
dimension de sociedad civil organizada, seguido de vigilancia ciudadana y finalmente, la gobernanza
participativa. Asi como para gestion de denuncias se considerd el dimensionamiento de recepcion de

denuncias, asi como la evaluacion de denuncias y por Gltimo la comunicacion al ciudadano.

Respecto a dichos instrumentos, estos han sido sometidos a la validacion de los instrumentos por tres
expertos, obteniendo un resultado de aceptable, asi como fueron sometidos a la consistencia interna,
encontrando como resultado de alfa de Cronbach de 0,850 y 8,90, que se interpreta como Bueno segun la

tabla de interpretacion de los autores George y Mallery.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, precisamos el resultado o conclusion producto del desarrollo de la investigacion, los
mismos que son precisados desde el punto de vista descriptivo, asi como los resultados inferenciales,
partiendo con mencionar los resultados descriptivos asociados con las variables y sus dimensiones, como

sigue:
Resultados descriptivos - Participacién ciudadana

En relacion a la frecuencia de la variable participacion ciudadana que el 80,3% considera que se tiene
una ineficiente participacion de los ciudadanos, asi como el 15,8% considera que dicha participacion es
regular, y unicamente, el 3,9% considera que dicha participacion es ineficiente, conforme se detalla en la

tabla que prosigue:
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Tabla 1. Frecuencia de la participacion ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 188 80,3%
Regular 37 15,8%
Eficiente 9 3,9%

Por su parte, en relacion a la dimensién sociedad civil organizada se obtuvo que el 74,4% opina que
la sociedad civil organizada participa de forma ineficiente, asi como el 13,6% considera que dicha
participacion es eficiente y Unicamente el 12,0% considera que la participacion es regular. Aunado a ello,
respecto a la dimension vigilancia ciudadana, se obtuvo, que su participacion es ineficiente en un 65,4%,
seguido de un 3,6% que considera que su participacion es regular y tnicamente el 3,0% considera que su
participacion es ineficiente. Finalmente, en relacion a la dimensidn gobernanza participativa, se tiene que el
84,2% considera que su participacion es ineficiente, seguido de un 13,2% que considera que su participacion

es regular y unicamente el 2,6% percibe que dicha participacion resulta ser eficiente, tal como detalla:

Tabla 2. Frecuencia de las dimensiones de la participacion ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje

D1: Sociedad civil organizada

Ineficiente 174 74,4%
Regular 28 12,0%
Eficiente 32 13,6%
D2: Vigilancia ciudadana

Ineficiente 153 65,4%
Regular 74 31,6%
Eficiente 7 3,0%
D3: Gobernanza participativa

Ineficiente 197 84,2%
Regular 31 13,2%
Eficiente 6 2,6%

Resultados descriptivos - Gestion de denuncias

En relacién a la frecuencia de la variable gestion de denuncias, se tiene que el 60,3% considera que
dicho proceso es efectuado de manera regular, por su parte el 22,6% considera que dicho proceso resulta ser

ineficiente y el 17,1% percibe que este proceso es eficiente, tal como se detalla:

Tabla 3. Frecuencia de la gestion de denuncias

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 53 22,6%
Regular 141 60,3%
Eficiente 40 17,1%

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

106 A ———



Dennys Geovanni Calderdn Paniagua, Grisely Rosalie Quispe Vilca, Hugo Flores Choquecota,
Edidson Victor Fuentes Nina y José Luis Chambilla Quispe

Por su parte, respecto a la dimension recepcion de denuncias, se tiene el 57,3% consideran que dicho
proceso es efectuado de forma regular, seguido de un 30,3% que consideran que este proceso es realizado
de forma eficiente y Gnicamente el 12,4% consideran que su desarrollo es ineficiente. Asi como, respecto a
la dimension evaluacién de denuncias, el 50,4% que la evaluacion es efectuada de forma regular, seguido
de un 32,5% que consideran que esta evaluacion resulta sr ineficiente, asi como solo el 17,1% opinan que
dicha evaluacion es eficiente. De igual manera, en relacion a la dimension comunicacion al denunciante, se
tiene que el 56,4% consideran que esta comunicacion es ineficiente, seguido de un 27,8% que consideran
que es regular y sélo el 15,8% tienen una percepcion que es realizada de forma eficiente. Tal como se detalla:

Tabla 4. Frecuencia de las dimensiones de la gestion de denuncias

Nivel Frecuencia Porcentaje

D1: Recepcion de denuncias

Ineficiente 29 12,4%
Regular 134 57,3%
Eficiente 71 30,3%
D2: Evaluacion de denuncias

Ineficiente 76 32,5%
Regular 118 50,4%
Eficiente 40 17,1%
D3: Comunicacion al denunciante

Ineficiente 132 56,4%
Regular 65 27,8%
Eficiente 37 15,8%

Resultados inferenciales — contrastacion de hipdtesis
La Tabla 5, muestra el resultado obtenido correspondiente la contrastacion de las hipotesis previstas:

Tabla 5. Contrastacion hipotética de la participacion ciudadana con la gestion de denuncias y sus

dimensiones
Influencia Significancia Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,517
Gestion de denuncias 0,001 Nagelkerke 0,744
McFadden 0,614
Recepcion de Cox y Snell 0,315
o denuncias 0,001 Nagelkerke 0,453
Participacion McFadden 0,319
ciudadana Evaluacion de Cox y Snell 0,407
denuncias 0,001 Nagelkerke 0,586
McFadden 0,441
Comunicacion al Cox y Snell 0,536
denunciante 0,001 Nagelkerke 0,772
McFadden 0,648
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Con relacion a los datos que se obtuvo de la significanciay el Pseudo R cuadrado, se tiene la siguiente
interpretacion: Se muestra que existe influencia de la participacion ciudadana con respecto a la gestion de
denuncias sobre presuntas irregularidades, debido a tener una significancia de 0,001; asi como, la gestion de
denuncias tiene una dependencia del 74,4% con respecto a la participacion ciudadana. Aunado a ello, se
tiene que la existe una influencia del 45,3% de la participacién ciudadana sobre la recepcion de denuncias,
de igual manera, se tiene que existe una influencia dl 58,6% de la participacion ciudadana en la evaluacion
de denuncias, finalmente, se muestra que existe una influencia del 77,2% de la participacion ciudadana en

la comunicacion al denunciante.
Discusién
En cuanto a los hallazgos alcanzados, se observo que la implicacion de los ciudadanos afecta en un
74,4% en la gestion de denuncias sobre presuntos hechos irregulares, asimismo, se destaca que el valor de
influencia de 77,2% respecto a la participacion ciudadana sobre la comunicacion que se efectia al

denunciante, asi como en valores menores el 45,3% respecto a la recepcion de la denuncia y en un58,6%

respecto a la evaluacion de la denuncia.

Lo anterior, est4 alineado con Peralta, que demostr6 que la administracion de quejas muestra tener
una relacion de indole moderada, asi como positiva con la satisfaccion del usuario, esto indica que si la
gestion de quejas se realizada de forma eficiente, va lograr contribuir a que se mejore la percepcion del

servicio que se brinda.

Ademas, teniendo en cuenta que la administracién de quejas se ejecuta por medio de la gestion
administrativa que se desarrolla en la CGR, es esencial sefialar que este trabajo guarda vinculacion con
Sanchez (2022), que mostro la existencia de una relacion de muy alta y positiva indole con respecto a la

gestion administrativa, asi como a la evaluacion de quejas dentro de la CGR.

Asimismo, reconociendo que la gestion de quejas se encuentra contemplado dentro de los métodos
de participacion ciudadana promovidos por la CGR, es importante sefialar que hay concordancia con
Velasquez (2022), ya que mostrd que la participacion ciudadana tiene una relacion de forma muy positiva
con el control gubernamental, detallando que esta situacion hacer resultar a las audiencias publicas como un

mecanismo relevante donde se reciben denuncias de los ciudadanos.

En relacion con el analisis critico que toma en cuenta los resultados alcanzados, es importante sefialar
que la Directiva N° 020-2022-CG/GCSD, que establece las pautas para el servicio de gestion de denuncias,
ha sido lanzada recientemente. Esto ha hecho relevante investigar los resultados obtenidos, ya que tiene por
objetivo incentivar la implicacién de los ciudadanos para ejercer el control social mediante la gestion de
denuncias, lo que permitiria sefialar posibles situaciones irregulares. En este sentido, se identificO como

hallazgo principal una fuerte correlacion positiva, evidenciando la relevancia de este servicio.
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No obstante, también se advirtio que la poblacion no esta completamente capacitada para informar
de manera eficiente a la CGR respecto a presuntos actos que evidencien irregularidades. Esto es un aspecto
clave para continuar mejorando en la generacion de normativas generales de la CGR. Ademas, con respecto
a la gestion de denuncias, los monitores que participaron en la encuesta consideran esencial que se
comunique al ciudadano el resultado de las denuncias. En este aspecto, detallar que la norma mencionada
con anterioridad solo establece que se realice la comunicacidn en la recepcion de denuncias, omitiendo su
realizacion en la etapa de evaluacion. Por ello, es crucial llevar a cabo esta comunicacion en la Ultima fase
0, alternativamente, seguir fortaleciendo la plataforma de transparencia donde se registran los informes de
control y que se pueda evidenciar cuales han sido generados a consecuencia del proceso de gestion de

denuncias.
CONCLUSIONES

La investigacion mostro que la participacion ciudadana influye en un 74,4% en la gestion de
denuncias, denotando que mientras se tenga ciudadanos mejor capacitados sobre sus derechos y deberes de
control ciudadano, podria ejercer dicho derecho conforme a los marcos normativos pertinentes y permitira

ayudar a las labores de control sobre la deteccidn de presuntos hechos irregulares.

Asimismo, se determino que la participacion ciudadana demuestra tener una influencia en un 45,3%
en la recepcién de denuncias, denotando que no en todos los casos producto de la participacion ciudadana
se logra admitir todas las denuncias presentadas, en consecuencia, resulta necesaria capacitacion a la
poblacion para identificar cuales son las materias sobre las que se puede denunciar presuntos hechos

irregulares.

De igual manera, se determind que la participacién ciudadana demuestra tener una influencia de
58,6% en la evaluacién de denuncias, denotando que producto de las denuncias vinculados con presuntos
hechos irregulares admitidas mas de la mitad posterior a la aplicacion de las técnicas de auditoria resulta

encontrar indicios que ameriten la generacion de un servicio de control.

Finalmente, se determiné que la participacion ciudadana demuestra tener una influencia de 77,2% en
la comunicacion al denunciante, esto debido a que no solo es efectuar el despliegue de labores de control en
base a las denuncias presentadas por los ciudadanos, sino dar a conocer a cada uno de ellos el resultado y/o
secuencia de su denuncia, con la finalidad que tengan pleno conocimiento de las actuales por parte del

organismo de control, asi como genere un mayor valor publico sobre su accionar.
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