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Resumen

Esta investigacion responde a la necesidad de comprender como se relacionan la gestién directiva
y la comunicacion efectiva en los docentes de instituciones educativas de nivel primario. En ese
sentido se adopt6 un enfoque fenomenoldgico, ya que permite analizar las experiencias diarias de

Palabras clave:
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Liderazgo pedagogico; | o5 ideres pedagégicos dentro de sus entornos organizativos, considerando las caracterfsticas tnicas
Educacion basica; ) de cada institucion. El propdsito fue analizar como perciben los directivos de escuelas primarias de
Liderazgo; Pedagogia Chiclayo, Peru. El estudio, de naturaleza cualitativa, se centr6 en dos categorias principales: gestion

directiva y comunicacion efectiva. La metodologia empleada fue la entrevista, basada en una guia
de preguntas semiestructuradas, la cual fue validada por un especialista antes de ser aplicada a
directivos de instituciones primarias. Para procesar y analizar la informacion obtenida, se creé una
matriz de analisis utilizando la técnica .de codificacion abierta (Open Coding). Los resultados
revelan que una comunicacién efectiva dentro de un equipo que trabaja de forma colaborativa es
esencial para el buen funcionamiento de la escuela. Ademas, se concluye que la escucha activa por
parte de los lideres directivos es crucial ya que permite identificar tanto las debilidades como los
logros de la organizacion educativa.
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Abstract
Keywords: This research responds to the need to understand how management and effective communication are
Management: related in teachers at primary educational institutions. In this sense, a phenomenological approach
Communication: was adopted, since it allows analyzing the daily experiences of pedagogical leaders within their
Pedagogical organizational environments., cpnsidering .the unique char.acteri.stics of each institu-tion-. The purpose
leadership; Basic was _to _ana_lyze how the principals of primary s_chools in Chiclayo, Peru,_percelve |t..Th.e study,
education: qualitative in nature, focused on two main categories: management and effective communication. The
Leadership; me'FhodoIogy used Yva_s the intervigw, base_d on a guide of serr!i—struc-ture_d questions, which was
Pedagogy validated by a specialist before being applied to directors of primary institutions. To process and

analyze the information obtained, an analysis matrix was created using the open coding technique.
The results reveal that effective communication within a team that works collaboratively is essential
for the proper functioning of the school. Furthermore, it is concluded that active listening by
management leaders is crucial since it allows identifying both the weaknesses and the achievements
of the educational organization.

Resumo

Esta investigagcdo responde a necessidade de compreender como se relacionam a gestdo e a
comunicacdo eficaz em professores de instituigdes de ensino basico. Nesse sentido, adotou-se uma

Palavras-chave:

Gestéo;. 3 abordagem fenomenoldgica, pois permite analisar as experiéncias cotidianas dos lideres pedagdgicos
Comunicagao; dentro de seus ambientes organizacionais, considerando as caracteristicas tnicas de cada instituico.
Lideranca O objetivo foi analisar como os diretores das escolas primérias de Chiclayo, Peru, o percebem. O
pedagogica; estudo, de natureza qualitativa, centrou-se em duas categorias principais: gestdo e comunicagéo eficaz.
Educacdo basica; A metodologia utilizada foi a entrevista, baseada em um roteiro de perguntas semiestruturadas, que
Ilsé?jzgggg foi validado por um especialista antes de ser aplicado a diretores de instituicdes primarias. Para

processar e analisar as informacoes obtidas, foi criada uma matriz de analise utilizando a técnica de
codificagdo aberta. Os resultados revelam que a comunicacdo eficaz dentro de uma equipe que
trabalha de forma colaborativa € essencial para 0 bom funcionamento da escola. Além disso, conclui-
se que a escuta ativa por parte dos lideres de gestdo é crucial, pois permite identificar tanto os pontos
fracos como as conquistas da organizacdo educativa.

INTRODUCCION

En el Perl se estdn experimentando un proceso de cambio en la Gestidn educativa y tienen sus
fundamentos en distintas perspectivas teoricas y estudios realizados estos ultimos afios en las (Misad et al.,
2022.; Ramos et al., 2021.; Lépez et al., 20.; Aguerrendo et al.,2018) instituciones educativas del mundo;
Esta es, sin duda, una preocupacion y una realidad para los administradores y docentes encargados de dirigir
y administrar este tipo de instituciones. (JAcome y Pila; 2020); Es asi que se confirma el valor de los factores
de gestion de la comunicacion efectiva en las escuelas de América. (Tafur et al; 2022)

La comunicacidn efectiva es un buen instrumento significativo en la gestion y ejecucién efectiva de
las actividades educativas, se basa en las habilidades de comunicacion que son importantes en el desarrollo
de relaciones con colegas o supervisores, ademas, el uso de canales oportunos para eliminar las barreras
dificulte la trasferencia efectiva de la indagacion. (Reyes, 2021); (Fontalvo y Ventura 2021). Del mismo

modo, la comunicacion efectiva es sefialada como una parte organizacional y variable que esta inmerso
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momentos de la gestion y es vital en el cargo de direccion, debido a que es un instrumento que dispone la

transferencia de pesquisa del emisor al aceptador, si el receptor comprende el mensaje. (Koont et al. 2012).

Al respecto, Anchundia et al. (2022) manifiestan que la comunicacion efectiva es vital para lograr
un liderazgo gerencial 6ptimo. Ademas, se concluyd que otro componente importante es la estructura
horizontal, quien promueve una correcta y oportuna toma de decisiones. Se han producido en Latinoamérica
grandes cambios en la gestion educativa, El propdsito de la gestion educativa es asegurar la calidad de la
educacion, y el docente cumple un papel primordial en la reforma y construccion de instituciones integrales
de acuerdo con las politicas nacionales vigentes (Portocarrero et al.2022). Sin embargo, los expertos sefialan
que para tener una buena escuela no basta con las habilidades de gestion estudiadas en los circulos
académicos, también se debe pensar en la herramienta béasica del desarrollo escolar, por ejemplo, la

comunicacion efectiva, porque esta herramienta es de suma importancia (Bello et al., 2019).

En sus investigaciones, Turbi (2023) resalta que la participacion de la comunidad es un elemento
clave para fortalecer la gestion educativa en los centros de nivel primario, fomentando una conexion mas
estrecha entre las escuelas y las comunidades en beneficio del aprendizaje estudiantil. De acuerdo con
Jacome y Martinez (2020), para que la gestion directiva en las instituciones educativas sea realmente
efectiva, es fundamental que los lideres no solo posean las habilidades necesarias, sino que también adopten
actitudes que impulsen un liderazgo transformador. Este enfoque busca involucrar activamente a toda la

comunidad educativa, fomentando asi mejoras constantes en los aprendizajes y en la calidad de la institucion.

De las teorias analizadas (Sandero et al. 2018) manifiesta que la comunicacion efectiva se basa, en
el paradigma del funcionalismo o consenso. Histéricamente, la tradicion funcionalista de la administracion
educativa se basd en teorias clasicas de organizacion y gestion y conceptos positivistas de la teoria

psicosocial.

Los objetivos fundamentales de la teoria del liderazgo se orientan hacia el establecimiento del orden
y el progreso social, la promocion de la integracion y cohesion dentro de la sociedad, la satisfaccion de las
diversas necesidades sociales, asi como la continuidad y preservacion de las estructuras y valores culturales
que sustentan el tejido social. Segun los estudios de (Chiavenato, 2006), (Hellriegel et al. 2008) y Robbins
y Coulter (2014), se afirma que debe estar definida la administracion como una ciencia referenciada por una
secuencia de forma ordenada para mejorar los insumos que lleven al beneficio de los distintos objetivos de
la institucion. Finalmente, podemos definir las categorias y subcategorias de la gestion directiva y la
comunicacion efectiva que ayudaran a tener una mejor percepcion de los directivos sobre la investigacion

realizada.

La gestion pedagogica es un concepto multifacético que ha sido abordado desde diversas

perspectivas teoricas. (Alonso, 2008), menciona que es un proceso que incluye la planificacion, la
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organizacion, la accion y la evaluacion de las actividades educativas realizadas en una escuela. Por otro lado,
lo define también (Zubiria 2007), como una forma de liderar y coordinar la accion educativa para lograr los
objetivos de aprendizaje propuestos. EI Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2014 por su parte,
entiende como gestion pedagogica, aun asi, esta definicidn resulta ser incompleta, pues le falta la accion

formativa de los estudiantes.

Desde la perspectiva de los autores, la gestion administrativa es un proceso que, segun (Drucker,
1954), permite a una organizacion lograr sus objetivos a través de la planificacion, organizacion, direccion
y control de sus elementos; (Fayol,1916), la define como la accion de administrar, partiendo de las acciones
priorizando el “comando” y organizacion de los elementos, humanos, materiales y financieros. Mintzberg
define la administracion citad como un medio mediante el cual se ordena, da y asegura el funcionamiento

de una empresa.

La administracion institucional es reconocida como el método mediante el cual una organizacion
logra sus objetivos a través del arreglo estratégico, la supervision y la regulacion de sus activos, como lo
sefiala (Alonso, 2008), y (Zubiry, 2007) lo describi6 como la accion de orientar y organizar el
funcionamiento del grupo. Asimismo, (MINEDU, 2014) define como todas las actividades que se realizan
para que la institucién funcione bien y con eficacia EI Ministerio de educacién asevera que la trabajo

funciona bien y eficientemente gracias a determinadas acciones planificadas.

Reyes Jiménez (2021) resalta que el liderazgo en la educacién no solo consiste en dirigir, sino en
inspirar y transformar. Un buen lider educativo combina conocimientos técnicos con empatia y valores
éticos, creando un ambiente en el que estudiantes, docentes y administrativos se sientan motivados a crecer
juntos. Este tipo de liderazgo no solo impulsa cambios positivos e innovacion, sino que también fortalece el
sentido de comunidad, guiando a todos hacia un objetivo comin: alcanzar una educacion de calidad que

impacte significativamente en la vida de las personas.

Segun Northouse, (2018) el liderazgo involucré infundir y regir a las personas para que colaboren
hacia un objetivo compartido, como lo describe. Para (Kouzes y Posner, 2017) se trata de un método en el
que los individuos colaboran voluntariamente para lograr objetivos compartidos. Y Burns, (1978) designa
este rasgo como la capacidad de uno para sembrar un medio conveniente a la plena realizacion de las
capacidades particulares. Rodriguez, (2021), la gestion directiva desempefia un papel crucial en el disefio y
la implementacion de los planes de clase, ya que un liderazgo efectivo puede marcar la diferencia al apoyar

y facilitar el trabajo docente, especialmente en contextos educativos desafiantes.

La gestion pedagogica se presenta como un pilar esencial para mejorar la calidad de la educacion,
segun lo propuesto por Lule-Uriarte, Serrano-Mesia y Montenegro-Cruz (2023). A traves de este enfoque,

se destaca la importancia de que los docentes y las instituciones educativas adopten practicas de gestion que
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no solo estructuren los procesos educativos, sino que también fomenten un aprendizaje mas significativo
para los estudiantes. Este concepto invita a reflexionar sobre cémo una gestion bien orientada puede
transformar las aulas en espacios més dindmicos y efectivos, beneficiando tanto a quienes ensefian coémo a
quienes aprenden. La investigacion enfatiza que la gestién pedagdgica es mas que una herramienta
organizativa; es una oportunidad para construir un futuro educativo mas sélido y humano (Revista Cientifica
UISRAEL, 10(3), 57-72).

Diferentes particularidades determinan una platica positiva, entre ellos la luminosidad, que admite al
recibidor descifrar el encargo sin problema. Esto implica que en la escucha activa el emisor enfoque oriente
su atencién en el mensaje del receptor, evitando dificultades y esforzandose por percibir su opinion. La
empatia requiere que el emisor pueda entender las emociones y requerimientos de su interlocutor. Ademas,
es crucial que el emisor proporcione retroalimentacion al receptor, facilitindole conocer si la comunicacion

se interpretd conforme a lo que anticipaba.

La empatia es una destreza fundamental que posibilita entender, compartir y reaccionar ante las
emociones y puntos de vista ajenos, lo que promueve la formacion de relaciones humanas profundas y con
significado. De acuerdo con (Davis, 1983), supone la habilidad de empatizar con el otro y asumir su punto
de vista. (Hoffman, 2000) amplia este concepto al resaltar la relevancia de no solo entender, sino también
compartir emociones, mientras que (Salovey et al.1999) enfatizan la capacidad de reconocer y reaccionar
ante las emociones de los demas. Promover la empatia no solo robustece las relaciones entre los individuos,

sino que también ayuda a alcanzar el éxito personal y a construir una sociedad mas equitativa y solidaria.

Las competencias sociales son comportamientos aprendidos que promueven una interaccion eficaz
con otros individuos, fomentando vinculos positivos y productivos. La Asociacion Americana de Psicologia
(APP, 2010) y (Cabello, 2003) resaltan su relevancia en la dinamica social. De acuerdo con (Gémez-Ortiz
2009), estas competencias comprenden la habilidad para comunicarse, colaborar, solucionar conflictos y
abordar problemas de forma constructiva. Su estructura puede cambiar en funcion del método empleado,
pero son fundamentales para crear vinculos saludables en la vida diaria. Otros estudios describen las
habilidades sociales como la capacidad para manifestar pensamientos y emociones de forma precisay eficaz,
tanto verbal como no verbalmente, solucionar discrepancias de manera constructiva, establecer y preservar
relaciones interpersonales positivas, y gestionar las emociones de manera apropiada. El fortalecimiento de

estas habilidades es una inversion crucial para el triunfo.

La comunicacién eficaz es un proceso de maltiples facetas que puede examinarse desde distintos
enfoques. Desde el punto de vista técnico, se define como un conjunto de destrezas y métodos que pueden
ser aprendidos y mejorados a través de la practica, caracterizandose como la habilidad de comunicar un
mensaje de forma nitida y exacta para que el receptor lo comprenda adecuadamente. En la perspectiva
cognitiva, se entiende como un proceso que involucra la interpretacion y el tratamiento de la informacion,
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en el que es esencial entender el mensaje del emisor y reaccionar de manera apropiada. Desde un punto de
vista social, se ve la comunicacion eficaz como un instrumento esencial para construir y preservar relaciones
positivas entre los individuos. Finalmente, el enfoque cultural resalta el impacto de los entornos

socioculturales en la comunicacion, enfatizando que la efectividad depende de la efectividad.

El objetivo de este articulo es examinar las opiniones de los directivos pedagogicos acerca de la
administracion educativa y su vinculo con la comunicacion eficaz en la interaccion con los profesores de
una institucion educativa. A partir de los hallazgos logrados, se propone una justificacion practica que
posibilite sugerir estrategias de intervencion adecuadas, lo que permite un andlisis contextual mas extenso.
Esta perspectiva tiene como objetivo respaldar a los directores y otros gestores en la toma de decisiones
fundamentadas y en la puesta en marcha de mejoras que fomenten una comunicacion eficaz en los centros

educativos, produciendo un efecto positivo en su administracion (Arias et al. 2020).

La conexion entre la administracion directiva y la comunicacion eficaz en centros educativos es un
pilar esencial para la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos y productivos. Dentro del marco de la
educacion primaria en Chiclayo, Peru, estos elementos son vitales, puesto que esta fase de la educacién

representa el fundamento del crecimiento académico, social y emocional de los alumnos.

Es fundamental una comunicacién nitida y eficaz entre los directivos y el profesorado para asegurar
un entendimiento mutuo de los objetivos de la institucion, potenciar el trabajo colaborativo y fomentar el
bienestar en el trabajo del personal educativo. Investigaciones anteriores han demostrado que una
administracion directiva caracterizada por una comunicacién empatica y eficaz tiene un vinculo positivo con

el rendimiento de los maestros y su satisfaccion en el trabajo (Leithwood et al. 2020); (Hattie, 2015).

Reyes Jiménez (2021) sefiala que la comunicacion efectiva en la educacion es mucho mas que un
simple intercambio de palabras: es la base para construir conexiones auténticas entre docentes y estudiantes.
Cuando se comunica con claridad, empatia y asertividad, se abre la puerta a interacciones que no solo
transmiten informacion, sino que también inspiran confianza, fortalecen relaciones y facilitan un aprendizaje
mas profundo. En este sentido, la comunicacion efectiva se convierte en una herramienta poderosa para el

desarrollo integral de las personas, transformando el aula en un espacio de crecimiento y colaboracion mutua

En Chiclayo destacan la relevancia de este tema la diversidad cultural, los desafios socioecondmicos
y las particularidades del sistema educativo local. El objetivo de esta investigacion es examinar las opiniones
de los profesores sobre la calidad de la comunicacion con los directivos y su influencia en la administracion
educativa. Con base en los descubrimientos, se pretende elaborar estrategias que mejoren esta interaccion,

favoreciendo el incremento de la calidad educativa en la region.

El proposito principal de esta investigacion es examinar la percepcion de los profesores de escuelas

primarias en Chiclayo, Perd, sobre la administracion directiva y su vinculo con la comunicacion eficaz, con
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el objetivo de reconocer fortalezas, retos y posibilidades de mejora. Por lo tanto, el objetivo es detallar las
opiniones de los profesores acerca de las caracteristicas de una comunicacién eficaz en el marco de la
administracién directiva, reconocer los desafios y obstaculos principales que obstaculizan la interaccion
entre directivos y profesores, y sugerir tacticas que fomenten una comunicacion mas eficaz, considerando

las percepciones obtenidas y las especificidades del ambiente local, Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizado de los entrevistados

Docente Cddigo Sexo Nivel Cargo Tiempo de
servicio
Docente 1 D1 F Primaria Sub directora 25 afos
Docente 2 D2 F Primaria Sub directora 24 afos
Docente 3 D3 F Primaria Sub directora 32 afios
METODO

La investigacion se enfoca en una metodologia cualitativa y se sitta en el ambito de la fenomenologia
(Hernandez, 2014). El propésito de este estudio fue recolectar las opiniones de los lideres pedagogicos
respecto a la comunicacién eficaz en centros publicos de educacién primaria (UNESCO, 2016). Este método
posibilitd investigar las percepciones, posturas, gustos y costumbres de los participantes en su ambiente
natural, creando un espacio en el que pudieron manifestar sus rasgos especificos (Flick, 2011), mencionado
en (Hernandez, 2014); (Cardona, 2002). En este entorno se planted el problema de investigacion asi: ¢ Cuéles
son las percepciones de los directores de instituciones educativas del nivel primaria en la ciudad de Chiclayo,

Perd, sobre la gestion directiva y la comunicacion efectiva?

Se ha establecido un proposito principal basandose en este problema: Analizar las opiniones de los
lideres de centros educativos de nivel primario en Chiclayo - Per( acerca de la administracion directiva y la
comunicacion eficaz. Segun el objetivo propuesto, se han determinado dos categorias fundamentales que
orientan el andlisis. La primera categoria se refiere a la administracion directiva, que posibilita analizar la
relacion del lider educativo con los profesores y su influencia en el ambiente de ensefianza. La segunda
categoria se relaciona con la comunicacion eficaz, enfocandose en las competencias comunicativas que un
dirigente debe tener para garantizar una administracion educativa eficaz y dirigida a la consecucion de las

metas institucionales.

El método de investigacion empleado fue la entrevista, ya que su enfoque empirico posibilitd
entender el verdadero significado de las vivencias de los lideres pedagdgicos, evitando interpretaciones

subjetivas y garantizando un entendimiento mas detallado de sus puntos de vista (Van Manen, 2003, citado
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en Ayala, 2008). Basandose en las categorias establecidas previamente, se elabor6é una guia de preguntas

semiestructuradas que facilito la reestructuracion o ampliacion de los interrogantes durante las entrevistas.

Pese a que las preguntas se adaptaron a las necesidades del didlogo, conservaron un enfoque preciso
en una categoria determinada para asegurar un analisis minucioso. En esta investigacion, se propuestas entre
una y dos cuestiones por cada categoria, y, basandose en las respuestas obtenidas, se elaboraron preguntas

adicionales.

La recoleccion de datos se realizd en instituciones educativas publicas de la region Lambayeque,
seleccionando a cuatro directivos del nivel primario para participar en las entrevistas. La eleccion de estos
directivos se basé en su rol dentro de la escuela y su cercania con las decisiones clave del centro educativo,
lo que les otorga un conocimiento profundo del contexto y los problemas planteados en la investigacion
(Dorner, 2012) citado en (Sanchez y Guevara, 2019). Cabe mencionar que los docentes seleccionados son

nombrados.

Cada conversacion fue registrada y, antes de iniciar, los participantes rubricaron un consentimiento
informado que validaba su deseo de involucrarse. Tras las entrevistas, se estructuraron los datos en una
matriz analitica de tres columnas: la primera albergaba la transcripcion de las respuestas, la segunda
recolectaba las referencias vinculadas a las categorias de la investigacion que se consideraron pertinentes, y
la tercera incorporaba los significados de dichas referencias mediante una codificacion abierta (Arraiz
Martinez, 2014); (San Martin, 2014). Ademas, las respuestas se organizaron de acuerdo a las preguntas
planteadas, de manera que los elementos que surgian estuvieran vinculados entre ellos, aunque no se
descartaron aquellos que no concordaban, dado que podrian ser utilizados en otras categorias. Para entender

los resultados, se incorporaron referencias textuales.

Es relevante subrayar que, a lo largo del proceso de investigacion, se respetaron estrictamente los
principios éticos, incluyendo la privacidad y la confidencialidad de los participantes, conforme a lo sefialado
por (Christian, 2012). Los entrevistados recibieron un codigo Unico de identificacion y firmaron el
consentimiento informado, en el que se les explicd que la informacion proporcionada seria utilizada

exclusivamente para los fines de este estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION
Gestion directiva

Basandonos en el andlisis previo efectuado en la matriz, se nota que E1- E2- E3 y E4 interpretan que
el propdsito de la administracion institucional o escolar es brindar las condiciones requeridas para lograr los
objetivos y metas, con el objetivo de proporcionar un servicio educativo de calidad. E1-E4. E1-E2--E4 Se

consigue una adecuada administracion directiva con lideres dedicados, democréaticos y participativos,
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dotados de competencias sociales. E1-E2-E3-E4, planificando actividades educativas con objetivos y metas

que buscan la mejora de los aprendizajes y con el compromiso de la comunidad educativa.

Esto también se plasman en los documentos de gestién como el PEI, lo cual va en coherencia con lo
manifestado por Zubiria (2007), la gestion pedagdgica se entiende como un enfoque para liderar y coordinar
el proceso educativo, con el objetivo de alcanzar las metas de aprendizaje propuestas. De manera
complementaria, el Ministerio de Educacion Nacional (2014) la describe como un conjunto de acciones
disefiadas para orientar y acompanar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando de esta
forma la calidad de la educacion.

E1-E2-E3-E4 El liderazgo es la capacidad que tiene una persona para dirigir a un grupo de personas.
E1-E2-E3-E4 Personas con un conjunto de habilidades que le van a permitir conducir, guiar y de manera
eficiente una institucioén. E1-E2 El liderazgo busca el logro de objetivos o metas institucionales. E1-E2
Existen varios tipos de liderazgo como el Liderazgo transformacional y el E1-E3-E4 Liderazgo democratico
y participativo. E1-E3 El liderazgo que busca el bien comun, De acuerdo con Northouse (2018), Kouzes y
Posner (2017) consideran el liderazgo como un proceso que motiva e inspira a las personas a colaborar de
manera voluntaria en equipo para lograr objetivos compartidos. Por otro lado, Burns (1978) lo define como
la habilidad de crear un entorno propicio para que las personas puedan desarrollar plenamente su potencial.

E2-E4 Demuestro habilidades de liderazgo dando el ejemplo y trabajando colaborativamente para la
mejora de los aprendizajes. E1-E2-E3-E4 Reconocer el esfuerzo y el buen trabajo del equipo para el logro
de sus objetivos institucionales. E1-E2-E3 Valores como respeto, empatia y solidaridad. E1-E4 La
honestidad y responsabilidad, concordando con lo manifestado por Davis (1983), la empatia implica la
capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y adoptar su perspectiva. Hoffman (2000) amplia esta

definicion al destacar la comprension y el compartir de emociones.
Comunicacion efectiva

Los directivos destacan la importancia de una comunicacion eficaz como base para garantizar una
informacidn claray comprensible para todos los miembros de la organizacion (E1-E2-E3-E4). Esta habilidad
es esencial para el buen funcionamiento de una escuela ya que ayuda a coordinar equipos para lograr

objetivos comunes y reducir malentendidos que pueden afectar el proceso educativo.

También sefialaron que la combinacion de comunicacion efectiva, asertividad y escucha activa
representan competencias sociales importantes (E1-E2-E3-E4) para un liderazgo educativo exitoso, lo cual
es consistente con lo anterior (Reyes, 2021 (Fontalvo y Ventura 2021); ) y (Koont et al. 2012) sostienen que
la comunicacion efectiva se marca como una parte organizacional y variable, estd inmersa en momentos
gerenciales y es crucial en los puestos directivos al ser la herramienta que asegura la transferencia de

solicitudes del emisor al receptor o si el receptor comprende el mensaje.
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La empatia se considera un elemento clave de la gestion, particularmente a través de la capacidad de
generar confianza entre los lideres y los miembros de la organizacion (E1-E2-E3-E4). Los lideres sostienen
que un lider empatico debe exhibir respeto, cordialidad, sensibilidad y estar dedicado al trabajo colaborativo
(E1-E2-E4). Ademés, subrayaron la relevancia de empatizar con los demas y fomentar un entorno de
colaboracion como elementos esenciales para potenciar las relaciones interpersonales y generar un entorno
laboral positivo (E1-E3) Segun (Salovey et al., 1999) Mayer su punto de vista destaca la importancia de
identificar las emociones de los demas y la habilidad para reaccionar ante ellas. Promover la empatia no solo
robustece las relaciones entre las personas, sino que también ayuda a alcanzar el éxito personal y a construir

una sociedad mas justa y solidaria.

La colaboracion es un elemento esencial en la administracion educativa, pues promueve la
interaccion entre los integrantes de una entidad y aporta a la consecucion de metas compartidas (E1-E2). En
este escenario, los lideres subrayaron que el triunfo institucional se basa considerablemente en el desarrollo
de competencias sociales fundamentales, tales como la solucién de conflictos, la comunicacion asertiva y la
escucha activa, que resultan vitales para preservar un entorno de trabajo equilibrado y productivo (E1-E2-
E3-E4). Segun la (American Psychological Association, 2010), (Cabello,2003) y (Gomez-Ortiz, 2009), las
competencias sociales son comportamientos adquiridos que facilitan una comunicacion eficaz y la formacion
de relaciones positivas y productivas. Estas habilidades comprenden, entre otras, la habilidad para

comunicarse de forma nitida, cooperar, solucionar disputas y resolver conflictos.
CONCLUSIONES

La administracién escolar se percibe como un instrumento esencial para asegurar la generacion de
las condiciones requeridas que faciliten el logro de los objetivos y metas educativas. Este método se centra
en proporcionar servicios de educacion de alta calidad a través de una planificacion estratégica, reflejada en
documentos como el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este procedimiento no solo aspira a alcanzar
resultados educativos relevantes, sino también a impulsar la mejora constante, fomentando la implicacion
activa de toda la comunidad educativa. De acuerdo con Zubiria (2007) y el Ministerio de Educacién Nacional
(2014), la administracion educativa debe ser el punto de referencia para alcanzar la excelencia en el sector

educativo.

El liderazgo es un factor clave para el triunfo de los centros educativos. Un lider eficiente necesita
cultivar competencias sociales fundamentales, tales como la empatia, la comunicacion asertiva y la habilidad
para solucionar conflictos de forma transformadora, democratica y participativa. Igualmente, ser un modelo
a seguir y promover el trabajo en equipo son caracteristicas esenciales que fortalecen valores como el
respeto, la honestidad y la solidaridad. Este estilo de liderazgo no solo incentiva al equipo a rendir al maximo,
sino que también garantiza el triunfo institucional al generar un ambiente donde todos puedan llegar a su

maximo potencial.
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Segun los directores de instituciones educativas, la comunicacion eficaz y la empatia son elementos
fundamentales del liderazgo en la educacion. Estas habilidades no solo potencian el trabajo colaborativo,
sino que también promueven la formacién de una cultura empresarial fundamentada en la confianza y el
respeto reciproco. En este escenario, la escucha activa sobresale como un instrumento esencial para

solucionar problemas y potenciar las interacciones en el ambito educativo.

En este marco, los hallazgos resaltan la relevancia de formar a los lideres en educacion en
competencias sociales y tacticas de comunicacion. Estas habilidades son esenciales para fortalecer su
capacidad de liderazgo, lo cual repercute de manera positiva en la calidad de la educacién y en la eficacia

de las instituciones educativas.
REFERENCIAS

Analuisa-Jdcome, . y Pila-Martinez J. (2020). Gestion Directiva en la Mejora Escolar de las Instituciones
Educativas del Distrito Metropolitano de Quito: Una Cuestion de Aptitud y Actitud. Revista
Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 8(2), 5-15, DOI: https://doi.org/10.37843/rted.v8i2.134

Arraiz Martinez, G. A. (2014). Teoria fundamentada en los datos: Un ejemplo de investigacion cualitativa
aplicada a una experiencia educativa virtualizada en el area de matemaética. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, 41, 19-29. Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (62 ed.). APA.

Burns, J. M. (1978). Leadership. Harper y Row.
Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (72 ed.). McGraw-Hill.

Davis, M. H. (1983). Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimensional
approach. Journal of Personality and Social Psychology, 44(1), 113-126.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., y Slocum, J. W. (2008). Administracion: Un enfoque basado en competencias
(112 ed.). Cengage Learning.

Hoffman, M. L. (2000). Empathy and moral development: Implications for caring and justice. Cambridge
University Press.

Koontz, H., O'Donnell, C., y Weihrich, H. (2012). Administracion: Una perspectiva global y empresarial
(142 ed.). McGraw-Hill.

Kouzes, J. M., y Posner, B. Z. (2017). The leadership challenge: How to make extraordinary things happen
in organizations (62 ed.). Wiley.

Leithwood, K., y Sun, J. (2020). How school leadership influences student learning. Springer.

Lule-Uriarte, M. N., Serrano-Mesia, M. M., y Montenegro-Cruz, N. Y. (2023). La gestion educativa: factor

clave en la calidad educacional. Revista Cientifica UISRAEL, 10(3), 57-71.
https://doi.org/10.35290/rcui.v10n3.2023.893

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice (8 ed.). Sage Publications.

Reyes Jiménez. (2021). Laimportancia de la comunicacion y liderazgo: herramientas para métodos efectivos
de formaciobn y organizacion educativa. Tecno humanismo, 1(2), 124-144.
https://doi.org/10.53673/th.v1i10.64

Robbins, S. P., y Coulter, M. (2014). Administracion (122 ed.). Pearson Educacion.

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

2y .


https://doi.org/10.37843/rted.v8i2.134

César Augusto Tafur Ruiz, Victor Radl Villegas Vera, Angel Johel Centurion Larrea 'y
Lorena Jesus Tafur Ruiz

Rodriguez Hernandez, B. A. (2021). Entre el plan de clase y la implementacion: Analisis del trabajo docente.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 26(90), 815-839.

Salovey, P., y Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and Personality, 9(3),
185-211.

Tafur, J., Pérez, G., y Mendoza, L. (2022). Gestidn directiva y comunicacion efectiva: Percepciones de
docentes de instituciones educativas del nivel primaria, Chiclayo - Peru.

Turbi Pirdén, L. M. (2023). Impacto de la participacion comunitaria en la gestion educativa de los centros del
nivel primario del distrito educativo 02-05 de San Juan de la Maguana, Republica Dominicana.
Polo del Conocimiento, 8(6), 1536-1559. https://doi.org/10.23857/pc.v8i6

UNESCO. (2016). Incheon Declaration and Framework for Action: Towards inclusive and equitable quality
education and lifelong learning for all. UNESCO.

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

S A



