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Resumen

Este estudio examina como el ambiente laboral de una institucién educativa basica afecta la calidad

Palabras clave: i . Je st - k .
de la educacion y el bienestar del personal. La revision sistematica de la literatura (RSL) mostrd

C"”_‘a Igboral; que los factores clave que explican la baja productividad y la baja satisfaccién laboral fueron el
Instituciones liderazgo, la comunicacion y la inteligencia emocional. Se hallé que el 81% de los estudios
educativas; Desempefio | gesarrollados pertenecen a instituciones nacionales y son principalmente de naturaleza cuantitativa
docente; Liderazgo mas que experimental. Los hallazgos muestran que, si bien un ambiente organizacional positivo
educativo; Satisfaccion  podria beneficiar a los docentes, la falta de estrategias de gestion puede crear conflictos y
laboral; Gestion desmotivacion. Se concluye que mejorar las destrezas de comunicacion y liderazgo puede alterar
organizacional significativamente el ambiente educativo, beneficiando tanto la cultura como el bienestar de los
empleados.
Abstract

Keywords: This study looks at how the work environment in basic education institutions affects the quality and
Work climate; well-being of education. Through a systematic review of the literature (RSL), the key factors that
Educational were shown to be responsible for poor performance and job satisfaction were leadership,
institutions; Teacher communication, and emotional intelligence. It was found that 81% of developed studies belong to
performance; national institutions and are primarily quantitative in nature rather than experimental. The findings
Educational show that while a positive organizational environment might benefit teachers, a lack of management
leadership; Job strategies can lead to conflicts and demotivation. It is concluded that improving communication and
satisfaction; leadership skills can significantly alter the educational environment, benefiting both culture and the
Organizational well-being of employees.
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INTRODUCCION

El clima laboral es la percepcién colectiva e individual que desarrolla el capital humano en funcién
a su entorno organizacional, psicosocial y laboral, permitiendo actitudes favorables que generan vinculos
entre el personal (Cantu et al., 2023). La nocién de clima laboral surgi6 de los primeros estudios sobre el
comportamiento humano en las empresas; Mayo en 1924 y Tolman en 1926 propusieron que los buenos
comportamientos dependen de las representaciones mentales del entorno (Olaz, 2024). En 1945, Lewin
introdujo el término clima laboral, definiéndolo como la interaccion entre los miembros de un conjunto
social laboral (Clavijo, 2023). En 1950 y principios de 1960, McGregor en 1960, Gellerman en 1959 y
Argyris en 1957 argumentaron que las organizaciones crean un clima particular mediante practicas que
afectan el desempefio y los habitos laborales, lo que mejora las conductas de trabajo (Kauts y Sharma, 2022).
Aunque la idea de clima laboral ha sido interpretada de distintas maneras, todos coinciden en que el ambiente
de trabajo impacta directamente en el comportamiento, la motivacion y el rendimiento de los empleados
(Tinoco, 2023).

El clima laboral en instituciones educativas es una herramienta clave en la calidad de la educacion y
el bienestar de los educadores, ya que refleja la satisfaccion de los docentes y se utiliza para medir la calidad
del entorno de trabajo y su impacto en la educacion (Clavijo, 2023). Sin embargo, en instituciones educativas
de nivel basico, carece de un clima laboral favorable debido a resultados de medicion intermedios (Garcia,
2023; Nwoko et al., 2023); en particular, se presenta una oposicion intergeneracional entre educadores,
quienes, ante los cambios organizacionales y la implementacion de nuevas normas, muestran recelo y, en
algunos casos, rechazo a la autoridad directiva (Corica, 2020). Esto genera fricciones en la gestion educativa,
dificulta el trabajo colaborativo y afecta el rendimiento del grupo; Limones y Tigrero (2023) afirman que, a
medida que las organizaciones buscan atraer y retener talento humano, los cambios mal gestionados pueden

generar conflictos, desmotivacion y disminucion de la productividad, lo que genera un clima conflictivo.
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Segun Aguayo (2023), una de las caracteristicas esenciales del clima laboral es la comunicacion, ya
que esta relacionada con las relaciones interpersonales; sin embargo, en instituciones educativas en donde
se aprecia roce entre las relaciones de trabajo, generalmente se genera estrés (Zao et al., 2022). Por ello, es
fundamental que en una entidad se mantenga una comunicacion efectiva entre sus miembros, se creen
vinculos estables, un buen clima de entendimiento y relaciones positivas (Poveda y Minta, 2022). Porque el
rol de las instituciones educativas es transcendental, todas tienen el objetivo de impartir conocimientos y
formar ciudadanos capaces de enfrentar los retos de la vida (Castro y otros, 2023). Es por ello que el clima
laboral es clave para el desarrollo institucional y la formacion de relaciones integradoras (Blanco y otros,
2021). No obstante, aun existen instituciones con condiciones laborales que dificultan el clima laboral y el

bienestar laboral de los docentes (Nwoko et al., 2023).

En el pais, el clima laboral en las instituciones educativas suele ser poco adecuado, sin considerar las
relaciones interpersonales, debido a que cada quien dirige segln le convenga, afectando negativamente el
aprendizaje escolar y personal (Mestanza, 2021). No obstante, los docentes son los pilares de la educacién
y crecimiento escolar de los estudiantes desde temprana edad (Morillo y otros, 2022). Es por ello que los
lideres educativos cumplen una gran responsabilidad; son quienes deben mejorar las relaciones
interpersonales entre la docencia, crear relaciones humanas de comunicacion clara y fluida que mejoren el

rendimiento laboral (Poveda y Minta, 2022).

Dado que los docentes tienen largas jornadas de trabajo, es indispensable que cuenten con un clima
laboral adecuado, seguro y confortable; si solo se les da lo solicitado, la situacién se vuelve monétona y sin
motivacion, generando estrés (Zao et al., 2022). La coexistencia en los entornos escolares permite la
exhibicion de capacidades, valores y habilidades que, junto con las actividades del afio escolar, moldean la
percepcion de un clima laboral especifico desde la perspectiva de cada individuo (Garcia y otros, 2021). El
clima laboral es un asunto clave en las instituciones educativas del pais, que buscan fomentar un ambiente
que promueva el cambio y logre un rendimiento superior, utilizando tacticas apropiadas y realizando un
analisis exhaustivo para identificar elementos significativos que influyan en el ambiente laboral (Troya y
otros, 2020).

La problematica del clima laboral en instituciones educativas de nivel basico posee efectos negativos
en el rendimiento académico, ya que los docentes perciben como un entorno de trabajo poco adecuado
impacta directamente en su desempefio, especialmente en el aprendizaje de los alumnos y en la
autorrealizacion profesional de los docentes (Castro y otros, 2023). Asimismo, repercutiria en los procesos
educativos, en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y en la eficacia del aprendizaje, por lo que el

principal perjuicio social serian los estudiantes (Acufia y otros, 2023).

En el contexto de instituciones educativas de nivel basico, aunque existan estudios de asociacion
sobre clima laboral, se carece de investigaciones que aborden los factores que influyen en el ambiente de
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trabajo, es decir, existe la necesidad de una profundizacion de las caracteristicas complejas o los factores
subyacentes que impactan en el clima laboral de manera holistica. Muchos de los estudios que abordan
relaciones entre fenémenos como el liderazgo, la motivacion y la comunicacion no se han enfocado en una
comprension detallada de cémo estos elementos se interrelacionan entre si en dinamicas complejas que
repercuten en el ambiente laboral de una institucidn educativa de nivel basico (Garcia, 2023; Nwoko et al.,
2023).

Este vacio en la investigacion es donde esta Revision Sistematica de la Literatura (RSL) aporta un
nuevo enfoque; por lo que la presente investigacion analiza de manera integral las caracteristicas del clima
laboral, los desafios y factores de riesgo que necesitan ser analizados en futuros estudios educativos.
Asimismo, busca generar conocimiento profundo e integral del clima laboral que contribuya a la gestion de

factores y elementos que mejoren el bienestar de los docentes y, por ende, mejorar la calidad educativa.

La relevancia de la investigacion reside en que la calidad del ambiente de trabajo en las instituciones
educativas de nivel basico repercute transcendentalmente en el bienestar de los docentes, en el proceso de
aprendizaje y el desarrollo educativo de los alumnos. Se revela que esta Revision Sistematica de la Literatura
(RSL) proporciona impresiones verdaderas de las circunstancias y contextos laborales de los educadores, lo
que conllevard promover la calidad educativa creando un adecuado ambiente laboral positivo y productivo
en instituciones educativas de nivel basico. Asimismo, los hallazgos de este estudio contribuiran a la
literatura cientifica actual de la realidad problematica del clima laboral en este contexto, permitiendo abrir

paso a nuevas ideas de investigacion sobre el clima laboral.
METODO

El estudio de Revisidn Sistematica de la Literatura (RSL) del clima laboral se realiz6 mediante una
exhaustiva revision de diferentes bases de datos como: Scopus, Science Direct, Redalyc, Scielo, DOAJ,
Dialnet y MDPI. Para la seleccion de los estudios se realiz6 una estructuracion, organizacion y analisis de
los criterios de basqueda (palabras clave).

Se empled la metodologia PCC que permitié identificar las palabras clave determinantes en la
busqueda de estudios en las diferentes bases de datos. Con el formato PCC se emple6 para determinar las
palabras claves de busqueda de la revision sistematica, ayudando a focalizar la informacion relevante para
una revision sistematica (Peters y otros, 2020). El enfoque permite la organizacion de las palabras a
seleccionar al tener en cuenta tres componentes fundamentales: Poblacion (P), concepto (C) y contexto (C).
Los cuales son: (P) Docentes de instituciones educativas, (C) Clima laboral y (C) Instituciones educativas

de nivel basico, publicas y privadas.

Una vez identificadas las palabras clave del estudio: “WORK CLIMATE” AND “TEACHERS”
AND “BASIC EDUCATIONAL INSTITUTIONS” (“CLIMA LABORAL” AND “DOCENTE” AND
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“INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL BASICO”), se formulé la pregunta general a responder a

partir de los componentes determinados: ¢Cudles son las caracteristicas del clima laboral que perciben los

docentes de las instituciones educativas de nivel basico? También, se determinaron las preguntas asociadas
a cada componente, esto permitird un analisis mas detallado del estudio de clima laboral: ;Coémo los docentes
perciben el clima laboral en las instituciones educativas?, ;Cudles son los instrumentos que miden el clima

laboral? y ¢ Que factores se encuentran en el contexto de instituciones educativas de nivel basico?

Ademas, se determinaron los criterios de inclusion y exclusion basados en los componentes
determinados en el formato PCC. Estos criterios permitieron una seleccion méas exhaustiva de los estudios,
seleccionando aquellos que comparten las caracteristicas determinantes para la Revision Sistematica de la
Literatura (RSL). En los criterios de inclusion se consideraron 3 criterios importantes; primero se determind
a los estudios enfocados en el personal docente de instituciones educativas, segundo a estudios que midan
el clima laboral en instituciones educativas y tercero a estudios que estén en el contexto de instituciones
educativas de nivel basico, publicas y privadas. En los criterios de exclusion se consideraron igualmente 3
criterios importantes; primero se excluyo estudios que no se enfocan en el personal docente de instituciones
educativas, segundo se excluy6 estudios que no midan el clima laboral de manera integral, tercero se excluyo

estudio que no se encuentren en el contexto de instituciones educativas de nivel basico, publicas y privadas.

El protocolo de blsqueda de estudios en las bases de datos fue analizado por el investigador de
acuerdo a cada base de datos; se tomo un analisis de los estudios pertenecientes a un tiempo determinado,
desde el afio 2018 hasta el 2024, considerando 7 afios de antigiiedad para darle relevancia y actualidad a la
revision del clima laboral. En el proceso de revision, se encontraron un total de 80 articulos encontrados a
partir de una basqueda exhaustiva del clima laboral. De acuerdo al tipo de base de datos revisada, se fueron
descargando los estudios para su posterior analisis. En primer lugar, de acuerdo a una evaluacion rapida del
contenido general de los estudios, se hizo exclusion de 4 estudios que no son de fuentes indexadas y 2
estudios repetidos, dejando un total de 74 estudios. Posterior a ello, se aplicaron los criterios de exclusion;
en el primer criterio se descartaron 11 estudios que no se enfocaban a docentes de instituciones educativas;
con el segundo criterio se descartaron 13 estudios que no aportaban una medicién integral del clima laboral,
y con el tercer criterio se excluyeron 29 estudios debido a que no se encontraban en el contexto de
instituciones educativas de nivel basico. Este proceso siguio un procedimiento sistematico de acuerdo a la
metodologia PRISMA, que desde el inicio se identifico las palabras clave, se definieron criterios de inclusion

y exclusion para el cribado, dejando una figura base de datos.

En la Figura 1, se muestra el diagrama de flujo de la metodologia PRISMA aplicada a esta

Sistematica de la Literatura (RSL) del clima laboral.
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Figura 1. Aplicacion del método PRISMA
DESARROLLO Y DISCUSION

De acuerdo con la Revision Sistemética de la Literatura (RSL), se obtuvo un total final de 21 estudios
de los cuales, se escogieron de articulos de revistas indexadas que provienen de fuentes fiables, en el lapso

de 2018 a 2024. A continuacion, se muestra la siguiente tabla que contiene la informacion recolectada.
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Tabla 1. Documentos citados vinculados a la investigacion

N° Autor Aporte

Solano Galavis y Gutiérrez Los analisis revisados resaltan la relevancia del clima organizacional en instituciones educativas y estatales. Se identifican

(2022) aspectos clave como liderazgo, comunicacion, control, trabajo en equipo y desarrollo profesional, que impactan en la
satisfaccion y desempeio del personal. Un entorno organizacional saludable promueve la productividad y el bienestar,
mientras que una gestion inadecuada puede generar desmotivacion. Se enfatiza la importancia de estrategias para optimizar
el ambiente laboral.

Contreras Alcantara (2024) El estudio del clima laboral en centros formativos de Licey al Medio, Santiago, evidencia que un entorno positivo favorece
el bienestar emocional y el gozo en el trabajo. Se destacan factores como liderazgo, comunicacion, trabajo en unidad y
resolucion de conflictos. Se resalta el papel del liderazgo y la comunicacion abierta para fomentar la colaboracion y
eficiencia.

Sigcha, Manjarrez Fuentesy ~ En la Universidad Técnica de Cotopaxi se analizo la relacion entre clima laboral y gestion académica. Se identificaron

Campos Cérdenas (2024) aspectos como estructura, entorno fisico, liderazgo y motivacion. Se concluy6 que un ambiente positivo mejora el
desempefio docente, pero es necesario reforzar la motivacion y el reconocimiento para aumentar la satisfaccion.

Quispe-Alvarez, Condori- En instituciones primarias de Santo Tomds, Chumbivilcas, se encontrd una correlacion del 81.4% entre el clima laboral y el

Calapuja y Condori-Cari desempefio docente. Se destaca que una comunicacion efectiva, cohesion de equipo y liderazgo fortalecen el rendimiento

(2024) educativo.

Quintanilla-Ayala, El estudio en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE concluye que un ambiente organizacional positivo favorece la

Quintanilla-Aldean y Prieto-  productividad y el compromiso docente. Se recomienda efectuar estrategias organizacionales para optimizar el entorno y la

Lopez (2022) calidad educativa.

Goémez y Salas de Gonzélez Se investiga la correlacion entre la inteligencia emocional del gerente educativo y la temperatura laboral en Escuelas

(2018) Bolivarianas en Venezuela. Se concluye que una baja inteligencia emocional en los directivos genera insatisfaccion laboral,
resaltando la necesidad de un liderazgo proactivo.

Marroquin Bonilla (2024) Se analiza la autoridad de la gerencia escolar en el clima laboral en escuelas rurales de Guatemala. Se concluye que la
mision directiva es determinante para mejorar el ambiente de trabajo, promoviendo liderazgo, autonomia y relaciones
interpersonales.

Félix Vasquez, Silvestre En la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Callao, se encontrd que un liderazgo transformacional mejora la

Savero, Jesus Verde y Rosas motivacion, comunicacion y percepcion del ambiente de trabajo. Se recomienda fortalecer estrategias de liderazgo.

Laguna (2021)

Lopez Villagomez, Vasquez Un estudio en guarderias demostrd que mejorar la comunicacion interna a través de técnicas de programacion

Martinez y Valdez Jiménez neurolingiiistica mejora el clima organizacional, fortaleciendo liderazgo y trabajo en equipo.

(2020)
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N° Autor Aporte
10 Asencios-Trujillo, Asencios-  Se evaluo el clima laboral en docentes de una institucion publica en Lima Norte, encontrando que factores como
Trujillo y Pinas-Rivera (2022) supervision y condiciones laborales influyen en la percepcion del ambiente organizacional. Se destaca la importancia de la
formacion docente para mejorar el entorno laboral.
11 Huaita Acha y Luza Castillo Se estudio el clima laboral en instituciones educativas de Lima, encontrando que un ambiente organizacional adecuado
(2018) impacta directamente en el desempefio docente y el aprendizaje estudiantil
12 Bull, McFarland, Cumming y = En Australia, se analizo el bienestar laboral en educacion infantil, identificando que la insatisfaccion salarial y el
Wong (2024) agotamiento emocional aumentan la intencion de dejar la profesion. Se recomiendan estrategias de retencion del personal.
13 Ruiz Diaz Morales (2021) Un estudio en empresas de Asuncion, Paraguay, reveld que un clima organizacional positivo influye en la satisfaccion y
productividad de los empleados. Se recomienda fortalecer la comunicacion y el liderazgo.
14 Gutiérrez Ulloa, Medina Se encontrd una relacion significativa entre clima laboral y desempefio docente en Trujillo, resaltando la importancia de
Gonzales y Ulloa Parravicini  mejorar la comunicacion y la participacion en la gestion escolar.
(2021)
15 El Khulugo y Cholik (2022) En Indonesia, se determind que el liderazgo visionario de los directores mejora tanto el clima laboral como el desempefio
docente, siendo un factor clave en la educacion primaria.
16 Bull, McFarland, Cumming y  El estudio revela que la baja remuneracion, el agotamiento emocional y la falta de reconocimiento impulsan la intencién de
Wong (2024) abandono en educadores infantiles en Australia. Mas del 33% planea dejar la profesion en cinco afios, destacando la
necesidad de estrategias para mejorar la retencion y estabilidad laboral.
17 Déavila-Moran, Sanchez Soto,  Se analiz6 el clima laboral en una institucion publica en Lima, encontrando deficiencias en comunicacion, liderazgo y
Silva Infantes, Lopez Gomez  motivacion. Se recomienda desarrollar programas organizacionales para mejorar la satisfaccion laboral.
y Serna-Landivar (2023)
18 Lei, Pan y Guo (2024) Un estudio en China evidencid que una mayor satisfaccion laboral reduce la intencion de rotacion de docentes de educacion
infantil. Se sugiere implementar estrategias para fortalecer el ambiente laboral.
19 Bautista Céndor, Garcia Se encontrd una correlacion significativa entre talento emocional y clima laboral en una institucién educativa peruana. Se
Navarro y German Reyes recomienda capacitacion en inteligencia emocional para optimar el ambiente organizacional.
(2023)
20 Alamo Davila, Carnero Se analiz6 la relacion entre razon emocional y clima laboral en docentes en Pert, encontrando que fortalecer habilidades
Tapullima y Saavedra emocionales mejora la comunicacion y satisfaccion en el trabajo.
Meléndez (2021)
21 Al-Zu’bi, Al-Mseidin, En Malasia, se identificoé que un clima escolar positivo mejora la dedicacion docente, sugiriendo fortalecer la cultura
Yaakob, Fauzee, Mahmood, organizacional para optimizar el éxito educativo.
Sohri, Al-Mawadieh y
Senathirajah (2024)
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De acuerdo con los resultados encontrados se presenta el repartimiento de alianza a la base de datos

de la busqueda

Tipos dedisefo de estudios (Total= 21)
Nivel de grado (Total=21)

Tipos deinstitucion (Total=21)
Revistas/Repositorios {Total=21)

Nivel de investigacion (Total=21)

Tipo de enfoque (Total=21)

OROEEN
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Pimana Saaaaasassm—— S5
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Figura 2. Distribucion de estudios por categoria

La Figura 2, muestra la distribucién de 21 estudios segun diversas categorias. La mayoria proviene
de instituciones estatales (17), con menor representacion de privadas (1) y combinadas (3). En el nivel de
grado, predominan estudios generales (12), seguidos por primaria (5) y secundaria (3). En cuanto al tipo de
investigacion, destacan los estudios correlacionales (10) y descriptivos (8), mientras que los explicativos (2)
y exploratorios (1) son menos frecuentes. La mayoria se basa en un disefio no experimental (20), con un solo
estudio cuasiexperimental. En cuanto al enfoque, prevalece el cuantitativo (17) sobre el mixto (4). Los
estudios estan distribuidos en diversas bases de datos, sobresaliendo Scopus y DOAJ (5 cada uno), seguidos
por SCiELO (4), Redalyc y Latinex (2 cada uno) y Dialnet (2).
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Figura 3. Distribucion de la percepcion del clima laboral por rango

Segun Hartog, M. (2015), el 2.5% de los encuestados considerdé el clima laboral como "bajo™, el 5%

como "regular”, el 37.5% como "alto" y el 55% como "muy alto", de los cuales:

1.

2.

Muy alto =43% de 55% - 100%: Este rango es el méas representativo, con 9 frecuencias, lo que indica
que la mayoria de los participantes perciben el clima laboral de manera muy positiva, destacando

satisfaccion y buen ambiente en sus entornos laborales.

Alto = 33% de 37.5% - 55%: Con 7 frecuencias, este rango también refleja una percepcidn positiva,
aunque ligeramente menor que el rango "Muy Alto". Esto sugiere que una parte significativa

considera favorable el clima laboral, pero con algunas areas de mejora.

Regular 24% de 5% - 37.5%: Este rango, con 5 frecuencias, representa percepciones neutrales o
promedio. Puede reflejar opiniones divididas sobre aspectos del clima laboral.

Bajo 0% de 0% - 5%: No se registraron frecuencias en este rango, lo que indica que ningln
participante percibid el clima laboral como desfavorable o critico.

En general, el clima laboral tiene una percepcién mayoritariamente positiva, con tendencias hacia

los rangos de "Muy Alto™ y "Alto". Esto sugiere un ambiente laboral generalmente favorable en los contextos

evaluados.
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Figura 4. Aplicacion de Instrumentos en los Estudios Analizados

El grafico muestra la frecuencia de uso de herramientas de evaluacion en estudios sobre clima laboral.
La Escala de Likert es la mas utilizada (33%), destacando su versatilidad, mientras que el resto tiene una
aplicacién baja. EI método CL-SPC de Sonia Palma (24%) evalua el clima laboral desde lo psicoldgico, y el
Inventario Emocional de Bar On (10%) mide inteligencia emocional. Herramientas como AT-ARG, el
Cuestionario de Autor, la Escala TCS, el SLEQ y la Ficha MINEDU (todas con 5%) tienen un uso minimo,

sugiriendo que los estudios priorizan metodologias generales sobre instrumentos especializados
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Figura 5. Factores que influyen en el clima laboral

El analisis muestra que Comunicacion, Liderazgo y Relaciones interpersonales son los factores mas
importantes en el entorno laboral, seguidos por Satisfaccion laboral, Trabajo en equipo y Condiciones
laborales. Estos aspectos influyen directamente en el bienestar y desempefio de los empleados. El grafico de
pastel refleja su distribucion, destacando la importancia de una buena gestion, un ambiente adecuado y

relaciones positivas para un clima organizacional saludable.
Discusion
El analisis de 21 estudios sobre el clima laboral en instituciones educativas revela importantes
hallazgos que nos ayudan a comprender mejor este campo. La mayor parte de la investigacion 8 se realizd
en Per(, consolidando su posicion como principal referente regional en este tema. Paises como Australia,

Ecuador, Venezuela y México hacen contribuciones mas distintivas, lo que demuestra una representacion

internacional moderada pero variada.

En cuanto a las instituciones bajo evaluacion, el 81% de los estudios se enfocan en instituciones
publicas, mientras que el 14% incluye tanto instituciones publicas como privadas. So6lo el 5% se centr
Unicamente en instituciones privadas, lo que indica la necesidad de mas investigacién en esta Gltima area

dada su influencia en el entorno educativo.

Desde el punto de vista metodologico, los estudios no experimentales y cuantitativos dominan el

panorama con el 38% y 33% respectivamente. Esto refleja una tendencia hacia métodos que permiten una
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evaluacion descriptiva y medible del clima laboral, aunque también se identifican oportunidades para

ampliar el uso de disefios experimentales que permitan establecer relaciones causales.

Un aspecto clave identificado en los estudios es la influencia del liderazgo, la aviso y las relaciones
interpersonales en el clima laboral. Investigaciones como las de Asencios-Trujillo et al. (2022) y Gémez y
Salas (2020) resaltan la importancia de la comunicacion efectiva y la supervision como factores
fundamentales. Asimismo, Ramos y Tejera (2017) destacaron el liderazgo transformacional como un
elemento que motiva y mejora la percepcion del ambiente laboral. Félix et al. (2021) encontraron que el
liderazgo bien estructurado genera una mayor satisfaccion entre los docentes, fortaleciendo el desempefio

educativo.

Otro factor crucial es la inteligencia emocional, la cual tiene una huella directa en el bienestar del
personal docente. Estudios como los de Alamo Davila et al. (2021) y Bautista Condor et al. (2023)
demostraron que las habilidades emocionales de los lideres y docentes son determinantes para establecer un
entorno positivo. Intervenciones disefiadas para mejorar estas competencias han mostrado efectos

significativos en la mejora del clima laboral.

En términos de instrumentos de evaluacion, la escala de Likert es la mas utilizada (67%), reflejando
su efectividad en la medicién de percepciones y actitudes. Sin embargo, herramientas como el CL-SPC y el
Inventario Emocional de Bar-On tienen una aplicacion limitada, lo que sugiere una oportunidad para

explorar y diversificar las metodologias empleadas en futuras investigaciones.

Por ultimo, las percepciones generales del clima laboral reflejan una tendencia positiva. Méas del 70%
de los estudios reportan percepciones entre niveles "muy alto” y "alto”, lo que indica una mejora en las
condiciones laborales en varias instituciones educativas. Sin embargo, un porcentaje significativo presenta

percepciones regulares, sefialando areas susceptibles de mejora (Ruiz Diaz, 2021).

En conclusion, se identifican el liderazgo, la comunicacion y las relaciones interpersonales como
componentes esenciales para mejorar el clima laboral en las instituciones educativas. Si bien los estudios
muestran avances significativos, también muestran desafios persistentes que requieren estrategias
especificas y sostenibles para abordarlos. Estas acciones no s6lo mejoraran el clima laboral, sino que también

jugaran un papel vital en el desarrollo de la comunidad educativa.
CONCLUSIONES

Este andlisis se centra en como el ambiente laboral incide en escuelas de nivel basico, resaltando su
papel esencial en la calidad de la ensefianza y el bienestar del personal docente. A continuacién, se resumen

los hallazgos més relevantes:
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Efecto en el desempefio docente: Una buena relacion dentro la organizacién aumenta la motivacion
y el compromiso por parte de los docentes, por lo tanto, afecta positivamente a los procesos de ensefianzas

y a los niveles de competencias que se obtienen.

Elementos importantes: La calidad de la comunicacion, el estilo del liderato, y las relaciones

interpersonales afectan de manera positiva el trabajo colaborativo y la reduccion de conflictos.

Retos en instituciones publicas: Se destacan la falta de politicas de intervencion en el clima

organizacional, la falta de voluntad a los cambios y la escasa formacion en habilidades emocionales.

Dentro de los problemas que enfrentan las instituciones publicas se resalta el no contar con estrategias
de gestion del clima organizacional, el no contar con la flexibilidad suficiente para aceptar nuevas reformas

y el no contar con la capacitacion en competencias socioemocionales.

Enfogues metodoldgicos: En los trabajos previos se hizo énfasis en el uso de metodologias
cualitativas y en el empleo de cifras, pero es evidente que no existen suficientes estudios que aborden estos

temas con diversidad de metodologias.

Las aplicaciones concretas incluyen la implementacion de programas integrados de apoyo, la

optimizacion de los canales de didlogo institucional y la consolidacion de modelos de gestion participativa.

Lineas de investigacion futuras: Los estudios prospectivos aconsejan analizar los efectos de las
regulaciones estatales sobre la escritura académica y desarrollar modelos flexibles que mejoren la

comunicacion.

Areas de exploracion futuras: Los estudios prospectivos sugieren analizar los efectos de las
regulaciones estatales sobre la escritura académica, asi como desarrollar modelos flexibles que mejoren la

interaccion profesional y los procesos formativos en diversos entornos educativos.

En este caso, la integracion de la pedagogia es un elemento fundamental en el desarrollo de un
profesional docente. El uso estratégico del mecanismo de coordinacion, el didlogo constructivo y la
capacitacion en empoderamiento permiten espacios efectivos y cooperativos tanto para los educadores como

para la institucién educativa.
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