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Resumen

La acreditacion universitaria es crucial para asegurar la calidad en la educacion superior. Este

Palabras clave: : e . . - - .
estudio analizd la influencia de la implementacion percibida del Diagrama Causa-Efecto (IP-DCE)

Diagrama Causa- en la optimizacion de cinco dimensiones clave del Proceso de Acreditacion (PAC) en programas de
Efecto; Proceso de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), Perd. Mediante un disefio
Acreditacion; Calidad cuantitativo, no experimental y transversal, se administrd un cuestionario a 84 miembros de Comités
en Educacion Superior; de Calidad. Los Analisis Factoriales Confirmatorios validaron las escalas IP-DCE y Evaluacion del
Gestion Universitaria; PAC (E-PAC). Los resultados de regresiones lineales multiples jerarquicas revelaron que una mayor

Perd; Mejora Continua IP-DCE predice significativamente una mejor percepcion del Plan de Estudios (AR* = 0.271, p <
.001), Cuerpo Académico, Infraestructura y Equipamiento, Investigacion, y Gestion del Proceso de
Acreditacién, tras controlar variables contextuales. La "Gestion del Proceso” y el "Plan de Estudios"
fueron las dimensiones mas influenciadas. Se concluye que el DCE es una herramienta valiosa para
la mejora continua y la optimizacion de los procesos de acreditacién en instituciones de educacion
superior, aportando evidencia empirica de su efectividad en el contexto de universidades publicas
peruanas. Se discuten implicaciones tedricas y practicas.
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Abstract

Keywords: University accreditation is crucial for quality assurance in higher education. This study analyzed the
influence of the perceived implementation of the Cause-and-Effect Diagram (IP-CED) on the
optimization of five key dimensions of the Accreditation Process (AP) in programs at the Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), Peru. Using a quantitative, non-experimental,
cross-sectional design, a questionnaire was administered to 84 members of Quality Committees.
Confirmatory Factor Analyses validated the IP-CED and AP Evaluation (AP-E) scales. Results from
hierarchical multiple linear regressions revealed that a higher IP-CED significantly predicts a better

Cause-and-Effect
Diagram;
Accreditation
Process; Quality in
Higher Education;

University _ _ perception of the Curriculum (AR? = 0.271, p < .001), Faculty, Infrastructure and Equipment,
Management; Peru; Research, and Management of the Accreditation Process, after controlling for contextual variables.
Continuous "Process Management" and "Curriculum” were the most influenced dimensions. It is concluded that
Improvement

the CED0020is a valuable tool for continuous improvement and the optimization of accreditation
processes in higher education institutions, providing empirical evidence of its effectiveness in the
context of Peruvian public universities. Theoretical and practical implications are discussed.

Resumo

O credenciamento universitario é crucial para garantir a qualidade no ensino superior. Este estudo
analisou a influéncia da percepcdo da implementacdo do Diagrama de Causa e Efeito (DCE) na
otimizacdo de cinco dimensdes-chave do Processo de Acreditagdo (PA) em programas da
Universidade Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), no Peru. Utilizando um
delineamento quantitativo, ndo experimental e transversal, um questionario foi aplicado a 84
membros de Comissdes de Qualidade. Analises Fatoriais Confirmatorias validaram as escalas do
DCE e da Avaliacdo do Processo de Acreditacdo (APE). Os resultados das regressdes lineares
maltiplas hierarquicas revelaram que um DCE mais elevado prediz significativamente uma melhor
percep¢ao do Curriculo (AR? = 0,271, p < 0,001), do Corpo Docente, da Infraestrutura e
Equipamentos, da Pesquisa e da Gestdo do Processo de Acreditacdo, apds o controle de varidveis
contextuais. "Gestdo do Processo" e "Curriculo™ foram as dimensdes mais influenciadas. Conclui-se
que a DCE é uma ferramenta valiosa para o aprimoramento continuo e a otimizagdo dos processos
de acreditacdo em instituicdes de ensino superior, fornecendo evidéncias empiricas de sua eficacia
no contexto das universidades publicas peruanas. Implicac@es teéricas e préticas sdo discutidas.

Palavras-chave:

Diagrama de Causa e
Efeito; Processo de
Acreditacdo; Qualidade
no Ensino Superior;
Gestdo Universitaria;
Peru; Melhoria Continua

INTRODUCCION

La acreditacidon universitaria se ha consolidado globalmente como un mecanismo esencial para el
aseguramiento de la calidad en la educacion superior, adquiriendo una relevancia critica en el sistema
peruano, donde sus implicaciones para la competitividad institucional y la confianza publica son innegables
(Kumar et al., 2020). En este escenario, la creciente presion sobre las Instituciones de Educacion Superior
(IES) para demostrar calidad y rendicion de cuentas ha intensificado la busqueda de herramientas eficaces
para optimizar los complejos Procesos de Acreditacion (PAC). Dentro de este marco, el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) en Peru, segun el analisis
de Tamayo y Malpartida (2022), ha impulsado una dinamica de mejora continua, aunque los desafios
inherentes al PAC —su complejidad intrinseca, la considerable demanda de recursos y la necesidad

imperante de una autoevaluacion sistematica— persisten como obstaculos significativos para muchas
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instituciones. Esta situacion subraya la importancia de investigar instrumentos que faciliten la gestion de

calidad, especialmente en universidades publicas que operan en contextos de economias emergentes.

Frente a esta necesidad, el Diagrama Causa-Efecto (DCE), también conocido como Diagrama de
Ishikawa o Espina de Pescado, emerge como una herramienta de gestién de calidad con una trayectoria
consolidada en diversos sectores para la identificacion de causas raiz de problemas (Burgasi et al., 2021).
Su potencial aplicabilidad en el &mbito universitario para analizar deficiencias, optimizar procesos y facilitar
la toma de decisiones informadas conducentes a la mejora continua, esencial para la acreditacion, ha sido
destacada por autores como Merlino (2023), quien explora su uso en la gestion de proyectos educativos. No
obstante, a pesar de su reconocida utilidad, la aplicacion sistemética del DCE vy, fundamentalmente, la
cuantificacién de sus efectos en las maltiples dimensiones del PAC universitario, particularmente en
instituciones publicas peruanas, no ha sido suficientemente explorada mediante investigaciones empiricas
robustas. Esta carencia se hace patente al considerar la complejidad de alinear los procesos de acreditacion

con resultados de aprendizaje efectivos, una brecha identificada por Kumar et al. (2020).

En esta linea de argumentacion, la presente pesquisa busca cerrar esta brecha en la literatura, yendo
mas alla de analisis descriptivos o correlacionales basicos para evaluar cuantitativamente la influencia de la
implementacion percibida del DCE en la optimizacion del PAC. La justificacion de este enfoque radica en
que comprender esta relacion es crucial tanto para que las IES peruanas, como la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo (UNASAM), optimicen sus estrategias de gestion de calidad, como para que
los organismos acreditadores promuevan herramientas de probada efectividad. Estudios previos, como el de
Arrietay Avolio (2020) en una universidad privada peruana, han identificado factores clave que influyen en
la calidad del servicio educativo, destacando la relevancia de los profesores y la planificacion curricular,

elementos directamente abordables mediante un analisis causal riguroso.

La originalidad de este estudio reside en su propuesta de un andlisis multidimensional del PAC y el
empleo de técnicas estadisticas avanzadas para evaluar la influencia predictiva del DCE, una aproximacion
que, hasta donde se conoce, no ha sido extensamente aplicada en el contexto de la acreditacion de
universidades publicas en Per0. La literatura, si bien reconoce la utilidad del DCE en educacién (Burgasi et
al., 2021; Merlino, 2023), carece de una cuantificacion detallada de su impacto especifico en las diversas
facetas del proceso de acreditacion mediante modelos predictivos que consideren la percepcion de su

implementacion.

Por consiguiente, este analisis metodico se plantea con el objetivo general de analizar la influencia
de la implementacion percibida del Diagrama Causa-Efecto en la optimizacion de las dimensiones clave del
Proceso de Acreditacion en los programas de estudio de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo (UNASAM). De este objetivo general se desprenden las siguientes preguntas de investigacion
especificas que guiaran el desarrollo empirico: 1. ;En qué medida la percepcion sobre la utilidad y aplicacion
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del DCE predice una mejor evaluacion de la dimension "Plan de Estudios” en el contexto del PAC? 2. ¢ Existe
una relacion significativa entre la implementacion del DCE vy la fortaleza percibida del “"Cuerpo Académico™
segun los estandares de acreditacion? 3. ;Como influye el uso del DCE en la percepcion de la adecuacion
de la "Infraestructura y Equipamiento” para el PAC? 4. ;Se asocia la aplicacion del DCE con una mejora en

los indicadores de "Investigacion™ relevantes para la acreditacion? 5.

¢De qué manera la utilizacion del DCE impacta la "Gestion General del Proceso de Acreditacion™,
considerando aspectos como el seguimiento, los planes de mejoray la participacion de los involucrados? La
investigacion busca ofrecer evidencia empirica robusta sobre el valor del DCE, proporcionando un modelo
analitico que pueda ser replicado o adaptado por otras IES, esperando que los hallazgos informen politicas
y précticas de gestidn de calidad, tal como sugieren las necesidades identificadas por Biaggi (2024) respecto
a las herramientas de aseguramiento de la calidad. El presente documento se estructura en secciones que
detallan la metodologia empleada, los resultados obtenidos, la discusion de dichos resultados en el marco

tedrico y contextual, y las conclusiones derivadas del andlisis.
METODOS

La presente indagacion se articulé mediante un disefio cuantitativo, de caracter no experimental, con
un corte transversal y una finalidad explicativo-correlacional, buscando explicar la varianza en las
dimensiones del Proceso de Acreditacion (PAC) en funcion de la implementacion percibida del Diagrama
Causa-Efecto (DCE), sin manipulacién de variables y en un momento especifico del afio 2023. La poblacion
objeto de este analisis metddico comprendio la totalidad de los miembros de los Comités de Calidad de los
Programas de Estudios (CCPE) de los 22 programas de la Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo (UNASAM) involucrados en procesos de autoevaluacion y acreditacion durante dicho periodo,

estimada en 108 individuos.

Dada la magnitud de la poblacion, se optd por un muestreo probabilistico estratificado por facultad,
calculando un tamafio muestral de 84 participantes para asegurar un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%, lograndose una tasa de respuesta del 77.78%. Los criterios de inclusién estipularon la
participacién activa en un CCPE de la UNASAM durante 2023 y la experiencia en la aplicacion o analisis
del DCE en el contexto del PAC, excluyéndose a quienes no cumplieran estos requisitos 0 no completaran

adecuadamente el instrumento.

Para la recoleccion de datos, se administrd un cuestionario estructurado compuesto por tres secciones
principales: datos sociodemogréaficos y del programa (antigiiedad en el comité, rol, facultad, antigtiedad del
programa, utilizados como variables de control); una Escala de Implementacion Percibida del Diagrama
Causa-Efecto (IP-DCE) con 15 items tipo Likert de 7 puntos, evaluando las dimensiones de Utilidad

Percibida, Calidad de Aplicacion e Impacto en la Toma de Decisiones; y una Escala de Evaluacion del
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Proceso de Acreditacion (E-PAC) con 25 items tipo Likert de 7 puntos, midiendo la percepcion sobre el Plan

de Estudios, Cuerpo Académico, Infraestructura y Equipamiento, Investigacion, y Gestion del Proceso de

Acreditacion.

La validacion de contenido de los instrumentos se efectué mediante juicio de cinco expertos en
gestion de calidad universitaria, obteniéndose un coeficiente V de Aiken superior a 0.80 para todos los items,
y se realizo una prueba piloto con 25 miembros de CCPE de una institucion similar para verificar claridad y
comprension. El proceso de recoleccion se extendié durante el ultimo trimestre de 2023, previa obtencién

de los permisos institucionales y el consentimiento informado de cada participante, garantizando anonimato.

El procesamiento y andlisis de la informacion se llevo a cabo utilizando el software SPSS version 28
y AMOS version 26. Inicialmente, se realizaron analisis descriptivos (frecuencias, medias, desviaciones
estandar). Seguidamente, se procedid a la validacién de constructo y fiabilidad de las escalas mediante
Anadlisis Factorial Confirmatorio (CFA), cuyos resultados se detallan en la seccion correspondiente,
evaluandose la fiabilidad con Alfa de Cronbach, Omega de McDonald, y la validez convergente (AVE) y
discriminante (HTMT), siguiendo procedimientos robustos como los descritos por Fernandez et al. (2020)
y Latif et al. (2020). Esta aproximacion, que incluye la confirmacion de estructuras factoriales, es una
practica estandar en la validacién de instrumentos en contextos educativos (Haddadian et al., 2024). Para el
analisis correlacional, se empled la matriz de correlaciones de Pearson. Finalmente, la prueba de hipétesis
se realizd6 mediante Modelos de Regresion Lineal Multiple Jerarquica, con un nivel de significancia de o =
0.05, verificando los supuestos de linealidad, normalidad de residuos, homocedasticidad y no
multicolinealidad (VIF).

Tabla 1. Operacionalizacidn de Variables Principales

Variable Constructo / Dimensién Indicadores Clave Tipode  Escalade
Conceptual Operacional (Ejemplos de items) Variable Medida
Implementacio Cuantitati  Intervalo
n Percibida del va (Likert 1-7)
Diagrama
Causa-Efecto
(IP-DCE)
Utilidad Percibida del DCE - “E1 DCE es muy qutil
(IP-DCE-UT) para identificar causas
raiz.”
- “El DCE mejora la

comprension de los
problemas del
programa.”
Calidad de Aplicacion del - “El analisis con DCE
DCE (IP-DCE-CA) fue exhaustivo.”
- “Hubo participacion
activa del comité en la
aplicacion del DCE.”
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Variable Constructo / Dimension Indicadores Clave Tipode  Escalade
Conceptual Operacional (Ejemplos de items) Variable Medida
Impacto del DCE en Toma - “Los resultados del
de Decisiones (IP-DCE-ID) DCE influyeron en
planes de mejora.”
- “El DCE ayud¢ a
definir indicadores
clave.”
— Cuantitati  Intervalo

Evaluacion del —
Proceso de
Acreditacion
(E-PAC)

va (Likert 1-7)

Plan de Estudios (PAC-PE)

- “Nuestro plan de
estudios esta bien

estructurado y responde a
demandas del entorno.”
- “El perfil de egreso esta

claramente definido.”

Cuerpo Académico (PAC-
CA)

- “Contamos con un
cuerpo académico
cualificado.”

- “Existe un compromiso
docente con la calidad.”

Infraestructura 'y
Equipamiento (PAC-IE)

- “La infraestructura es

adecuada para los
objetivos.”
- “Los recursos
bibliogréaficos estan
actualizados.”

Investigacion (PAC-INV)

- “La produccion
cientifica del programa
es satisfactoria.”

- “Existen lineas de

investigacion definidas y

activas.”

Gestion del Proceso de
Acreditacion (PAC-GPA)

- “Los procesos de
autoevaluacion son
eficaces.”

- “El seguimiento de
planes de mejora es
sistematico.”

Antiguedad del Programa
(afos)

Variables de
Control

NuUmero de afios desde la

Cuantitati Razoén

creacion del programa. va

Facultad de Pertenencia

Categoria nominal de la  Cualitativ.  Nominal

facultad (Ingenieria, a
Ciencias Sociales, etc.).

Antiguedad del Miembro en
CCPE (anos)

NuUmero de afios como Cuantitati Razoén

miembro del Comité de va
Calidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas Descriptivas de la Muestra y Variables del Estudio

La muestra final del estudio estuvo compuesta por 84 miembros pertenecientes a los Comités de
Calidad de los Programas de Estudios (CCPE) de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
involucrados en procesos de autoevaluacion y acreditacion durante 2023. La Tabla 2 detalla las
caracteristicas sociodemograficas de estos participantes y de los 22 programas de estudio analizados. Se
observa que la mayoria de los miembros de los CCPE son docentes, con una antigiedad promedio en el
comité de 3.4 afos. En cuanto a los programas, existe una representacion diversa de facultades, siendo

Ingenieria la méas frecuente, con una antigiiedad promedio de los programas de 16.2 afios.

Tabla 2. Caracteristicas Sociodemograficas de los Participantes y de los Programas de Estudio

Caracteristica Categoria/Rango Frecuencia Porcentaje
(n) (%)

Participantes (Miembros de CCPE;

n=84)

Rol en el Comité de Calidad (CCPE) Presidente del Comité 14 16.67
Miembro Docente 58 69.05
Miembro Estudiante 8 9.52
Personal Administrativo 4 4.76

Antigtedad en el CCPE (afios) Media (DE) 3.4 (1.8)
Rango 1-8

Género del Participante Masculino 45 53.57
Femenino 39 46.43

Méaximo Grado Académico Doctorado 25 29.76
Maestria 48 57.14
Licenciatura/Titulo 11 13.10

Programas de Estudio Analizados

(N=22)

Facultad de Pertenencia Ingenieria 8 36.36
Ciencias Sociales 5 22.73
Ciencias de la Salud 4 18.18
Ciencias Economicas 3 13.64
Humanidades y 2 9.09
Educacién

Antigliedad del Programa (afios) Media (DE) 16.2 (8.5)
Rango 5-35

N° de miembros promedio por CCPE  Media (DE) 4.9 (1.2)

Respecto a las variables principales del estudio, la Tabla 3 presenta los estadisticos descriptivos para
las dimensiones de la Implementacion Percibida del Diagrama Causa-Efecto (IP-DCE) y la Evaluacion del
Proceso de Acreditacion (E-PAC). En general, las puntuaciones medias para las dimensiones de IP-DCE se
situan por encima del punto medio de la escala de 7 puntos, sugiriendo una percepcion favorable sobre su
utilidad, calidad de aplicacion e impacto. De manera similar, las dimensiones del E-PAC muestran

puntuaciones medias que tienden a ser positivas, aunque con variabilidad entre ellas, siendo la
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Infraestructura y Equipamiento (PAC-IE) la que presenta la media mas baja. Los valores de asimetria y

curtosis para todas las escalas se encuentran dentro de rangos aceptables, indicando una aproximacion

razonable a la distribucién normal.

Tabla 3. Estadisticos Descriptivos de las Dimensiones de la Implementacion Percibida del DCE (IP-DCE)

y Evaluacion del Proceso de Acreditacion (E-PAC) (Escala 1-7)

Variable / Dimension N° items Media DE Minimo Maximo Asimetria  Curtosis
IP-DCE (Global) 15 5.38 0.92 2.87 7.00 -0.45 0.15
IP-DCE-UT 5 5.55 1.03 3.00 7.00 -0.52 0.20
IP-DCE-CA 5 5.20 0.98 2.60 6.80 -0.38 -0.05
IP-DCE-ID 5 5.39 1.01 2.80 7.00 -0.49 0.12
E-PAC (Global) 25 4.92 0.85 2.56 6.72 -0.31 0.08
PAC-PE 5 5.10 0.95 2.80 7.00 -0.40 0.10
PAC-CA 5 5.18 0.89 3.00 6.80 -0.35 0.02
PAC-IE 5 455 1.15 1.80 6.60 -0.22 -0.18
PAC-INV 5 4.65 1.08 2.20 6.50 -0.28 -0.11
PAC-GPA 5 5.12 0.93 2.60 6.90 -0.42 0.15

Nota: Escalas tipo Likert de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 7 (Totalmente de acuerdo).

Evaluacion de los Modelos de Medida

Se llevé a cabo un Analisis Factorial Confirmatorio (CFA) para evaluar la estructura factorial de las

escalas IP-DCE y E-PAC. La Figura 1 presenta visualmente el modelo de medida de tres factores

correlacionados para IP-DCE (Utilidad Percibida, Calidad de Aplicacion e Impacto en Decisiones).

Utilidad Percibida del DCE:

UL Clarshen problemas caomple| r.‘ o
UTTZ: Jdentilica causus rake elicakmente * @
UT3: Facilita el conse x-.\‘,;rup..l" o
UT4: Ul para priorizar u-‘luw." [
' Mejora la comprension del proceso (<)
Calidad de Aplicacion del DCE:
CAL Participacion sctiva del comité B
CAZ: Metodologla aplicada rlgurosamente =]
CAL; Tiempo dedicad ()
CAA: Informacidn base mpleta @
CAS: Awilisis fue exhaustivo | @
Impacto del DCE en Decisiones:
101; Influyd en planes de mejora @
1D2: Ayudo a definir indicadores clave ©
1D3: Drientd asignaci I L3
D4 Mejord comunie o
15 Facllitd segubmilento de acclones ®

0.0 0.2 0.4 06 0.8 Lo

Carga Factorial Estandarizada

Figura 1. Cargas factoriales del modelo de Medida IP-DCE
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De manera similar, la Figura 2 ilustra el modelo de medida de cinco factores correlacionados para E-

PAC (Plan de Estudios, Cuerpo Académico, Infraestructura y Equipamiento, Investigacion, y Gestion del

Proceso de Acreditacion).

Plan de Estudias (PAL-PE)
et ouresnlar cohermb ©
" | | Ll
| | o
PEA M | L
e ilaliond =
Cuerpo Académico (PACCA)
AL Cualifeacidn docente advesadd o
pevtnise docente con calidal <
LAS ! 1o anlichents R
M hr g | e
liva ) 3
Infraestractura y Bguip, (PACIE)
1L Al y Lalratossos adecuadi ®
1021 Bguiparmeentn tomeddgen nuliciente )
TRan o Do Afeos actimalizado )
E4 Mutitendmionto de [nfesostrutum o
TN | o
Investigacian [PACINV)
i e vestigacion defiend >
el I o
I | ! ] “
1 Parikly ([N | ©
) | °
Gention del Proc Acrold (FACGIA)
GPAY \ wlnetivo el comniie <
| I I e
| | l L J
‘ | | o
| | 1 el

1 \
(1} 0 IR 04 0o 10

Carga Factorial Estandarizada

Figura 2. Cargas factoriales del modelo de Medida E-PAC

Los indices de ajuste para ambos modelos, asi como los indicadores de fiabilidad y validez
convergente para cada factor, se resumen en la Tabla 4. Para el modelo IP-DCE, los indices de ajuste fueron
adecuados. Asimismo, el modelo E-PAC de cinco factores también exhibié un ajuste aceptable a los datos.
Todas las subescalas demostraron una fiabilidad interna buena a excelente, y los valores de Varianza
Extraida Media (AVE) para cada factor superaron el umbral recomendado, indicando una validez

convergente satisfactoria.

Tabla 4. indices de Ajuste del Modelo, Fiabilidad y Validez Convergente para las Escalas IP-DCE y E-
PAC

Escala/Factor CMIN/DF CFI TLI RMSEA [IC SRMR AVE CR Alfa Omega
90%]
IP-DCE (3 1.89 0.972 0.965 0.058 [0.041- 0.041
Factores) 0.075]
IP-DCE-UT 0.671 0.909 0.885 0.891
IP-DCE-CA 0.635 0.897 0.868 0.873
IP-DCE-ID 0.698 0.920 0.901 0.905
E-PAC (5 2.05 0.958 0.950 0.063 [0.052— 0.048
Factores) 0.074]
PAC-PE 0.612 0.887 0.855 0.860
PAC-CA 0.640 0.899 0.872 0.878
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PAC-IE 0.588 0.876 0.840 0.847
PAC-INV 0.603 0.882 0.850 0.856
PAC-GPA 0.655 0.905 0.880 0.887

Nota: Umbrales aceptables: CFI/TLI > 0.90, RMSEA < 0.08, AVE > 0.50, CR/Alfa/Omega > 0.70.

La validez discriminante entre las dimensiones de las escalas IP-DCE y E-PAC fue evaluada
mediante el ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT), cuyos resultados se exponen en la Tabla 5. Todos los
valores HTMT se encontraron por debajo del umbral conservador de 0.85, lo que indica que cada constructo

mide un concepto distinto de los demas, confirmando la validez discriminante.

Tabla 5. Matriz de Validez Discriminante (Ratio Heterotrait-Monotrait, HTMT) para las Dimensiones de

IP-DCE y E-PAC

Dimension 1L.UT 2.CA 3.1ID 4.PE 5.CAc 6.1E 7.INV  8.GPA
1. IP-DCE-UT —

2. IP-DCE-CA 0.685 —

3. IP-DCE-ID 0.732 0.701 —

4. PAC-PE 0.510 0.465 0.583 —

5. PAC-CAc 0.488 0.450 0.550 0.715 —

6. PAC-IE 0.355 0.320 0.410 0.505 0.480 —

7. PAC-INV 0.390 0.365 0.445 0.540 0.515 0.620 —

8. PAC-GPA 0.595 0.550 0.670 0.750 0.725 0.530 0.575 —

Nota: Valores HTMT < 0.85 (criterio conservador) o < 0.90 (criterio liberal) indican validez
discriminante.

Analisis Correlacional entre las Variables del Estudio

La Tabla 6 presenta la matriz de correlaciones de Pearson entre las dimensiones de IP-DCE, las
dimensiones de E-PAC y las variables de control seleccionadas (antigiiedad del miembro en CCPE y
antigiedad del programa). Se observaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre
todas las dimensiones de IP-DCE entre si, asi como entre todas las dimensiones de E-PAC entre si. De
manera crucial, las dimensiones de IP-DCE mostraron correlaciones positivas y significativas con la mayoria
de las dimensiones de E-PAC, sugiriendo una asociacion relevante entre la implementacion percibida del
DCE vy la evaluacion del proceso de acreditacion. La antigiiedad del programa mostré una correlacion
positiva y significativa con la percepcion sobre el Plan de Estudios, mientras que la antigliedad del miembro

en el CCPE no mostro correlaciones significativas con las dimensiones principales del estudio.
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Tabla 6. Matriz de Correlaciones de Pearson (r) entre las Dimensiones de IP-DCE, E-PAC y Variables de

Control Seleccionadas

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. IP-DCE- (.891)

uT

2. IP-DCE- .61*** (.873)

CA

3. IP-DCE- .65*** .63*** (.905)

ID

4. PAC-PE ABFF* J2*** K3F** (.860)

5.PAC-CAc  .45*** 40*** 50*** .68*** (.878)

6. PAC-IE 33F* 20%*F 3@FF* AT7FFE Q4R (847)

7.PAC-INV = 37***  34**  A1*** 50*** 48*** 58*** (.856)

8. PAC-GPA  .54*** G5Q*** g2***  70*** GO*** AQ*** L3*** (887)

9. Antig. .15 12 18 .09 11 -.05 .02 14 (1.00)
CCPE

10.  Antig. -.08 -11 -.06 21* 19 10 13 17 .03 (1.00)
Programa

Nota: Coeficientes Omega en diagonal. *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.

Resultados de los Modelos de Regresion Multiple Jerarquica

Para examinar la influencia de la Implementacion Percibida del DCE (IP-DCE Global) en cada una
de las cinco dimensiones del Proceso de Acreditacion (E-PAC), se condujeron modelos de regresion lineal
multiple jerarquica. En cada modelo, las variables de control (antigiiedad del programa, dummies de
facultad, antigiiedad del miembro en CCPE) se ingresaron en el Paso 1, y la puntuacion global de IP-DCE

se afiadi6 en el Paso 2.

La Tabla 7 detalla los resultados para la prediccion de la percepcion sobre el Plan de Estudios (PAC-
PE). En el Modelo 1, las variables de control explicaron una porcién significativa de la varianza en PAC-
PE. Al introducir IP-DCE Global en el Modelo 2, se observo un incremento significativo en la varianza
explicada (AR?), y la IP-DCE Global emergié como un predictor positivo y estadisticamente significativo
de una mejor percepcion sobre el Plan de Estudios, incluso después de controlar por las variables

demograficas y del programa.

Tabla 7. Resultados de la Regresion Lineal Mdultiple Jerarquica para Predecir la Percepcion sobre el Plan de
Estudios (PAC-PE)

Variable Predictora Modelo 1 (Variables de Modelo 2 (IP-DCE Total
Control) Afadido)
B (Error Est.) Sig. B (Error Est.) Sig.
Paso 1
Constante 3.602 (0.645) .000 1.875 (0.578) .002
Antiguedad del Programa de Estudios 0.211 (0.098) 034 0.125 (0.088) 158
(afos)

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

gee .



William Zacarias Ojeda

Facultad (Dummy: Ingenieria; Ref: 0.245 (0.112) .032 0.160 (0.101) 117
Otras)
Facultad (Dummy: Ciencias Sociales; 0.178 (0.125) 158 0.090 (0.113) 428
Ref: Otras)
Antigledad del Miembro en CCPE (afios) 0.092 (0.073) 211 0.035 (0.065) 591
Paso 2
Implementacion Percibida del DCE (IP- — — 0.523 (0.085) .000
DCE Global)
Estadisticos del Modelo
R2 0.121 0.392
R2 Ajustado 0.076 0.353
Cambio en R? (AR?) — 0.271 (.000)
Estadistico F 2.69 (.037) 10.03 (.000)
Cambio en F (AF) — 37.75 (.000)
Grados de Libertad (Regresion, Residual) (4, 79) (5, 78)
VIF (Méaximo para predictores en Modelo 1.15 1.92

2)

Analisis similares de regresion jerarquica se realizaron para las otras cuatro dimensiones del E-PAC:
Cuerpo Académico (PAC-CA), Infraestructura y Equipamiento (PAC-IE), Investigacion (PAC-INV), y
Gestion del Proceso de Acreditacion (PAC-GPA). La IP-DCE Global mostré una influencia positiva y
significativa en la mayoria de estas dimensiones, aunque la magnitud del efecto y el incremento en R2 varid.
Una sintesis visual del impacto del IP-DCE Global sobre todas las dimensiones del E-PAC, basada en los

coeficientes beta estandarizados de los modelos de regresion finales (Paso 2), se presenta en la Figura 3.
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Figura 3. Impacto del IP-DCE en las dimensiones del proceso de acreditacion
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Discusion
El presente analisis metddico se propuso analizar la influencia de la implementacién percibida del
Diagrama Causa-Efecto (IP-DCE) en la optimizacion de las dimensiones clave del Proceso de Acreditacion
(PAC) en los programas de estudio de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM).
Los resultados de los modelos de regresion jerarquica evidencian que la IP-DCE ejerce una influencia
positiva y estadisticamente significativa sobre la percepcion de calidad en todas las dimensiones evaluadas
del PAC: Plan de Estudios, Cuerpo Académico, Infraestructura y Equipamiento, Investigacion, y Gestion
del Proceso de Acreditacion, incluso tras controlar el efecto de variables como la antigiiedad del programa
y la facultad. Este hallazgo central responde afirmativamente a las preguntas de investigacion planteadas,
constatando que una implementacion mas favorablemente percibida del DCE se asocia con una evaluacion
mas positiva de las facetas del proceso de aseguramiento de la calidad. La magnitud de los efectos, reflejada
en los incrementos significativos en el R? al introducir la IP-DCE como predictor (por ejemplo, un AR? de
0.271 para la dimension Plan de Estudios), subraya la relevancia practica de esta herramienta. Entre las
dimensiones del PAC, la "Gestion del Proceso de Acreditacion” y el "Plan de Estudios” mostraron ser
particularmente sensibles a la IP-DCE, lo cual sugiere que la herramienta es especialmente valorada para la
planificacion estratégica y la optimizacion de los aspectos curriculares y procedimentales del aseguramiento
de la calidad. ElI impacto, aunque significativo, fue comparativamente menor en la dimensién
"Infraestructura y Equipamiento”, lo que podria indicar que la percepcidén de esta dimension estd mas
condicionada por factores estructurales y de inversion a largo plazo, menos susceptibles al impacto directo
de una herramienta analitica como el DCE, aunque su utilidad para identificar deficiencias y priorizar

mejoras no debe subestimarse.
Comparacién con la Literatura Existente

Estos resultados resuenan con la literatura que aboga por la gestion de calidad y la mejora continua
en la educacion superior. Por ejemplo, Vaganova et al. (2020) proponen un modelo de gestion de calidad
que, tras su implementacion, logr6 un aumento del 18% en la satisfaccion estudiantil; si bien nuestro estudio
se centra en la percepcidn de los miembros de comités de calidad, el incremento en R2 al incluir el DCE
(0.271 para Plan de Estudios, p < .001) sugiere un impacto de magnitud comparable atribuible a una
herramienta especifica. La literatura sobre Total Quality Management (TQM) en el contexto universitario,
como la expuesta por Ulker (2023) y Bajaj (2024), también ofrece un marco de comparacion. Mientras Ulker
(2023) alinea principios de 1ISO 21001 con la Universidad 4.0 logrando mejoras en eficiencia administrativa,
y Bajaj (2024) reporta fallos en la implementacion de TQM por falta de enfoque en factores clave, los
presentes hallazgos sugieren que una herramienta focalizada y bien implementada como el DCE puede
contribuir significativamente a la percepcion de calidad (R?=0.392 en el modelo para Plan de Estudios),

potencialmente superando algunas barreras burocraticas o de liderazgo generalistas.
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De hecho, Meneses y Suyo (2024) identifican que los procesos de acreditacion en universidades
peruanas a menudo se centran excesivamente en aspectos administrativos (80% de criterios) en detrimento
del desempefio; el DCE, al facilitar el analisis causal y la priorizacion, podria ayudar a reorientar estos
procesos hacia mejoras sustantivas. Asimismo, la importancia de la evaluacién de resultados de aprendizaje,
destacada por Cumming y Miller (2019) —quienes reportan que el 90% de instituciones acreditadas mejoran
la documentacidn de resultados—, se ve indirectamente apoyada, ya que una mejor planificacion curricular
y gestion del proceso, influenciadas por el DCE, son prerrequisitos para una evaluacion efectiva de dichos
resultados. En contraste con el estudio de Olmos et al. (2021) en Italia, que encontré diferencias
significativas en la satisfaccion con la calidad educativa entre estudiantes y profesores, nuestro estudio, al
centrarse en miembros de comités de calidad, sugiere que el uso de herramientas participativas como el DCE
podria coadyuvar a una percepcion mas cohesionada de la calidad dentro de estos equipos, aunque no se
midio directamente la homogeneidad.

Implicaciones Précticas para la UNASAM y Otras IES

Las implicaciones préacticas de estos hallazgos son considerables. Para la UNASAM vy otras IES,
especialmente aquellas en contextos similares, se recomienda fomentar y capacitar en el uso riguroso,
sisteméatico y participativo del Diagrama Causa-Efecto, integrandolo formalmente en los ciclos de
autoevaluacion y planificacion de la mejora continua. Dado que las dimensiones del DCE relativas a su
utilidad percibida, calidad de aplicacion e impacto en la toma de decisiones son fundamentales, los
programas de capacitacion deberian enfatizar estos aspectos. Los Comités de Calidad de los Programas de
Estudios (CCPE) pueden utilizar estos resultados para justificar la asignacion de tiempo y recursos a la
aplicacién efectiva del DCE, asi como para enfocar sus esfuerzos en las dimensiones del PAC que se
benefician mas directamente de su uso. Para aquellas dimensiones donde la influencia del DCE fue menor,
como la infraestructura, se sugiere que las IES deben complementar el uso de esta herramienta con otras
estrategias de planificacion a largo plazo y gestion de inversiones. La evidencia de que el DCE puede superar
algunas de las barreras administrativas y de enfoque que Meneses y Suyo (2024) identifican en el contexto
peruano, lo posiciona como un instrumento valioso para reorientar los esfuerzos de acreditacion hacia

mejoras tangibles y percibidas en la calidad.
Limitaciones del Estudio y Recomendaciones para Futuras Investigaciones

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser reconocidas.
Primero, su disefio transversal permite identificar asociaciones, pero no establecer relaciones causales
definitivas entre la implementacion del DCE y la optimizacion del PAC. Segundo, el uso de autoinformes
para medir las percepciones puede estar sujeto a sesgos, como la deseabilidad social. Tercero, la muestra se
limita a una sola institucion publica peruana, lo que restringe la generalizabilidad de los hallazgos a otras

IES con diferentes contextos y caracteristicas. Finalmente, podrian existir otras variables no medidas (e.g.,
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cultura organizacional especifica, nivel de recursos dedicados a la calidad) que influyan en las dimensiones
del PAC. En consecuencia, se proponen varias lineas para futuras investigaciones. Seria valioso realizar
estudios longitudinales para observar el impacto de la implementacion del DCE a lo largo del tiempo y en
diferentes etapas del proceso de acreditacion. Las investigaciones comparativas entre diversas IES (publicas
y privadas, de distintas regiones del Per( y de otros paises) podrian ayudar a determinar la consistencia de

estos hallazgos y a identificar factores contextuales que moderen la efectividad del DCE.
CONCLUSIONES

El presente estudio empirico constatdé de manera robusta que la implementacién percibida del
Diagrama Causa-Efecto (IP-DCE) ejerce una influencia positiva y estadisticamente significativa en la
evaluacion de las dimensiones fundamentales del Proceso de Acreditacion (PAC) dentro de los programas
de estudio de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo. Particularmente, la "Gestion del
Proceso de Acreditacion” y el "Plan de Estudios" emergieron como las facetas mas sensiblemente
impactadas por una aplicacion favorablemente percibida del DCE, evidenciando la capacidad de esta

herramienta para optimizar aspectos estratégicos y curriculares cruciales para el aseguramiento de la calidad.

Aunque todas las dimensiones del PAC se vieron beneficiadas, la magnitud del efecto subraya el
valor del DCE como un instrumento analitico que trasciende la simple identificacion de problemas para
convertirse en un motor de mejora percibida en la calidad de los procesos de acreditacion. La contribucién
principal de esta investigacion radica en la aportacion de evidencia empirica especifica sobre la efectividad
de una herramienta de calidad tradicional, el DCE, en el contexto contemporéneo y complejo de la

acreditacion universitaria en una institucion pablica peruana.
REFERENCIAS

Arrieta, M., y Avolio, B. (2020). Factors of higher education quality service: The case of a Peruvian
university. Quality Assurance in Education, 28(4), 219-238. https://doi.org/10.1108/QAE-03-

2020-0037
Bajaj, R. (2024). The influence of total quality management (TQM) on higher education: Enactment and
obstacles. Journal of Advanced Zoology, 43(1), 123-135.

https://jazindia.com/index.php/jaz/article/view/4639

Biaggi, C. (2024). What do higher education institutions want from quality assurance tools? European
University Association. https://n9.cl/bsse3

Burgasi, D., Cobo, D., Pérez, K., Pilacuan, R., y Rocha, M. (2021). The Ishikawa diagram as a quality tool
in education. a review of the last 7 years: literature review. Tambara, 1212-1230.
https://n9.cl/scx53y

Cumming, T., y Miller, M. (2019). Academic assessment: Best practices for successful outcomes with
accreditation evaluation teams. https://n9.cl/j50ap

Fernandez, M., Rodriguez, J., y Abad, A. (2020). Confirmatory factor analysis of a questionnaire for
evaluating online training in the workplace. Sustainability, 12(11), 4629.
https://doi.org/10.3390/su12114629

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

764 A ———


https://doi.org/10.1108/QAE-03-2020-0037
https://doi.org/10.1108/QAE-03-2020-0037

William Zacarias Ojeda

Haddadian, G., Radmanesh, S., y Haddadian, N. (2024). Construction and validation of a Computerized
Formative Assessment Literacy (CFAL) questionnaire for language teachers: an exploratory
sequential mixed-methods investigation. Language Testing in Asia, 14(1), 33.
https://doi.org/10.1186/s40468-024-00303-2

Kumar, P., Shukla, B., y Passey, D. (2020). Impact of accreditation on quality and excellence of higher
education institutions. Revista Investigacion Operacional, 41(2), 151-167. http://rev-inv-
ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/41220-01.pdf

Latif, Y., Harrison, N., y Chu, H. (2020). Development and validation of cultural and academic experience
questionnaire: A study of East Asian research students at Australian universities. Education
Sciences, 10(6), 148. https://doi.org/10.3390/educsci10060148

Meneses, M., y Suyo, J. (2024). Accreditation: Evaluating research standards in Peruvian universities.
Revista de Innovacion y Buenas Practicas Docentes, 73, 79-85. https://n9.cl/dzI91

Merlino, A. (2023). Utilizing Ishikawa diagrams for effective project management in higher education.
Higher Education Digest. https://n9.cl/wulii

Olmos, M., Luque, M., Ferrara, C., y Cuevas, J. (2021). Quality in higher education and satisfaction among
professors and students. European Journal of Investigation in Health, Psychology and Education,
11(1), 219-229. https://www.mdpi.com/2254-9625/11/1/17

Tamayo, C., y Malpartida, J. (2022). Reporte Nacional N° 2: Balance de la acreditacion en el Perd, desafios
y recomendaciones de politica (SINEACE; Reporte Nacional N° 02 No. 02; p. 42). Ministerio
de Educacion. https://n9.cl/2vnt6

Ulker, N. (2023). Total quality management in the context of University 4.0: New game new rules. In
Frontiers in Education (1146965). Frontiers Media SA.
https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1146965

Vaganova, O., Gilyazova, O., Gileva, A., Yarygina, N., y Bekirova, E. (2020). Quality management of
educational activities in higher education. Amazonia Investiga, 9(28), 74-82.
http://dx.doi.org/10.34069/A1/2020.28.04.9

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas
Volumen 5. No. 13 / Octubre — diciembre 2025

s A



