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Resumen 

 El objetivo fue sintetizar la evidencia científica en relación al ciberbullying y su impacto en la dimensión humana. La 

metodología fue una revisión sistemática de artículos científicos de la base de datos Scopus publicado entre 2019.2023, 

quedando 73 investigaciones para el análisis. Los resultados revelaron un deterioro significativo de la dignidad humana 

de las víctimas de ciberbullying, con efectos notorios en las dimensiones educativas, sociales y sanitarias. Conclusión, 

se confirma que el ciberbullying tiene efectos adversos en la salud mental, física y social de los estudiantes, con síntomas 

de depresión, ansiedad, estrés y otros trastornos psicológicos asociados que favorecen la aparición de conductas de 

riesgo que afectan de manera directa su bienestar integral, su rendimiento académico y la calidad de sus relaciones 

interpersonales. Se subraya la urgente necesidad de implementar programas de intervención y apoyo que aborden este 

fenómeno social desde un enfoque psicológico, social y de salud integral. 

Palabras clave: Ciberacoso; Tecnología; Adolescentes; Plataforma digital; Educación; Salud mental 

Abstract 

 
The objective was to synthesize the scientific evidence in relation to cyberbullying and its impact on the human 

dimension. The methodology was a systematic review of scientific articles from the Scopus database published between 

2019 and 2023, leaving 73 investigations for analysis. The results revealed a significant deterioration in the human 

dignity of victims of cyberbullying, with noticeable effects on the educational, social and health dimensions. Conclusion, 

it is confirmed that cyberbullying has adverse effects on the mental, physical and social health of students, with symptoms 

of depression, anxiety, stress and other associated psychological disorders that favor the appearance of risky behaviors 

that directly affect their overall well-being, their academic performance and the quality of their interpersonal 

relationships. The urgent need to implement intervention and support programs that address this social phenomenon 

from a psychological, social and comprehensive health approach is underlined. 
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INTRODUCCIÓN 

El progreso tecnológico constituye un proceso evolutivo ineludible en la sociedad actual, impulsado 

por la expansión de las plataformas digitales, el desarrollo de dispositivos especializados y la incorporación 

creciente de la inteligencia artificial (IA) que son elementos que están transformando diversos sectores 

sociales, educativos, económicos y sanitarios (Aberšek y Flogie, 2023). El impacto positivo y transformador 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la consolidación de la IA maximizan los 

beneficios educativos, lo que significa que la educación no pasa por alto, ni se excluye de estos cambios 

sistemáticos y dinámicos que la obligan a reflexionar sobre cómo mitigar sus efectos negativos en la 

comunidad educativa (Singh y Hiran, 2022). En este sentido, la tecnología contribuye significativamente a 

mejorar la calidad de vida de las personas, aunque su excesivo uso y el acceso irrestricto a internet desde 

dispositivos móviles originan consecuencias sociales preocupantes. 

En este contexto, la literatura identifica diversas denominaciones vinculadas al fenómeno del acoso 

en entornos digitales, como ciberacoso, ciberagresión, acoso digital y acoso cibernético. Todas ellas aluden 

a conductas agresivas perpetradas en espacios virtuales, donde los agresores emplean los medios electrónicos 

para atacar, hostigar o intimidar a otros, frecuentemente bajo el anonimato. Entre las prácticas más 

recurrentes se encuentran los insultos, comentarios ofensivos, las amenazas y los mensajes hostiles, entre 

otras formas de violencia simbólica y psicológica (Ocupa-Cabrera et al., 2023; Meneses-La-Riva et al., 

2020).  

Sin embargo, el ciberacoso es una forma de agresión digital caracterizada por su intencionalidad y 

causar daño emocional, verbal o social por parte de una persona o un grupo de individuos, utilizando los 

dispositivos electrónicos y atacando repetidamente a un ser humano en situación vulnerable (Hutson, 2016). 

Constituye una violación de derechos fundamentales, debido a que daña la dignidad y el bienestar emocional, 

lo que obliga a los jóvenes a poseer habilidades digitales y sociales para que puedan moverse con seguridad 

Resumo 

O objetivo era sintetizar as evidências científicas relacionadas ao cyberbullying e seu impacto na dimensão humana. A 

metodologia foi uma revisão sistemática de artigos científicos do banco de dados Scopus publicada entre 2019 e 2023, 

restando 73 investigações para análise. Os resultados revelaram uma deterioração significativa da dignidade humana 

das vítimas de cyberbullying, com efeitos perceptíveis nas dimensões educacional, social e de saúde. Conclusão: está 

confirmado que o cyberbullying tem efeitos adversos na saúde mental, física e social dos estudantes, com sintomas de 

depressão, ansiedade, estresse e outros transtornos psicológicos associados que favorecem a aparência de 

comportamentos de risco que afetam diretamente seu bem-estar geral, seu desempenho acadêmico e a qualidade de suas 

relações interpessoais. Destaca-se a necessidade urgente de implementar programas de intervenção e apoio que abordem 

esse fenômeno social a partir de uma abordagem psicológica, social e de saúde abrangente. 
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en entornos digitales y afrontar el ciberacoso de forma constructiva (Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia [UNICEF], 2020). Esta tipología de acoso ocurre a través de medios digitales como redes sociales, 

plataformas digitales y mensajería instantánea, empleando tácticas repetitivas y anónimas con la intención 

de humillar, dañar, burlarse o ridiculizar a las personas mediante contenido falso en imágenes, audios y 

vídeos, así como el robo de identidad para enviar mensajes ofensivos y perpetrar acoso psicológico 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación [UNESCO], 2021).  

En Perú, este problema social también es prevalente, ya que los actos de ciberagresión son frecuentes 

en el ámbito educativo, a pesar de los esfuerzos y diversas campañas llevadas a cabo por el Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2017; 2018) para mitigarlo. Las cifras reportadas son alarmantes para la comunidad 

educativa. En este sentido, Paredes-Zavaleta (2021) indica que el 49% de los casos de ciberacoso ocurrieron 

de forma habitual, mientras que el 27% fueron intermitentes. Además, el 15% ocurría semanalmente y el 

8% mensualmente. Un total del 61,79% de los incidentes ocurrieron en la zona metropolitana de Lima, 

mientras que el 38,21% aconteció en áreas rurales. Los estudios internacionales se refieren a Marín et al. 

(2019), que enfatizan que los factores que aumentan el riesgo de agresión incluye el uso excesivo de internet 

y las TIC, que son factores clave relacionados con la negligencia familiar, social e individual. La 

ciberagresión tiene como objetivo acosar o dañar a las personas mediante el uso de medios electrónicos e 

internet (Buelga et al., 2022; Ruíz-Martín et al., 2019).  

Los hallazgos de Alonso et al. (2020) indicaron que la mayoría de los estudiantes que sufren 

ciberacoso son propensos a presentar síntomas de depresión, ansiedad e ira. Desde la perspectiva teórica de 

Berán y Li (2005), el ciberacoso está estrechamente asociado con problemas de salud mental tanto para 

víctimas como para agresores, incluyendo ansiedad, depresión y aislamiento social. Las dimensiones 

implicadas incluyen: daño psicológico, ya que las víctimas experimentan estrés postraumático, baja 

autoestima y trastornos emocionales; comportamiento agresor, donde los agresores pueden desarrollar 

patrones de conducta agresiva y problemas de control emocional; y el ciclo de violencia, donde la relación 

entre víctimas y agresores puede perpetuar un ciclo de violencia y victimización. Una característica distintiva 

del acoso cibernético es el anonimato que facilitan las plataformas digitales, condición que facilita la 

actuación de los ciberagresores con escasa inhibición y prácticamente sin miedo a ser identificados o 

sancionados por las autoridades educativas (Malik y Dadure, 2024). Este fenómeno se presenta como una 

forma de amenaza intencional y continua que utiliza los dispositivos electrónicos y entornos en línea, 

generando un marcado desequilibrio de poder entre quien agrede y quien recibe la agresión (Vivolo-Kantor 

et al., 2014). 

Espelage et al. (2024) sostienen que el ciberacoso constituye un fenómeno que entorpece el acceso 

equitativo a la educación y disminuye el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en 

adolescentes pertenecientes a grupos socialmente vulnerables. En esta línea, Hogan y Roberts (2020) 

subrayan que las dimensiones humanas vinculadas a la personalidad y a los patrones conductuales ejercen 
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influencia determinante en las dinámicas grupales y en el desarrollo individual. Por su parte, Luhmann 

(2021) resalta el papel de las emociones como elementos centrales que inciden en el bienestar psicológico y 

en la interacción social. Complementariamente, Smith (2020) analiza estas dimensiones humanas desde una 

perspectiva cultural, enfatizando la importancia de comprender la diversidad cultural, enfatizando la 

necesidad de reconocer la diversidad como base para promover la inclusión y fortalecer la cohesión social. 

Respecto a los roles asociados al ciberacoso, las víctimas suelen presentar comportamientos de carácter 

pasivo, mientras que los ciberagresores pueden agruparse en dos perfiles: activos y pasivos (Cheng et al., 

2024). 

Las víctimas suelen ser adolescentes procedentes de entornos familiares caracterizados por la 

ausencia de apoyo parental en las actividades académicas, un control limitado en el uso de las plataformas 

digitales y una comunicación deficiente, que son condiciones clave porque incrementan su vulnerabilidad 

frente al ciberacoso (Machimbarrena et al., 2019). En este contexto, el propósito del estudio consiste en 

analizar el ciberbullying escolar y su repercusión en las dimensiones humanas, así como identificar los 

factores que originan estos incidentes y sus efectos en la población estudiantil; lo que permitirá orientar la 

formulación de políticas educativas que garanticen una prevención eficaz, una atención integral para las 

personas y la promoción de una cultura digital sana y segura (Ocupa-Cabrera et al., 2023). Además, para 

hacer frente a este fenómeno agresivo, se han diseñado numerosos programas, estrategias e intervenciones, 

aún persiste una brecha significativa respecto a la evaluación de su eficacia en contextos educativos (Buelga 

et al., 2022; Zych et al., 2016). Enfrentar este fenómeno requiere la participación coordinada de la familia, 

la escuela y la sociedad, dado que su complejidad trasciende la acción individual y demanda respuestas 

integrales urgentes (Marín et al., 2019). 

Lo anterior pone de relieve que el ciberacoso se manifiesta dentro de los entornos escolares y se 

inserta en las dinámicas cotidianas del aula. No obstante, con frecuencia permanece sin ser reportado debido 

al temor de las víctimas frente a las posibles represalias del agresor, la existencia de procedimientos 

administrativos complejos, la falta de apoyo institucional o incluso la negación del problema por parte de la 

institución educativa, entre otros factores.  Esta realidad evidencia la necesidad de investigar cómo 

reaccionan los estudiantes ante las agresiones y de qué manera las plataformas digitales condicionan la 

naturaleza y frecuencia del ciberacoso, que son aspectos que suelen reflejarse en los registros de los colegios. 

A partir de ello, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la evidencia científica sobre el 

ciberbullying escolar y su impacto en las dimensiones humanas? La respuesta permitirá construir un 

panorama analítico amplio y profundo, indispensable para la toma de decisiones, el diseño de estrategias 

orientadas a reducir el problema, especialmente en el contexto educativo, debido a su impacto significativo 

en el bienestar emocional y la calidad de vida de los adolescentes; por consiguiente, su abordaje efectivo 

constituye una prioridad institucional y social. 
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METODOLOGÍA 

El estudio adoptó un enfoque de revisión sistemática (Moreno et al., 2018), basada en la búsqueda 

de información relevante en la base de datos Scopus, seleccionada por su prestigio internacional y la 

amplitud de sus publicaciones tanto, en inglés y español. La búsqueda abarcó el periodo de 2020-2023 e 

incluyó únicamente publicaciones con acceso completo. Para garantizar la calidad del proceso y evitar 

sesgos, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión cuidadosamente definidos para la investigación. 

Tabla 1. Motores de búsqueda para artículos 

Base de Datos de Criterios 

Scopus 

Motores de búsqueda con 

operadores booleanos 

((TITLE-ABS-KEY (K- Cyberbullying AND School) OR 

(Ciberacoso AND Students) OR (School AND Cyberbullying) OR 

(Digital harassment AND school) OR (Digital bullying AND 

School)) 

Nota: Resultados según la base de datos Scopus 

Para realizar una búsqueda más precisa conforme al tema planteado, se utilizaron operadores booleanos 

y palabras clave para armonizar las opciones de búsqueda. 

Tabla 2. Resultados de búsqueda de artículos  

Base de 

datos 

Búsqued

a y lenguaje 

Resultad

os 

Periodo Texto 

disponible 

Temáti

co 

Analiza

do 

Scopus 

Idioma: 

español 

30 

documentos 

31 2020 6 6 6 

22 2021 15 7 7 

26 2022 19 11 11 

11 2023 9 6 6 

Total 90 2020 - 

2023 

  30 

Idioma 

inglés 

43 

documentos 

17 2020 14 9 11 

21 2021 19 7 9 

15 2022 14 13 13 

8 2023 9 8 10 

 Total 61 2020 - 

2023 

  43 

Nota: Preparación de los resultados según la base de datos Scopus 
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Tras el escaneo realizado en la base de datos Scopus, fue posible individualizar los manuscritos de 

acceso abierto y definir los criterios de elegibilidad, considerando las siguientes directrices: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Criterios de elegibilidad 

Finalmente, tras la identificación de los artículos de acceso abierto, los manuscritos identificados 

fueron revisados en detalle. El proceso seguido puede verse en la Figura 2, donde se desarrolla la secuencia 

que identifica el diagrama PRISMA. 

Figura 2. Gráfico de datos 
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Figura 3. Diagrama Prisma  

La búsqueda de información en la base de datos Scopus se llevó a cabo definiendo los operadores, 

los booleanos y las palabras clave para una mejor identificación de los manuscritos según el tema investigado 

(Tabla 1). La búsqueda generó un total de 151 registros, dejando solo setenta y seis artículos para su análisis 

porque fueron eliminados por falta de acceso abierto, dando como resultado 75 registros accesibles. Tras 

aplicar los criterios de inclusión y exclusión diseñados según los parámetros de investigación, se eliminaron 

dos (2) escritos elegibles por contenido duplicado, quedando solo 73 registros para el análisis final Tabla 2. 

La búsqueda se realizó siguiendo las directrices para revisiones sistemáticas y metaanálisis descritas 

en el diagrama de flujo PRISMA, en la base de datos Scopus. Se generó un total de 2133 registros, de los 

cuales se eliminaron considerando los criterios de inclusión y exclusión (falta de acceso abierto, idioma 

inglés y español, temporalidad, relación con el tema), lo que dio lugar a 76 publicaciones accesibles. Con el 

filtro por intervalo de tiempo (2020-2023), solo quedaban 75 registros; luego 2 fueron eliminados por 

duplicidad y no relacionados con el tema, dejando 73 artículos para analizar (Figura 3). Los datos de los 

manuscritos seleccionados para el análisis abordaron el objetivo diseñado. Estos fueron examinados 

diligentemente para realizar la categorización según el título, resumen y contenido de los documentos para 

interpretar y evaluar Tabla 3. 
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DESARROLLO Y DISCUSIÓN 

La presente sección de resultados expone de manera sistemática los principales hallazgos derivados 

del análisis de la literatura seleccionada sobre el impacto del ciberbullying escolar en la dimensión humana. 

Los resultados se organizan en función de las áreas más recurrentes identificadas en los estudios revisados, 

destacando los efectos psicológicos, emocionales, sociales y educativos en las personas involucradas. Esta 

estructuración permite ofrecer una visión integral del fenómeno y facilita la comprensión de los patrones, 

convergencias y particularidades observadas en la evidencia empírica analizada. 
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Tabla 3. Evidencia de los hallazgos del proceso de sistematización de los artículos  

Autores Revista Tipo de estudio Contribuciones 

Sidera et al., 2020 Environ. Res. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo La agresión física y verbal, así como los comportamientos de victimización por acoso, están 

asociados con la percepción de la víctima. Los resultados sugieren que los comportamientos 

victimizadores pueden normalizarse en esta población escolar. 

Hellström y 

Lundberg, 2020 

Educational 

Research 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes son conscientes del posible daño del acoso escolar, por lo que valoran los 

esfuerzos contra el estigma y la vergüenza, y responden de manera madura a su corta edad. 

Se destaca la importancia de utilizar metodologías participativas que les permitan expresar 

sus propios criterios y perspectivas. 

Hong et al., 2020 Journal of 

Interpersonal 

Violence 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes europeos y afroamericanos con el apoyo de padres o tutores no corrieron 

riesgo de agresión. Esto se asoció negativamente con el acoso y la violencia entre los 

estadounidenses de origen europeo. Los escasos riesgos de agresión y de formar parte del 

acoso, estaba protegido por el apoyo de su familia. 

Xander, 2020 Cuaderno Saúde 

Pública 

Enfoque cuantitativo El acoso escolar tiene un impacto negativo en las mujeres con obesidad. Los estudios indican 

que la falta de apoyo parental, la falta de aceptación personal y el estudio en escuelas públicas 

son factores de riesgo. Pero los estudiantes con bajo peso también sufren acoso escolar, 

aunque no hay relación con la economía ni con la estructura familiar. 

Zeladita et al., 2020 Rev. Perú Med. Exp 

Salud Publica. 

Enfoque cuantitativo Los factores asociados a la agresión fueron la edad y el sexo. Los hallazgos subrayan la 

necesidad de considerar el enfoque de género en estudios posteriores sobre la violencia 

escolar, diversificando los programas educativos según la edad cronológica. 
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Autores Revista Tipo de estudio Contribuciones 

Gomes et al., 2020 International Journal 

of Educational 

Psychology 

Enfoque cuantitativo No existe relación entre el acoso escolar y el rendimiento académico, pero sí hay efectos 

colaterales tanto en las víctimas como en los agresores. Las víctimas tenían bajo rendimiento 

y buen comportamiento; Los agresores tenían un comportamiento negativo en el aula 

(actividad motora excesiva e hiperactividad). Se sugiere acompañamiento para asumir 

comportamientos responsables. 

Tiiri et al., 2020 Acta Pediatrica. Enfoque cuantitativo Los rasgos de edad se evalúan según la participación de los estudiantes en el acoso escolar y 

son independientes de los síntomas psiquiátricos. El factor de riesgo en la victimización de 

los escolares debe prevenirse adecuadamente y mediante prácticas antiacoso. 

León-Del-Barco et 

al., 2020 

Environ. Res. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo Los resultados mostraron que la regulación emocional y la comprensión limitan las 

probabilidades de ser acosado. La atención emocional adecuada, la claridad y la reparación 

emocional son factores clave de protección frente a la victimización. 

Alvarado et al., 2020 Environ. Res. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo La interacción basada en la edad no es común en el acoso escolar ni en el género. Los 

comportamientos agresivos en los niños disminuyen con la edad, dependiendo del género si 

existen patrones diferentes. Los estudiantes con altas calificaciones confirmaron acoso 

escolar y victimización.  

Demol et al., 2020 Frontiers in 

Psychology 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes denunciaron las agresiones, el resentimiento echó raíces cuando el profesor 

corrigió al agresor y consoló a la víctima. Los estudiantes deseaban menos agresión, más 

defensa y menos victimización en el aula. Se indica un mayor compromiso del profesor con 

el acoso escolar y una menor tolerancia a la violencia. 

Lin et al., 2020 Journal of Cross-

Cultural Psychology 

Enfoque cuantitativo En Alemania, los agresores y las víctimas gozaban de buena salud mental; en China, el agresor 

no tenía buena salud mental en relación con las víctimas. El chantaje tiene efectos negativos 
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Autores Revista Tipo de estudio Contribuciones 

en la salud mental y los acosadores chinos estaban más en riesgo en la edad adulta, con 

implicaciones para las intervenciones contra el acoso. 

Bjereld et al., 2020 Children and Youth 

Services Review 

Revisión sistemática  La prevalencia de los niveles de victimización por acoso escolar depende del método de 

medición y del patrón establecido. Se encontraron inconsistencias conceptuales en el acoso 

escolar, la agresión y la victimización entre los compañeros. 

Mendoza-González 

et al., 2020 

Anales de psicología 

/ annals of 

psychology 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes no participan en incidentes de acoso escolar. Se propone mejorar las 

condiciones para desarrollar programas de prevención e intervención, detener los casos de 

agresión en la escuela y que estos se extiendan a la familia. 

Méndez et al., 2020 Environ. Res. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes muestran perfiles diferentes con expresiones distintas de violencia escolar. 

Deberían establecerse programas educativos para ayudar con la adaptación emocional y evitar 

conflictos relacionados con el uso de Internet y la violencia en la escuela. 

Méndez et al., 2020 Frontiers in 

Psychology 

Enfoque cuantitativo En el uso de teléfonos móviles se encontraron 3 tipos de problemas: (a) conflictos menores, 

(b) conflictos moderados, (c) conflictos altos, asociados con la comunicación y la rutina 

emocional. Se reforzaron los programas educativos para frenar el uso de teléfonos móviles, 

la violencia escolar y la adaptación académica. 

Silva et al., 2020 Jornal de pediatría Enfoque cuantitativo Los estudiantes con un sentido de superioridad están asociados con el acoso escolar. La 

víctima: una mujer con baja autoestima y uso de antidepresivos. El agresor: hombre, consumo 

de alcohol, bajo interés escolar y comportamiento rebelde. Los rasgos de las víctimas y 

agresores no tienen un enfoque de apoyo centrado en el entorno escolar. 

Winding et al., 2020 BMC Psychology Enfoque cuantitativo La persona acosada presenta síntomas depresivos en la edad adulta, con respuesta de 

exposición a la agresión y la depresión. Se pone énfasis en proporcionar información en 
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escuelas e instituciones sobre las consecuencias negativas del acoso escolar. La 

concienciación ayuda a reducir riesgos y prevenir la depresión. 

Smith et al., 2020 The journal Sexual 

Medicine 

Enfoque cuantitativo La victimización es un fenómeno global que exige intervenciones urgentes para frenar su 

prevalencia y sus consecuencias. Los adolescentes son víctimas de acoso escolar y están 

expuestos a la violencia infantil, el abuso y la agresión sexual. 

Källmén y Hallgren, 

2021 

Child and 

Adolescent 

Psychiatry and 

Mental Health 

Enfoque cuantitativo Las conductas de acoso escolar se asociaron con mayores probabilidades de problemas de 

salud mental. Los estudiantes varones, en relación con las chicas, son los más vulnerables a 

los efectos negativos del acoso. 

Eijigu y Teketel, 

2021 

BMC Psychology Enfoque cuantitativo Las acciones de defensa fueron mínimas entre los estudiantes de las escuelas públicas. Las 

relaciones sociales (ser buenos amigos, familiares y compañeros de clase) entre la víctima y 

el acosador se asociaron significativamente con la práctica de actos de protección.  

Enriquez-Guerrero 

et al., 2021 

MedUNAB Enfoque cuantitativo El acoso escolar y el abuso familiar se deben al consumo de sustancias nocivas que 

desconocidos llevan a las escuelas, lo que afecta al nivel físico y mental de los escolares, que 

no perciben a sus compañeros y familiares como factores protectores cercanos.  

Peraza et al., 2021 Psychosocial 

Intervention 

Enfoque cuantitativo El apoyo al entorno proporciona cohesión, confianza y control social entre estudiantes y 

profesores. La ayuda colectiva de los compañeros en relación con el género y el nivel 

educativo ratifica su eficacia y eficacia, a través del modelo tridimensional que evaluó la 

percepción de los adolescentes y el impulso colectivo hacia la escuela. 
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Awad et al., 2021 BMC Pediatrics Enfoque cuantitativo El acoso escolar se asoció significativamente con el estatus parental, el abuso infantil, la 

adicción a internet y el miedo social. Las escuelas y las organizaciones sociales deben 

desarrollar programas urgentes de prevención e intervención contra el acoso escolar. 

Forsberg, 2021 Children & Society. Enfoque cualitativo Se identificaron tres causas de acoso escolar: estatus social, posiciones de poder y frágil 

estatus social. El entorno social en el que los adolescentes se desarrollan y las posiciones 

sociales están en proceso, pero están afectados por las normas del grupo de iguales. 

Bilgic et al., 2021 Med Bull Haseki Enfoque cuantitativo Las estadísticas muestran acoso entre compañeros, con señales de burla y ataques abiertos. 

Los acosadores tenían un nivel académico bajo, poca flexibilidad cognitiva y ninguna relación 

amistosa. La flexibilidad cognitiva disminuye cuando hay un mayor acoso escolar  

H. Wang et al., 2021 BMC Public Health Enfoque cuantitativo Existe una relación estrecha entre el acoso escolar y las características demográficas, que 

deberían incluirse en las políticas educativas para frenar el acoso escolar y en la atención de 

los estudiantes que provienen de hogares desfavorecidos, para reducir las consecuencias 

negativas de la víctima y sus consecuencias posteriores. 

Bianchi et al., 2021 Child & Youth Care 

Forum 

Enfoque cuantitativo La amistad entre las partes tiene un factor protector frente al acoso y la victimización. Se 

evidencia un alto nivel de aceptación por parte de los compañeros, pero un bajo rendimiento 

académico fue un factor de riesgo para la victimización.  

De Sousa et al., 2021 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo Se encontraron altos niveles de agresividad y dificultades para expresar sentimientos. Las 

mujeres mostraron falta de interiorización, comunicación, cooperación y empatía. La 

socialización influyó activamente en el comportamiento y el acoso escolar. La asertividad 

influyó en comportamientos agresivos.  
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Myklestad y 

Straiton, 2021 

BMC Public Health Enfoque cuantitativo Existe una relación entre el acoso escolar y la autolesión, donde las intervenciones 

preventivas pueden revertir esta situación. Se sugiere el apoyo parental para fortalecer el 

bienestar del alumno, frenar conductas de acoso escolar y autolesiones. Además, las acciones 

inmediatas reducirán los niveles de riesgo y más víctimas. 

Ganson y Nagata, 

2021 

Child and 

Adolescent Social 

Work Journal 

Enfoque cuantitativo Era evidente que algunos estudiantes portaban armas y acosaban a sus compañeros, ignorando 

el área de servicios sociales y el personal administrativo. Se pone énfasis en abordar de forma 

responsable los retos del trabajo social: buscar relaciones saludables para acabar con la 

violencia y garantizar el desarrollo saludable de los jóvenes. 

Manuel et al., 2021 BMC Res Notes Enfoque cuantitativo Es evidente que los estudiantes menores de 10 años expresaron haber sido "golpeados" y 

"excluidos" en la escuela. Además, un porcentaje más alto de niños mayores de 12 años 

(44,28%) explicó haber sido "golpeados" y "excluidos" en la escuela. 

Wójcik y Rzeńca, 

2021 

School Mental 

Health 

Enfoque cualitativo La victimización limita la capacidad de pedir ayuda. Las barreras que se encontraron en la 

escuela fueron el tipo de acoso entre compañeros, la forma del ataque inicial y la mala 

percepción del apoyo del colegio y de los compañeros. Se puso énfasis en desarrollar políticas 

escolares para facilitar el apoyo y la cooperación entre grupos de iguales y escuelas. 

De Luca et al., 2021 Suicide and Life-

Threatening 

Behavior 

Enfoque cuantitativo Las autoridades deberían prestar mayor atención a los signos de acoso escolar, lo cual es 

crucial para prevenir el suicidio en estudiantes heterosexuales debido al tipo de ideas. El 

vínculo entre padres e hijos disminuye los niveles de acoso, y debe establecerse una mayor 

confianza y apertura al diálogo. 

Martín-Pérez y 

Gascón-Cánovas, 

2021 

Child Psychiatry & 

Human 

Development 

Enfoque cuantitativo Se recomienda fortalecer la convivencia escolar con programas preventivos e intervenciones 

oportunas, para reducir la victimización entre compañeros, pero centrarse en los grupos de 

acosadores y su impacto perjudicial en la QRHH de los adolescentes. 
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Thakkar et al., 2021 International Journal 

of Bullying 

Prevention 

Revisión sistemática En India, los factores de riesgo de acoso escolar y victimización son comunes en la población 

escolar y están asociados a consecuencias adversas tanto para el agresor como para la víctima. 

Se debe tener precaución debido a las comparaciones interculturales, y debe evaluarse su 

prevalencia e influencia del acoso escolar y sus correlaciones en adolescentes 

Spears et al., 2021 Journal of 

Psychologists and 

Counsellors in 

Schools 

Enfoque cuantitativo La valoración de la perspectiva del alumno y del profesor es un tema de interés para la práctica 

de intervenciones preventivas y estrategias adaptadas al contexto educativo. La relevancia y 

participación de profesores, orientadores y psicólogos para reducir las conductas de acoso se 

centra en los estudiantes. 

Hong et al., 2021 Journal of Affective 

Disorders 

Enfoque cuantitativo El apoyo parental está asociado con bajas tasas de agresión en niños afroamericanos, blancos 

e hispanos en las escuelas. La presencia de la familia reduce los riesgos de acoso escolar y 

atenua el vínculo entre la victimización y los síntomas psicosomáticos. Las relaciones con los 

padres deben fortalecerse y garantizar la protección frente al acoso escolar  

Fei et al., 2022 PLoS ONE Enfoque cuantitativo Los niveles de agresividad en los alumnos de primaria eran muy frecuentes. La resiliencia 

psicológica era un factor protector para los estudiantes involucrados en situaciones de acoso 

escolar, especialmente para las mujeres. 

Fang et al., 2022 Child and 

Adolescent 

Psychiatry and 

Mental Health 

Enfoque cuantitativo Los resultados destacan el papel prometedor de las medidas de intervención basadas en la 

resiliencia, que tenían como objetivo reducir los riesgos de ansiedad derivados de la 

victimización del acoso escolar en niños y adolescentes chinos. 

Chiu y Vargo, 2022 BMC Psychiatry Enfoque cuantitativo Las altas tasas de comportamiento suicida en adolescentes filipinos de ambos sexos se deben 

a la falta de amigos, la soledad, la ansiedad y problemas con el alcohol. Se deberían crear 
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programas de salud mental y apoyo entre iguales, teniendo en cuenta el aumento de las tasas 

de suicidio en 2020/2021, debido a la pandemia de Covid-19. 

Francis et al., 2022 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cualitativo Se identificaron los lugares de acoso escolar (zonas de taquillas, baños), que deberían estar 

más iluminados para una mejor supervisión y seguridad socioemocional del alumno. Estos 

eventos tienen repercusiones políticas, y los programas deben diseñarse para fortalecer el 

entorno escolar y prevenir el acoso escolar. 

Ambiado-Lillo et 

al., 2022 

Revista Chilena de 

Fonoaudiología 

Enfoque mixto  Se reportó un 65% del acoso escolar que perjudica a niños de entre 9 y 12 años con trastornos 

del habla. La autopercepción del rol de la logopedia y su mediación en signos de agresión 

deberían conducir al compromiso de toda la comunidad, mejorar la autoestima y el trabajo en 

equipo. 

Carvalho et al., 2022 Rev. Latino-Am. 

Enfermagem. 

Enfoque cuantitativo La frecuencia de daño, agresión y ciberacoso es alta, pero es necesario el apoyo y la búsqueda 

de atención oportuna, y las políticas públicas deben priorizarse para reducir esta práctica 

social. 

Romera et al., 2022 Psicothema Enfoque cuantitativo La relación entre la victimización y la percepción de los iguales aumentó el nivel de ajuste 

social, concluyendo que los hallazgos facilitan la influencia de variables cognitivas, 

emocionales y sociales, para un mejor enfoque de la fragilidad de la víctima. 

Abad et al., 2022 Pediatría Integral Enfoque cualitativo El ciberacoso afecta la autoestima, reduce el rendimiento académico y el sentido de 

responsabilidad de agresores y víctimas. El comportamiento hostil deja importantes secuelas 

psicológicas y socioemocionales, dificultando el desarrollo de los estudiantes, y debe 

abordarse desde una perspectiva educativa e integral. 

282 



 

 
 

Impacto del ciberbullying escolar en la dimensión humana: una revisión sistemática 

 

 
Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 6.  No. 14 / Enero – Marzo 2026 

Autores Revista Tipo de estudio Contribuciones 

Barriguete et al., 

2022 

Rev. Esp. Nutr. 

Comunitaria 

Enfoque cuantitativo Los hallazgos muestran una mayor incidencia de riesgo en el comportamiento alimenticio de 

escolares y abusadores maltratados. La participación en peleas callejeras tiene estadísticas 

significativas (p ≥ 0,05). Se concluyó que el ciberacoso es un factor de riesgo en estudiantes 

con trastornos alimentarios. 

Amemiya et al., 

2022 

Anales Facultad de 

Medicina. 

Enfoque cuantitativo En ambos géneros, las señales de victimización fueron: nombrar y discriminar, con mayor 

influencia en los hombres, y agresiones verbales: homosexualidad y palizas. El 37,3% fueron 

víctimas de algún defecto físico y padres violentos. La victimización en las mujeres fue la 

causa principal y está vinculada a rasgos individuales y familiares. 

Roques et al., 2022 Child and 

Adolescent 

Psychiatry and 

Mental Health 

Enfoque cualitativo Se indica diseñar intervenciones terapéuticas individuales y grupales para adolescentes que 

son víctimas de acoso escolar, debido a su aislamiento social, incluyendo el apoyo familiar. 

Se sugieren otros estudios para una mejor comprensión de los aspectos psicopatológicos e 

intersubjetivos del acoso escolar en adolescentes. 

Chen et al., 2022 BMC Public Health Enfoque cuantitativo Los niños y adolescentes que han sido rechazados por sus padres han logrado desarrollar una 

resiliencia que les ha permitido mejorar sus habilidades de regulación emocional y buscar 

apoyo familiar entre sus compañeros, lo cual es una decisión eficaz para reducir el riesgo de 

convertirse en víctimas de acoso escolar. 

Lu et al., 2022 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo Existe una relación entre el acoso escolar y la resiliencia psicológica en las víctimas escolares 

de ambos sexos. Debe fortalecerse la resiliencia para mejorar la capacidad de respuesta y 

detener el acoso escolar. Se sugieren intervenciones efectivas desde múltiples perspectivas 

como el género, los roles del acoso escolar y la resiliencia psicológica. 

283 



 

 
 

Hitler Giovanni Ocupa Cabrera y Wilder Oswaldo Cajavilca Lagos 

 

 
Tribunal. Revista en Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas   
Volumen 6.  No. 14 / Enero – Marzo 2026 

Autores Revista Tipo de estudio Contribuciones 

Sabah et al., 2022 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cualitativo Se encontró una alta participación familiar, lo que contribuyó a reducir el nivel de acoso. Sin 

embargo, la victimización entre hermanos y la aceptación-rechazo por parte de los padres son 

predictores de acoso escolar entre adolescentes. 

Ahmed et al., 2022 Egypt J Neurol 

Psychiatry 

Neurosurg 

Enfoque cuantitativo La prevalencia del acoso escolar escolar en primaria alcanzó el 12,5%. Se evidenció una 

relación estrecha entre estudiantes acosados y el trastorno por déficit de atención con 

hiperactividad (TDAH) y/o trastorno de conducta. 

Kalogerakis et al., 

2022 

Journal of Research 

in Health Sciences 

Enfoque cuantitativo El informe sobre conductas agresivas y dificultades emocionales y/o sociales encontró que 

uno de cada cinco adolescentes fue víctima de acoso durante el último año escolar. 

Bonilla-Santos et 

al., 2022 

Scientific Reports Enfoque cuantitativo Los resultados mostraron una mayor intensidad de respuesta a estímulos emocionales y daño 

en el grupo de víctimas. Se pone énfasis en evaluar la tendencia a la hipervigilancia, que 

podría interferir con la regulación emocional de los estudiantes. 

Murphy et al., 2022 British Journal of 

Educational 

Psycholog y 

Enfoque cuantitativo El impacto del acoso escolar en los estudiantes daña su bienestar socioemocional. La relación 

entre el acoso escolar y el rendimiento académico requiere un enfoque integral para evitar 

consecuencias negativas durante el proceso de enseñanza. 

Ding y Zhang, 2022 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo El acoso está relacionado con la calidad de vida de los estudiantes. El aislamiento social 

generó adicción a internet y motivó parcialmente la conexión, el acoso y la calidad de vida. 

La victimización debe abordarse desde una perspectiva general de intervención, para mejorar 

la calidad de vida de los adolescentes. 

Lidberg et al., 2022 Emerging Adulthood Enfoque cualitativo Las víctimas de ciberacoso tuvieron problemas psicológicos en la edad adulta debido a 

experiencias negativas y a la falta de apoyo profesional. Los síntomas depresivos, la 

inseguridad, la ansiedad y la ideación suicida se recordaron con ira debido a la inacción del 

personal escolar. Se recomiendan estrategias preventivas a largo plazo. 
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Tarafa et al., 2022 BMC Psychology Enfoque cuantitativo La victimización es común en adolescentes y sus consecuencias son tanto a corto como a 

largo plazo. La prevención debería centrarse en los niños y en quienes han sido víctimas de 

acoso escolar. Las políticas contra el acoso escolar deben trabajarse en equipo para educar a 

profesores, padres y estudiantes sobre las consecuencias del acoso. 

Ocupa-Cabrera 

et al., 2023 

Academic 

Journal of 

Interdisciplinary 

Studies 

Enfoque cuantitativo Los estudiantes mostraron ciberacoso: bajo (57,5%), medio (22,5%) alto (20,0%). 

Coexistencia escolar: baja (36%), alta (53%), media (11%). Había una alta correlación entre 

el ciberacoso, la escuela y la convivencia; y cuanto mayor es la agresión, menos convivencia 

escolar. 

Zhang y Chen, 2023 Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Revisión sistemática Los hallazgos nos permiten proponer fortalecer la inteligencia emocional del alumno, con 

estrategias cruciales para reducir el riesgo de acoso escolar y acoso escolar, desde un enfoque 

en los niños, que actúan como victimarios. 

Weinreich et al., 

2023 

BMC Psychiatry Enfoque cuantitativo Los estudiantes con trastornos del aprendizaje tienen un mayor riesgo de comorbilidad 

psiquiátrica y de incurrir en acoso escolar. Se proponen intervenciones educativas para reducir 

el acoso escolar y los expertos en salud deberían ser los apoyos. 

Nasti et al., 2023 International Journal 

of Clinical and 

Health Psychology 

Enfoque cuantitativo La cortesía y la apertura están vinculadas al acoso escolar, la inestabilidad emocional y la 

agresión fueron negativas. Se sugiere utilizar la ITE y la empatía para fortalecer los rasgos de 

personalidad y el acoso, y reducir el riesgo de participar en acoso. 

Hensums et al., 2023 Developmental 

Review 

Revisión sistemática El logro de los objetivos se asoció con altos niveles de acoso y agresión. El acoso escolar se 

asoció con la popularidad y menos simpatía; se deben establecer conductas socialmente 

coercitivas ante el acoso y la agresión, con intervenciones para reducir el acoso escolar y 

cambiar la actitud de los adolescentes hacia la consecución de objetivos.  
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Fernández-Alfaraz 

et al., 2023 

Investig. Health 

Psychol. 

Enfoque cuantitativo Los profesores desconocen el acoso escolar y tienen poca experiencia en detectarlo y 

abordarlo. La idea del acoso no es realista y difiere de la idea de comportamiento agresivo; 

lo atribuyen al uso de tecnologías y psicólogos al entorno social y familiar. El colegio debe 

programar formaciones para la comunidad educativa. 

Shiba y 

Mokwena,2023 

Environmental. 

Research and. Public 

Health 

Enfoque cuantitativo Se encontraron signos de ansiedad y depresión en los estudiantes. El entorno familiar está 

asociado con alertas de acoso escolar, porque la mayoría de los estudiantes encajan en la 

categoría de perpetradores de acoso y víctimas de sus compañeros. 

Sideridis y 

Alghamdi, 2023 

Children Enfoque cuantitativo El acoso físico lo practican los niños y los niveles de ciberacoso en la escuela son bajos. 

Deben crearse políticas educativas estandarizadas, grupos de apoyo para agresores y víctimas, 

formación para la identificación del ciberacoso. 

Jadva et al., 2023 Journal of Public 

Health 

Enfoque cuantitativo La teoría del estrés minoritario mostró altas tasas de problemas de salud mental en los 

estudiantes. Se recomiendan intervenciones preventivas para acompañar y mejorar la salud 

mental de los estudiantes. 

Siddiqui y Schultze-

Krumbholz, 2023 

PLOS ONE Enfoque cuantitativo Los contrastes entre las zonas rurales y urbanas definen las experiencias de acoso social de 

los profesores. Deben desarrollarse estrategias para la intervención contra el acoso escolar en 

el ámbito educativo, teniendo en cuenta el entorno cultural, social y educativo de Pakistán. 

Yu -Jiao e I-Hua, 

2023 

Children Enfoque cuantitativo Los agresores eran hombres que habían repetido, con fallos y retrasos; los estudiantes con 

menos ESCS sufrían acoso escolar más severo. Se sugirieron mediaciones contra el acoso 

escolar, con profesores y padres que debían observar al alumno y brindarle apoyo 

socioemocional, con entornos más positivos y amistosos. 
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Bond et al., 2023 Journal of Child & 

Adolescent Trauma 

Enfoque cuantitativo Las escuelas deberían registrar el impacto del ciberacoso y sus vínculos con la psicopatología 

a lo largo de toda la vida. Considera medidas adecuadas para mitigar la exposición continua 

a medida que los estudiantes avanzan en el sistema educativo. 

Xu et al., 2023 BMC Psychology Enfoque cuantitativo Sentimientos de inseguridad y auto-revelación mediados entre el acoso escolar y el TEPT. Se 

sugiere el apoyo psicológico para reducir sentimientos de impotencia e inseguridad, y ofrecer 

más oportunidades para compartir experiencias de acoso. 

Míguez, 2023 Analíticos de 

Políticas Educativas 

Enfoque cuantitativo Las actitudes negativas expresadas por los estudiantes en la escuela (huir del aula, estar 

ausentes o sufrir acoso entre compañeros) afectan y limitan la enseñanza y el nuevo 

aprendizaje.  

Castro et al., 2023 Epidemiologia e 

Servicios de Saúde 

Enfoque cuantitativo Los 3872 adolescentes mostraron bajas tasas de iniciación sexual (24,2%), con factores de 

riesgo: ser un 95% hombres, tener 15 años o más, vivir con su madre, trabajar, asistir a una 

escuela pública, acoso, beber alcohol, fumar y consumir drogas; asociado con características 

sociodemográficas y problemas de salud mental. 
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En conjunto, los resultados sintetizados en la tabla anterior evidencian que el acoso y el ciberacoso 

escolar constituyen fenómenos complejos y multifactoriales que impactan de manera significativa en la 

dimensión psicológica, emocional, social y educativa de niños y adolescentes. De forma consistente, se 

observa una asociación entre la victimización y el deterioro del bienestar mental —incluyendo síntomas 

depresivos, ansiedad, ideación suicida, estrés postraumático y dificultades en la regulación emocional—, así 

como efectos colaterales en la convivencia escolar, la participación social y, en algunos casos, el rendimiento 

académico. Los hallazgos también subrayan la relevancia de factores protectores como el apoyo familiar y 

escolar, la resiliencia psicológica, la regulación emocional y las relaciones positivas entre pares, frente a 

factores de riesgo vinculados a variables individuales, familiares, sociales y contextuales. 

Discusión 

Los hallazgos de la presente revisión sistemática confirman que el ciberbullying escolar constituye 

un fenómeno complejo y multidimensional, con efectos profundos y persistentes sobre la salud mental, el 

bienestar físico-educativo y el desarrollo social y emocional de niños y adolescentes. En términos generales, 

los resultados son consistentes y se encuentran en clara concordancia con la literatura previa, la cual reconoce 

al ciberacoso como un problema de salud pública y educativa con consecuencias individuales y colectivas 

de largo alcance. 

Dimensión de la salud mental 

La evidencia analizada muestra de forma consistente que el ciberbullying tiene un impacto negativo 

significativo sobre la salud psicológica de las víctimas, así como de los agresores y observadores, lo que 

coincide con lo reportado por Lin et al. (2020). Los estudios revisados concuerdan en señalar una asociación 

robusta entre la victimización digital y la presencia de ansiedad, estrés, depresión, disminución de la 

autoestima e incluso trastornos clínicos como el trastorno de estrés postraumático, en concordancia con 

Shiba y Mokwena (2023). Asimismo, se identifican emociones persistentes de miedo, vergüenza y 

aislamiento social, lo cual refuerza los hallazgos previos de Bjereld et al. (2020), Winding et al. (2020), 

Källmén y Hallgren (2021), De Sousa et al. (2021), Sabah et al. (2022) y Ahmed et al. (2022). 

De manera coherente con Xander (2020) y Barriguete et al. (2022), la revisión evidencia que el 

ciberacoso también se asocia con efectos físicos adversos, como alteraciones del sueño, cefaleas, síntomas 

gastrointestinales y trastornos alimentarios, especialmente en mujeres. Además, los resultados respaldan lo 

planteado por Castro et al. (2023), Demol et al. (2020) y Silva et al. (2020), quienes documentan un mayor 

riesgo de conductas autolesivas, consumo de sustancias e ideación suicida entre las víctimas. 

En consonancia con Ganson y Nagata (2021) y Murphy et al. (2022), los resultados indican un 

deterioro generalizado de la calidad de vida y del desempeño académico, social y personal de los  
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estudiantes afectados. En este sentido, los autores coinciden en que el abordaje del ciberbullying requiere 

una perspectiva sanitaria integral, basada en programas de intervención y apoyo psicológico, tal como 

sostienen Mendoza-González et al. (2020), Méndez et al. (2020), Myklestad y Straiton (2021), Francis et 

al. (2022), Kalogerakis et al. (2022) y Fernández-Alfaraz et al. (2023). 

Asimismo, los estudios revisados concuerdan en identificar factores de riesgo asociados a 

características físicas, edad, género y contextos familiares disfuncionales, incluidos el maltrato parental y la 

violencia doméstica, lo que coincide con Xander (2020) y Zeladita et al. (2020). Esta evidencia respalda la 

necesidad de un enfoque educativo integral, tal como proponen Abad et al. (2022), Amemiya et al. (2022) y 

Sidera et al. (2020). 

Dimensión física y educativa 

En el ámbito escolar, los resultados confirman que el ciberacoso se manifiesta a través de múltiples 

plataformas digitales y afecta de manera directa al clima educativo, en concordancia con Bianchi et al. 

(2021). Los estudiantes víctimas presentan mayores niveles de estrés, ansiedad y depresión, lo que coincide 

con Manuel et al. (2021). La literatura revisada es consistente al destacar el rol central de la comunidad 

educativa en la prevención y detección temprana del ciberbullying, apoyando las propuestas de Thakkar et 

al. (2021) y Spears et al. (2021). 

De igual modo, los hallazgos se alinean con Wang et al. (2021), Wójcik y Rzeńca (2021), De Luca 

et al. (2021), Sideridis y Alghamdi (2023), Jadva et al. (2023), Siddiqui y Schultze-Krumbholz (2023), 

Lidberg et al. (2022), Bond et al. (2023) y Xu et al. (2023), quienes subrayan la necesidad de políticas 

escolares claras, programas educativos preventivos y mecanismos efectivos de denuncia. 

La revisión confirma también la relevancia del rol parental en la prevención del ciberbullying, en 

concordancia con Míguez (2023), así como la asociación entre bajo rendimiento académico y mayor riesgo 

de victimización, tal como señalan Gomes et al. (2020) y Hellström y Lundberg (2020). Estos resultados 

refuerzan la idea de que las escuelas deben constituirse como espacios integrales de prevención y promoción 

del bienestar, en línea con Hong et al. (2020). 

Dimensión social y emocional 

Los estudios analizados coinciden en que el ciberbullying se caracteriza por el uso de anonimato y 

perfiles falsos con fines de humillación, difamación y amenaza, lo que concuerda con Forsberg (2021) y 

Ding y Zhang (2022). La rápida difusión de contenidos degradantes amplifica el daño social y emocional, 

afectando la reputación y las oportunidades educativas de las víctimas, en concordancia con Bilgic et al. 

(2021). 

Las consecuencias emocionales identificadas —depresión, ansiedad, baja autoestima, vergüenza, 

aislamiento social e ideación suicida— coinciden plenamente con lo reportado por Chiu y Vargo (2022) y 
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Hellström y Lundberg (2020). Además, la revisión confirma que el impacto del ciberacoso se extiende a los 

observadores, generando climas virtuales de miedo y hostilidad, en línea con Ocupa-Cabrera et al. (2023), 

Gomes et al. (2020) y Smith et al. (2020). 

En concordancia con Hong et al. (2020), Tarafa et al. (2022) y Martín-Pérez y Gascón-Cánovas 

(2021), los resultados subrayan la importancia de la educación en ciudadanía digital, la promoción de la 

empatía y la responsabilidad en línea. Asimismo, la evidencia respalda la relevancia de la intervención 

temprana y el fortalecimiento de entornos virtuales seguros, tal como plantean Tiiri et al. (2020), Eijigu y 

Teketel (2021), León-Del-Barco et al. (2020) y Zhang y Chen (2023). 

Finalmente, los estudios revisados concuerdan en que la exposición simultánea a violencia doméstica 

y ciberacoso incrementa el riesgo de consumo de sustancias y abandono escolar, en línea con Enriquez-

Guerrero et al. (2021), Castro et al. (2023), Barriguete et al. (2022), Amemiya et al. (2022) y Awad et al. 

(2021). La normalización del silencio y la ausencia de redes de apoyo deterioran la autoestima y el control 

personal, confirmando los hallazgos de Peraza et al. (2021), Ambiado-Lillo et al. (2022) y Alvarado et al. 

(2020), y se asocian con deserción escolar, tal como señalan Romera et al. (2022). 

Implicaciones para la prevención e intervención 

En concordancia con Zeladita et al. (2020) y Peraza et al. (2021), la evidencia respalda la necesidad 

de implementar acciones preventivas integrales, con enfoque multidisciplinar y sensible a variables de 

género, edad y contexto social. Los resultados coinciden con Fei et al. (2022) y Fang et al. (2022) en la 

importancia de fortalecer factores protectores, así como con Roques et al. (2022), Chen et al. (2022), Lu et 

al. (2022) y Bonilla-Santos et al. (2022) en la efectividad de intervenciones terapéuticas y de promoción de 

la resiliencia. 

En conjunto, los hallazgos son ampliamente concordantes con la literatura internacional y refuerzan 

la necesidad de políticas educativas, sanitarias y sociales articuladas, que involucren a toda la comunidad 

educativa y a los responsables políticos en la construcción de entornos escolares y digitales seguros, tal como 

proponen Sidera et al. (2020), Sabah et al. (2022), Weinreich et al. (2023) y Hensums et al. (2023). 

CONCLUSIONES 

Se puede concluir que, según el análisis realizado, el ciberacoso es un fenómeno social con efectos 

negativos muy significativos sobre la salud mental, física y social de las víctimas, que se manifiesta a través 

de signos de ansiedad, estrés, depresión y otros problemas que dañan el estado mental de una persona, dado 

su impacto negativo que puede persistir con el tiempo. Además, el ciberacoso puede llevar a la adopción de 

conductas de riesgo y afectar al bienestar general de las víctimas, perjudicando su rendimiento académico y 

relaciones personales. Sin embargo, para abordar eficazmente este problema, es imprescindible implementar 

programas educativos de intervención y apoyo enfocados desde una perspectiva de salud, lo que implica 
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proporcionar recursos adecuados en las escuelas y promover activamente la concienciación sobre el tema. 

Además, debe reconocerse la gravedad del impacto de este fenómeno en la salud, ya que el enfoque debe 

centrarse en prevenir riesgos y construir un entorno más seguro y saludable para todas las personas 

implicadas en este desafío social, donde las escuelas deberían ser el primer punto de prevención, atención e 

informe de estos casos de ciberagresión. 
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