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Resumen


El desarrollo de competencias en estudiantes universitarios es crucial
para formar profesionales capaces de enfrentar desafíos y contribuir
efectivamente a la sociedad. El propósito de esta investigación fue determinar
la relación que existe entre la investigación acción y las competencias
transversales en estudiantes de Inglés y Ciencias Histórico Sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima, Perú. Se llevó a cabo un
estudio no experimental, correlacional y cuantitativo de corte transversal con
80 estudiantes. Los resultados muestran una correlación significativa de 0,827
entre la investigación acción y las competencias transversales, lo que indica
que la investigación activa impulsa el desarrollo de habilidades. Las
dimensiones específicas presentan correlaciones robustas, la gestión de la
información (0,789), el liderazgo (0,826), el trabajo en equipo (0,741) y la
resolución de problemas (0,736). Estos hallazgos subrayan la importancia de una
enseñanza activa que forme estudiantes competentes y agentes de cambio social.


Palabras
clave: Investigación acción; Competencias transversales; Liderazgo; Gestión
de información; Resolución de problemas; Trabajo en equipo.


 


Abstract


The development of
competencies in university students is crucial to train professionals capable
of facing challenges and contributing effectively to society. The purpose of
this research was to determine the relationship between action research and
transversal competencies in students of English and Historical Social Sciences
at the Federico Villarreal National University in Lima, Peru. A
non-experimental, correlational and quantitative cross-sectional study was
carried out with 80 students. The results show a significant correlation of
0.827 between action research and transversal competencies, indicating that
active research drives the development of skills. The specific dimensions
present robust correlations: information management (0.789), leadership
(0.826), teamwork (0.741) and problem solving (0.736). These findings underline
the importance of active teaching that forms competent students and agents of
social change.


Keywords: Action
research; Transversal competencies; Leadership; Information management; Problem
solving; Teamwork.


 


Resumo


O
desenvolvimento de competências nos estudantes universitários é fundamental
para formar profissionais capazes de enfrentar desafios e contribuir de forma
eficaz para a sociedade. O objetivo desta investigação foi determinar a relação
que existe entre a investigação-ação e as competências transversais em
estudantes de Inglês e Ciências Sociais Históricas da Universidade Nacional
Federico Villarreal em Lima, Peru. Foi realizado um estudo transversal não
experimental, correlacional e quantitativo com 80 alunos. Os resultados mostram
uma correlação significativa de 0,827 entre a investigação-ação e as
competências transversais, indicando que a investigação-ação impulsiona o
desenvolvimento de competências. As dimensões específicas apresentam
correlações robustas, gestão da informação (0,789), liderança (0,826), trabalho
em equipa (0,741) e resolução de problemas (0,736). Estas descobertas sublinham
a importância do ensino ativo que forma alunos competentes e agentes de mudança
social.


Palavras-chave: Investigação-ação;
competências transversais; liderança; gestão da informação; resolução de
problemas; trabalho em equipa.


 


INTRODUCCIÓN


En el contexto educativo contemporáneo, la formación universitaria
enfrenta el desafío de adaptarse a un mundo en constante cambio. La
globalización, el avance tecnológico y las transformaciones en el mercado
laboral requieren que los estudiantes no solo adquieran conocimientos teóricos,
sino que también desarrollen habilidades prácticas y competencias
interpersonales. El sector educativo, al no estar ajeno a esas tendencias,
requiere de cambios curriculares más flexibles y que se enmarquen en estándares
de calidad e innovación educativa, ampliando su formación a escala global (Moreno, 2024). 
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Los nuevos profesionales, al ser ciudadanos del mundo, necesitan
potenciar al máximo todas sus capacidades cognitivas, sociales y digitales,
para ello la investigación acción surge como una metodología activa de
formación integral que busca dar soluciones concretas a problemas reales desde
las aulas. Garrido et al. (2024), enfatiza su
importancia en el desarrollo de las competencias transversales que sirven de
base para la mejora continua de habilidades y actitudes, articulando desde una
secuencia lógica, la construcción y contrastación de nuevos saberes, que desde
un enfoque más reflexivo busca solucionar problemas reales en el sector
educativo. 


Es ese rol integrador y reflexivo, a lo largo de su formación
profesional, lo que potenciará aprendizajes para toda la vida, permitiéndoles
acceder a mejores oportunidades de trabajo, respondiendo así, al cuarto
objetivo de desarrollo sostenible, propuesto por la Organización de las Naciones
Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura (2017), que busca
garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Este objetivo es
fundamental para abordar las desigualdades en el acceso a la educación y para
preparar a los individuos con las competencias necesarias para el mercado
laboral actual.


La educación de calidad es clave para romper el ciclo de la pobreza, ya
que proporciona a las personas las herramientas necesarias para mejorar su
situación económica y social. Un sistema educativo robusto no solo beneficia a
los individuos, sino que también contribuye al crecimiento económico de los
países al crear una fuerza laboral más calificada, como una de las metas a las
que se aspira a nivel global (Organización de las
Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura, 2024). 


Teniendo en cuenta estos preceptos y metas, diversos autores han
analizado las implicaciones de la investigación acción en la educación.
Definida por Lewin (1946), como un
enfoque que busca mejorar la práctica educativa a través de la reflexión
crítica y la participación activa, se compone de dos dimensiones clave. La
dimensión estratégica se refiere a la planificación y ejecución de acciones que
buscan transformar la realidad educativa, contribuye a dar respuesta a las
necesidades específicas del entorno, implica establecer objetivos claros y
diseñar estrategias que faciliten el aprendizaje significativo. Por ejemplo, al
implementar proyectos colaborativos, los educadores pueden fomentar el
desarrollo de competencias transversales como el trabajo en equipo y la
resolución de problemas (Villamizar, 2024).
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La dimensión organizativa implica la creación de un entorno colaborativo
que fomente el aprendizaje y la innovación. Según Coghlan y Jacobs (2005) y Zandee y Coghlan (2024), este enfoque
permite a los educadores y estudiantes trabajar juntos para identificar
problemas, implementar soluciones y evaluar los resultados, contribuye, además,
al establecimiento de estructuras que promuevan un ambiente colaborativo. Esto
incluye la creación de espacios donde los estudiantes puedan compartir ideas,
reflexionar sobre sus experiencias y aprender unos de otros. Un entorno
organizativo favorable potencia no solo el aprendizaje académico, sino también
el desarrollo personal.


Por otro lado, las competencias transversales abarcan un conjunto de
habilidades que son esenciales en cualquier ámbito profesional. Según el Martínez et al. (2024), incluyen la
gestión de la información, el trabajo en equipo, la resolución de problemas y
el liderazgo. Estas competencias no solo son relevantes en el contexto académico,
sino que también son altamente valoradas por los empleadores, quienes buscan
individuos capaces de colaborar eficazmente en entornos diversos y que sean
capaces de resolver desafíos complejos.


En una era donde la información abunda, es crucial que los estudiantes
aprendan a gestionar la información, que incluye buscar, evaluar y utilizar
datos de manera efectiva. Esta competencia les permite tomar decisiones
informadas y desarrollar un pensamiento crítico. Se requiere, además, el
trabajo en equipo, como capacidad fundamental para colaborar con otros,
esencial en casi todas las profesiones. Los proyectos grupales fomentan esta
habilidad al permitir que los estudiantes aprendan a comunicarse, negociar y
resolver conflictos (Garzón et al., 2024). 


Así mismo, la resolución de problemas, la habilidad para abordar retos
complejos es esencial en un entorno laboral cambiante. Los estudiantes deben
ser capaces de identificar problemas, analizar situaciones y proponer
soluciones creativas. Unido a estas competencias, fomentar habilidades de liderazgo
no solo beneficia a quienes ocupan posiciones directivas; también empodera a
todos los estudiantes para asumir responsabilidades dentro de sus grupos (Chinchilla, 2024; Rodríguez
et al., 2024). 
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La combinación de la investigación acción con las competencias
transversales crea un marco educativo robusto que prepara a los estudiantes
para enfrentar dificultades y obstáculos reales. Este enfoque integrador
permite que los educadores diseñen experiencias de aprendizaje que aborden
contenidos académicos y desarrollen habilidades prácticas. Por otra parte,
promueve una cultura educativa centrada en el estudiante donde se valora su
participación activa en el proceso de aprendizaje y prepara a los graduados
para ser profesionales competentes, capaces de enfrentar las demandas del
mercado laboral actual (García et al., 2024). Además, al
adoptar este enfoque integrador, las universidades pueden contribuir al
desarrollo social al formar ciudadanos críticos y comprometidos con su
comunidad. Como señala Pacheco et al. (2024), la
producción del conocimiento debe estar vinculada a las necesidades sociales, lo
cual es fundamental para una educación relevante.


Para lograr estas metas, Pacheco et al. (2017), enfatizan
en  la importancia del desarrollo de
competencias transversales a través de metodologías activas, donde la
investigación y las prácticas constituyan ejes en la formación integral del
futuro docente, facilitando la inserción y adaptación del mismo a ambientes
sociales y laborales. Proponen la reformulación de planes curriculares que permitan
el desarrollo de estas competencias desde el inicio de la formación académica.
En la misma línea, Blanco (2020), pone énfasis
en el rol del docente universitario en la formación integral del discente en el
aula, consolidando el aprendizaje basado en competencias. Para él, una
educación integral y de calidad parte de la flexibilidad del currículo
destacando la investigación como el medio para desarrollar las competencias
transversales y consolidar los conocimientos desde los inicios de la carrera
profesional.


Sin embargo, el desarrollo de competencias transversales a través de la
investigación acción enfrenta diversas limitaciones que varían desde el
contexto global hasta la realidad específica de América Latina y es necesario
evaluarlas para entender los desafíos que deben superarse para fomentar un
aprendizaje efectivo y significativo en los estudiantes. A nivel global, uno de
los principales obstáculos es la falta de formación adecuada de los docentes,
muchos educadores han sido formados en metodologías tradicionales que priorizan
la transmisión de conocimientos técnicos sobre el desarrollo de habilidades interpersonales
y críticas. Según un informe del Instituto Internacional para la Educación
Superior en América Latina y el Caribe, más del 75% de los empleos emergentes
requieren habilidades que no se enseñaban en los currículos tradicionales hace
una década, lo que resalta la necesidad urgente de actualizar la formación
docente y los programas educativos para incluir competencias transversales como
el pensamiento crítico y la resolución de problemas (Mollis, 2010).
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Además, según Manassero y Vázquez (2020), se añaden
limitaciones en el proceso evaluativo de estas competencias, que se realiza de
manera tradicional, centrado en exámenes y pruebas estandarizadas, que no
permiten determinar adecuadamente las habilidades blandas que son fundamentales
en el entorno laboral actual. Esto se traduce en una falta de métodos claros y
estandarizados que permitan medir efectivamente el desarrollo de competencias
transversales. La tecnología ha comenzado a ofrecer soluciones potenciales,
pero muchas herramientas digitales no logran reflejar la complejidad y los
matices necesarios para evaluar habilidades como la empatía o el trabajo en
equipo.


En América Latina, las limitaciones se ven acentuadas por factores
socioeconómicos que afectan el acceso a una educación de calidad. La Organización de las Naciones
Unidas (2023), ha informado
que el progreso hacia una educación inclusiva y equitativa ya era lento antes
de la pandemia, pero esta situación se ha agravado debido a los impactos
devastadores de la COVID-19, provocando pérdidas significativas en el
aprendizaje. Se estima que 84 millones de niños y jóvenes no asistirán a la
escuela para 2030, y aproximadamente 300 millones carecerán de habilidades
básicas necesarias para tener éxito en la vida. Esta realidad limita las
oportunidades para desarrollar competencias transversales entre los
estudiantes, especialmente en contextos vulnerables.


Además, existe una brecha significativa entre las expectativas del
mercado laboral y las competencias que poseen los egresados. Las empresas
demandan cada vez más profesionales con formación integral basada en
competencias transversales, pero muchos egresados no cumplen con estas
expectativas debido a la falta de integración de estas habilidades en sus
programas educativos. Esto crea un círculo vicioso donde la falta de
preparación adecuada limita las oportunidades laborales, perpetuando así las
desigualdades sociales (González et al., 2022).


En Perú, la Universidad Nacional Federico Villarreal a través de su
Modelo Socio Formativo Humanista busca la formación integral de sus futuros
profesionales, innovando en los procesos de enseñanza aprendizaje y contribuyendo
a la formación de competencias para la vida. Es por ello necesario explorar
diversos aspectos relacionados con el tema y para abordar estas cuestiones, se
plantean las siguientes preguntas: ¿cómo se relacionan la investigación acción
con las competencias transversales y sus dimensiones?, ¿qué influencia tiene la
investigación acción en el desarrollo integral del estudiante? Con base en lo
anterior, el propósito del presente artículo fue determinar la relación que
existe entre la investigación acción y las competencias transversales en
estudiantes de Inglés y Ciencias Histórico Sociales de la Universidad Nacional
Federico Villarreal de Lima, Perú. 
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MÉTODO 


El presente estudio se realizó en la Universidad
Nacional Federico Villarreal en Perú durante el año académico 2024. Se llevó a cabo bajo un diseño
no experimental, con un alcance correlacional y un enfoque cuantitativo de
corte transversal. Lo que permitió observar y analizar las relaciones entre las
variables de estudio sin manipularlas: 



 	Investigación Acción: se compone de dos
     dimensiones a) estratégica y b) organizativa;

 	Competencias
     Transversales: se mide a través de a) gestión de la
     información, b) trabajo en equipo, c) resolución de problemas y d)
     Liderazgo; 




lo que contribuyó a determinar el alcance correlacional entre las mismas.


La población objeto de estudio estuvo compuesta por los estudiantes de
Inglés y Ciencias Histórico Sociales de la Facultad de Educación de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, matriculados en el año académico
2024. La muestra, seleccionada por conveniencia, incluyó a 80 estudiantes de
ambas especialidades.


Para la recolección de datos, se emplearon dos cuestionarios diseñados
para medir las variables pertinentes. Estos instrumentos fueron sometidos a un
riguroso proceso científico que garantizó su validez y confiabilidad; se
realizó una prueba piloto en una fase inicial, obteniendo coeficientes Alfa de
Cronbach de 0,861 y 0,949, respectivamente. Además, los cuestionarios fueron
validados mediante juicio de expertos, lo que fortaleció su aplicabilidad.


Los datos recopilados a través de los cuestionarios fueron analizados
estadísticamente para identificar las correlaciones entre las variables del
estudio y sus dimensiones. Se utilizó el coeficiente Rho de Spearman, como
medida no paramétrica para evaluar la correlación entre las dos variables,
permitiendo determinar la fuerza y dirección de su asociación. Este análisis
permitió probar las hipótesis planteadas y generó resultados esenciales que
sustentaron las conclusiones y recomendaciones finales.


RESULTADOS
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A continuación,
se presentan los resultados del análisis de correlación y significancia entre
las variables investigación acción, competencias transversales y sus
dimensiones, proporcionando una base sólida para comprender cómo estas
variables interactúan en el contexto educativo, destacando su relevancia y las
implicaciones que tienen para la formación académica y profesional de los
educandos.


En la tabla 1 se presentan los resultados del coeficiente de Rho de
Spearman. El análisis de los datos revela una correlación positiva y
significativa entre las variables investigación acción y competencias
transversales, con un coeficiente de correlación de 0,827, lo que indica una
relación fuerte entre ambas. 


Este hallazgo es altamente relevante, ya que sugiere que a medida que los
estudiantes se involucran más en prácticas de investigación acción, también
desarrollan en mayor medida sus competencias transversales. La significancia
estadística, con un p valor = 0,000 menor a 0,05, refuerza la robustez de esta
relación y sugiere que los resultados no son producto del azar. En conjunto,
estos datos subrayan la importancia de integrar metodologías de investigación
activa en el proceso educativo, ya que no solo fomentan el aprendizaje
profundo, sino que también contribuyen al desarrollo integral de habilidades
esenciales para el desempeño académico y profesional de los estudiantes.


Tabla 1. Coeficiente de correlación
y significancia entre las variables investigación acción y competencias
transversales





 
  	
   

  
  	
  Investigación Acción

  
  	
  Competencias Transversales

  
 

 
  	
  Rho de Spearman

  
  	
  Investigación Acción

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  1,000

  
  	
  ,827**

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  .

  
  	
  ,000

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  Competencias Transversales

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  ,827**

  
  	
  1,000

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  ,000

  
  	
  .

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  **. La
  correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

  
 







Los resultados del
análisis entre la variable investigación acción y la dimensión gestión de la
información, de la variable competencias transversales, muestra una correlación
positiva fuerte y significativa entre ambas, con un coeficiente de correlación
de 0,789. Este resultado sugiere que un mayor desarrollo en la gestión de la
información está asociado con un incremento en la práctica de la investigación
acción por parte de los estudiantes (Tabla 2). 
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Tabla 2. Correlación y
significancia entre investigación acción y la dimensión gestión de la
información de la variable competencias transversales





 
  	
   

  
  	
  Gestión de la Información

  
  	
  Investigación Acción

  
 

 
  	
  Rho de Spearman

  
  	
  Gestión de la Información

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  1,000

  
  	
  ,789**

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  .

  
  	
  ,000

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  Investigación Acción

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  ,789**

  
  	
  1,000

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  ,000

  
  	
  .

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  **. La
  correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

  
 







La significancia
estadística, evidenciada por un valor p de 0,000, respalda la solidez de esta
correlación y sugiere que los resultados son confiables y no aleatorios. Estos
hallazgos resaltan la importancia de fomentar habilidades en gestión de la
información como parte integral del proceso educativo, ya que estas competencias
facilitan el acceso y el manejo efectivo de la información y potencian la
capacidad de los estudiantes para participar activamente en investigaciones,
promoviendo así un aprendizaje más significativo y aplicado.


En la tabla 3 se presenta el coeficiente Rho de Spearman
entre la variable investigación acción y la dimensión trabajo en equipo de la
variable competencias transversales, comprobándose una correlación positiva y significativa,
con un coeficiente de correlación de 0,741. De este hallazgo puede inferirse
que, a medida que los estudiantes participan más en actividades de
investigación acción, también desarrollan habilidades más sólidas para el
trabajo en equipo. 


Tabla 3. Correlación y significancia entre la Investigación
Acción y el Trabajo en Equipo





 
  	
   

  
  	
  Trabajo en Equipo

  
  	
  Investigación Acción

  
 

 
  	
  Rho de Spearman

  
  	
  Trabajo en Equipo

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  1,000

  
  	
  ,741**

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  .

  
  	
  ,000

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  Investigación Acción

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  ,741**

  
  	
  1,000

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  ,000

  
  	
  .

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  **. La
  correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La significancia estadística, con un valor p de 0,000, refuerza la
validez de estos hallazgos, lo que subraya la importancia de integrar el
trabajo colaborativo en el contexto de la investigación acción, ya que
contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje y fomenta competencias
interpersonales esenciales para el éxito académico y profesional. En este
sentido, la promoción de entornos de aprendizaje que estimulen tanto la investigación
como el trabajo en equipo puede ser fundamental para preparar a los estudiantes
para los desafíos del mundo real.


El análisis de los datos que se muestra en la tabla 4 revela una
correlación positiva fuerte y significativa entre la dimensión resolución de
problemas e investigación acción, con un coeficiente de correlación de 0,736.
Este resultado apunta a que un mayor involucramiento en prácticas de
investigación acción está asociado con un desarrollo más efectivo de
habilidades para la resolución de problemas entre los estudiantes. La
significancia estadística, evidenciada por un valor p de 0,000, respalda la
robustez de esta correlación y resalta la importancia de la investigación
acción como una metodología que no solo promueve el aprendizaje activo, sino
que también potencia la capacidad de los estudiantes para enfrentar y resolver
desafíos complejos. 


Tabla 4. Correlación y significancia entre la Investigación Acción
y la Resolución de Problemas





 
  	
   

  
  	
  Resolución de Problemas

  
  	
  Investigación Acción

  
 

 
  	
  Rho de Spearman

  
  	
  Resolución de Problemas

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  1,000

  
  	
  ,736**

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  .

  
  	
  ,000

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  Investigación Acción

  
  	
  Coeficiente de correlación

  
  	
  ,736**

  
  	
  1,000

  
 

 
  	
  Sig. (bilateral)

  
  	
  ,000

  
  	
  .

  
 

 
  	
  N

  
  	
  80

  
  	
  80

  
 

 
  	
  **. La
  correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

  
 







En este contexto, fomentar experiencias educativas que integren la
investigación con la resolución de problemas puede ser clave para preparar a
los estudiantes para situaciones reales en sus futuros académicos y profesionales.


Al analizar el vínculo entre la dimensión liderazgo y la variable
investigación acción, se muestra una correlación positiva y significativa entre
las variables, con un coeficiente de correlación de 0,826, lo que permite
considerar que un mayor desarrollo de habilidades de liderazgo está asociado
con una participación más activa en prácticas de investigación acción entre los
estudiantes. La significancia estadística, con un valor p de 0,000, refuerza la
validez de estos hallazgos, indicando que la correlación observada es robusta y
no aleatoria. 
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Tabla 5. Correlación y
significancia entre la Investigación Acción y el Liderazgo
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  correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

  
 







Estos resultados destacan la importancia del liderazgo en el contexto
educativo, ya que no solo facilita el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones efectivas, sino que también impulsa a los estudiantes a involucrarse
en procesos de investigación que fomentan el aprendizaje activo y crítico.
Promover habilidades de liderazgo en entornos educativos puede ser clave para
preparar a los estudiantes para enfrentar desafíos futuros y contribuir
positivamente a sus comunidades.


Al valorar de manera integral estos resultados, se reconoce que la
investigación acción es un recurso metodológico que, promovido desde las aulas
en la etapa inicial de la formación del discente, le permitirá, integrado a su
proceso de formación profesional, desarrollar competencias transversales para
toda la vida.


Es necesario canalizar todos los esfuerzos en la construcción de nuevos
conocimientos curriculares, liderando la investigación y la acción educativa;
maximizando todo su potencial por alcanzar las competencias transversales que
les permitirán ser parte activa de los cambios y mejoras de su comunidad. Para
ello, es esencial diseñar programas universitarios con un enfoque por
competencias, donde la transversalidad le permita al estudiante universitario
ser parte de la realidad educativa compartiendo experiencias y logros con otras
carreras profesionales.


DISCUSIÓN 
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La discusión sobre la relación entre la investigación acción y el
desarrollo de competencias transversales en estudiantes universitarios, es un
tema de gran relevancia en el contexto educativo actual. Aunque los resultados
obtenidos en el presente estudio demuestran que hay una relación significativa
entre ambas variables en estudiantes de las especialidades de Inglés y Ciencias
Histórico Sociales  y se determina que la
investigación acción es una metodología activa que le permite al docente hacer
uso de toda su experiencia, conocimientos, recursos y creatividad para
favorecer el desarrollo de competencias transversales que serán la base de la
formación integral del discente, permitiendo su inserción en el mercado laboral,
es fundamental considerar diversas perspectivas que puedan contrarrestar o
matizar estos hallazgos. A continuación, se presenta una argumentación que
explora diferentes aspectos de esta relación, apoyándose en las diversas
investigaciones relacionadas con el tema.


Se concuerda con lo planteado por Aránguiz y Rivera (2012), para quienes
las competencias transversales, desde una perspectiva multidisciplinar, son la
base de una sólida formación integral del futuro docente, para ello enfatizan
la necesidad de que el discente reconozca que también es responsable de
integrar saberes, estrategias, técnicas, recursos y valores para alcanzar el
perfil deseado en su carrera profesional. Este planteamiento se alinea con lo
expuesto por Cabrera (2017), para quien la
investigación acción tiene un enfoque reflexivo y participativo, al contextualizar
la problemática en busca de una solución innovadora y creativa, dándole sentido
a la formación del discente en las aulas de instituciones de educación
superior. 


Asimismo, el presente estudio coincide con los resultados obtenidos por
Paukner y Sandoval (2018), quienes
concluyen que la investigación acción debe estar presente a lo largo de la
formación académica del discente, ya que esta metodología crea hábitos
investigativos que facilitan la consecución de una serie de competencias
transversales que servirán a la realización personal del futuro docente y al
prestigio institucional.  Por su parte, Ramos (2023), en su
investigación deja abierta la posibilidad de aplicar nuevas metodologías en las
aulas que le den al estudiante una visión más real de lo que le espera al final
de su carrera. Si bien es cierto que destaca las iniciativas en el desarrollo
de competencias transversales de los docentes en el aula, las cuales van más
allá de materiales de aprendizaje y herramientas digitales, busca, además, en
el desarrollo de estas competencias un soporte clave para una educación de
calidad. 
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Se coincide con Tobón (2019) y Bilbao-Goyoaga et al. (2023),  cuando enfatizan en el desarrollo de las
competencias transversales como pilares de una educación moderna que proveen al
discente de las herramientas necesarias para integrar conocimientos, donde el
saber ser, convivir, hacer y conocer les permite solucionar problemas que
surgen en el contexto educativo; sin dejar de lado valores éticos que forman
parte de una formación holística. Por su parte, para Rojas (2020), las
competencias transversales están clasificadas en categorías, destacando las
instrumentales, ya que permiten el desarrollo de competencias cognitivas,
procedimentales y comunicativas, fundamentales en el manejo de las
particularidades que cada profesión posee. Además, considera que las
competencias interpersonales le dan al futuro profesional oportunidades de
mejora en la construcción del conocimiento y es, a través del trabajo en
equipo, que pueden ser parte activa de la comunidad educativa; mientras que las
competencias sistemáticas orientan el quehacer educativo hacia los logros
personales que dan lugar a la superación personal, lo que concuerda con lo
obtenido en la presente investigación.


En relación a la
importancia de la investigación acción en la gestión de la Información, se
concuerda con Núñez et al. (2021), que consideran esencial esta dimensión como competencia
en el mundo actual, donde la cantidad de datos disponibles crece
exponencialmente. Estos autores revelan que las metodologías activas, como la
investigación acción, permiten a los estudiantes desarrollar habilidades
críticas para buscar, evaluar y utilizar información de manera efectiva. Sin
embargo, es importante cuestionar si estas metodologías son las únicas
responsables del desarrollo de esta competencia. Por ejemplo, el uso de
tecnologías digitales en el aula también puede influir significativamente en
cómo los estudiantes gestionan la información. En este sentido, Morales et al. (2020), destacan que la integración de herramientas digitales
puede potenciar aún más las habilidades de gestión de información al facilitar
el acceso a recursos diversos y fomentar un aprendizaje más autónomo.


El liderazgo es otra competencia transversal que en este estudio se ha
vinculado positivamente con la investigación acción, este hallazgo se alinea
con el estudio realizado por Franco y López (2021), quienes
plantean que el liderazgo no solo se manifiesta en roles formales dentro del
aula, sino que también puede surgir en dinámicas grupales informales. Esto
sugiere que las oportunidades para liderar deben ser intencionalmente diseñadas
en las actividades de investigación acción. Además, la formación y las
experiencias previas de los estudiantes pueden influir en su capacidad para
asumir roles de liderazgo. La investigación de Camacho et al. (2024), indica que los
estudiantes con antecedentes en actividades extracurriculares tienden a mostrar
un mayor desarrollo en habilidades de liderazgo cuando participan en proyectos
colaborativos.
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En relación a al trabajo en equipo se coincide con los resultados de García y Larchen (2024), cuando señalan
que es esencial enseñar explícitamente habilidades interpersonales que
faciliten el trabajo en equipo, como la comunicación efectiva, la resolución de
conflictos y estrategias de investigación acción. Sin estas habilidades
básicas, incluso los entornos colaborativos más bien diseñados pueden no
resultar efectivos.


La resolución de problemas es una competencia crítica que se beneficia
del aprendizaje activo. Sin embargo, es importante considerar cómo se presenta
y contextualiza este aprendizaje. Se concuerda con la investigación realizada
por Sessa y Ruiz (2024), los cuales
sugieren que los estudiantes tienden a desarrollar mejores habilidades de
resolución de problemas cuando enfrentan desafíos del mundo real en lugar de
situaciones hipotéticas. Esto implica que los docentes deben diseñar
actividades que simulen escenarios auténticos, promover estrategias de
enseñanza aprendizaje contextualizadas, donde los estudiantes puedan aplicar
sus conocimientos y habilidades para resolver problemas concretos. Además,
según Gutiérrez (2022), fomentar un ambiente de investigación, donde se valore
el error como parte del proceso de aprendizaje, puede aumentar la confianza del
estudiante al abordar problemas complejos.


Las correlaciones significativas observadas entre la investigación
acción y las competencias transversales, requieren adoptar una visión crítica
que considere otros factores influyentes. La interacción entre metodologías
educativas, contextos sociales y experiencias previas desempeña un papel
crucial en el desarrollo efectivo de estas competencias. Al abordar estos
aspectos, se puede mejorar aún más la calidad educativa y preparar a los estudiantes
para enfrentar los desafíos del futuro.


CONCLUSIONES


Los resultados obtenidos en este estudio revelan correlaciones
significativas y positivas entre la investigación acción y las dimensiones de
las competencias transversales en estudiantes de las especialidades de Inglés y
Ciencias Histórico Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
como son las habilidades de gestión de la información, trabajo en equipo,
resolución de problemas y liderazgo. En particular, el coeficiente de
correlación más alto se observa entre la investigación acción y las competencias
transversales en general (0,827), lo que sugiere que la implementación de
metodologías de investigación activa puede ser un motor clave para el
desarrollo integral de estas habilidades en los estudiantes. 
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Las correlaciones también son robustas en las dimensiones específicas,
como la gestión de la información (0,789), el liderazgo (0,826), el trabajo en
equipo (0,741) y la resolución de problemas (0,736), lo que indica que estas
competencias se benefician significativamente del aprendizaje basado en la
investigación. 


Estos hallazgos subrayan la importancia de una enseñanza activa y
colaborativa que potencie el desarrollo de habilidades transversales esenciales
en la formación académica y profesional 
y destacan la responsabilidad social de las instituciones de educación
superior para responder a las demandas de la comunidad educativa y formar
estudiantes que sean agentes de cambio y competentes para la vida, que
contribuyan al desarrollo de su comunidad y 
respondan con asertividad a las demandas del mundo globalizado; donde la
accesibilidad a la información, a la ciencia y a la tecnología garanticen las
bases  de un servicio de calidad que
sostenible en el tiempo.
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