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Enfoque y alcance

TRIBUNAL nace en el afio 2021 como un 6rgano de difusién de
articulos cientificos, ensayos y reflexiones en el &mbito de la Educacién
y el Derecho. Su objetivo es impulsar la actividad investigativa por medio
de la publicacién de la produccion intelectual de estudiosos néveles y
expertos de Bolivia y la region en general.

Es una publicacion semestral, arbitrada bajo el sistema doble ciego,
considerando que los arbitros contribuyen con al proceso de toma de
decisiones y apoyan a mejorar la calidad del articulo publicado por
medio de la revisién objetiva del manuscrito, cumpliendo con las fechas
de entrega.

TRIBUNAL admitird para su publicacion trabajos y articulos
originales en todas las areas de las ciencias juridicas y educativas,
producto de investigaciones con la aplicacion de paradigmas cualitativos,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las normas
de publicacién.

Las contribuciones cientificas se recibiran por medio de nuestro
sistema Open Journal System, al cual se accede a través de este portal.

Politicas de seccion

El manuscrito debe tener la siguiente secuencia: pagina titular,
resumen y palabras clave en espafol, inglés y portugués el cuerpo
del texto (segun el tipo de articulo), tablas, figuras y referencias. Las
paginas deben ser numeradas en forma consecutiva, comenzando con
la del titulo.

La revista consta de las siguientes secciones:
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Articulos de investigacion: investigaciones en las que se abordan
problemas de Derecho en cualquiera de las disciplinas o investigacion en
ciencias juridicas no publicados anteriormente. Con extension maxima
6000 y 6500 palabras. Deben estar en formato IMRDyC: Introduccion;
Método; Resultados, Discusion, Conclusiones y Referencias.

Articulos de revision: estudios y analisis criticos de la literatura
reciente y pertinente a un tépico particular, junto a los puntos de vista
del autor sobre dicho tema. Debe tener una revision bibliografica
sistematica y extensa de por lo menos treinta referencias.

La revision debe incluir un analisis critico de la bibliografia y los
datos propios de los autores.

Articulos de reflexion: trabajos en los que el autor expone su
opinion analitica, interpretativa o critica sobre un tema relacionado con
el Derecho y Educacion, pone de presente dilemas vigentes al respecto.

Sus partes son:
Introduccion: de la componen 3 elementos principales:

e Tematica General en la cual se da a conocer el tema de estudio.

» Posiciones alternas, es decir, los puntos de vista mas comunes o de
mayor relevancia sobre el tema.

* Posicion del autor: es la apuesta del escritor con relacién al tema y
en este apartado anuncia los objetivos puntuales que desarrollara
en el texto.

Reflexiéon: en este apartado se proyectan todas las ideas, argumentos
y reflexiones de forma coherente. Es usual recurrir a subtitulos a favor
de la claridad y secuencia argumentativa.

Conclusion: Esta seccion del articulo de reflexiéon tiene un caracter
dialdgico, se valorizan las reflexiones antes expuestas para convencer
de la posicion del investigador. También se presta para la autocritica,
limitaciones o posibles variables en futuras investigaciones.

Cartas al editor: comentarios breves, de no mas de
cuatrocientas palabras y cinco referencias, sobre algun trabajo
publicado en la revista, o relatos de interés general para las areas de

ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513
www.revistatribunal.org



Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No.4 / Julio - Diciembre 2022

las ciencias de la educacién y ciencias juridicas. La decisién sobre la
publicacion queda a discrecionalidad del comité Editor.

Editorial: articulos de temas de interés y/o actualidad (normalmente
encargados por el Comité Editorial a un autor, o puede ser escrito por
un miembro del equipo editorial. Los autores que espontdneamente
deseen colaborar en esta seccion deberan consultar previamente a los
editores de la revista. El texto no superara las 1.500 palabras.

Proceso de evaluacién por pares

Se valora la idoneidad del tema para la revista solidez cientifica,
originalidad, actualidad y oportunidad de la informacidén, asi como
también coherencia metodoldgica y acatamiento de normas de
publicacion.

* Los trabajos que el Comité Editorial considera pertinentes se

someten al proceso de revision por pares, el cual implica:

* Una primera revision, que queda en manos del Comité Editorial,
en la que se determina la importancia, relevancia y profundidad
del trabajo, si el manuscrito corresponde a la linea editorial, se
apega a las normas de la Revista TRIBUNAL y cumple con los
criterios generales de publicacion.

* Una segunda revision, que se encomienda a tres arbitros,
incluyendo a los externos de la institucion. Los arbitros
evaluaran globalmente el contenido del articulo atendiendo a
criterios relacionados con: la importancia del tema estudiado,
la originalidad y validez del trabajo, la rigurosidad del disefio y
la metodologia del estudio, relevancia de la discusion, la solidez
de las interpretaciones y conclusiones, la organizacion interna
del manuscrito; la calidad de la forma: buena sintaxis, parrafos
coherentes, ausencia de faltas gramaticales y la adecuacion a

las normas de presentacion.

* El dictamen realizado bajo criterios de anonimato y con
metodologia de doble ciego puede ser de: aceptaciéon, rechazo, o
condicionamiento a las modificaciones sugeridas por los arbitros.
La decisiéon se toma con la triangulacién del veredicto de los tres

arbitros. Toda decisién se comunica por escrito exclusivamente
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al autor de correspondencia, en un plazo de dos a tres meses
a partir de la fecha en que se recibe el original. Si el trabajo
resulta condicionado, la nueva version deberd enviarse en el
plazo de 25 dias a partir del recibo de la comunicacion.

Frecuencia de publicacion

TRIBUNAL realiza publicaciones 2 veces por ano enero-junio,
es decir que mantiene una modalidad semestral, enero y julio, se
consideraran para su publicacién los trabajos que traten temas de
interés en el ambito del Derecho y la Educacion.

Normas de Entrega

Lista de comprobacion para la preparacion de envios

Como parte del proceso de envio, los autores estan obligados a
comprobar que su envio cumpla todos los elementos que se muestran
a continuacién. Se devolveran a los autores aquellos envios que no
cumplan estas directrices.

» Sintesis curricular de los autores de 120 palabras como maximo,
redactada en un unico parrafo, en letra Calibri tamafio 12 puntos,
a espacio sencillo; indicando la institucién donde labora, cargo que
ocupa, grado de instruccion, universidad de egreso, pais de origen
Orcid, y correo electronico.

» El titulo del articulo debe aparecer centrado en letra Calibri tamano
14 en negrita, altas y bajas, no debe superar las 15 palabras.

» El titulo traducido al inglés y en portugués se colocara después del
titulo en espaiol, centrado en el texto, con letra Calibri 12 puntos y

sin negrita.

* El nombre del autor(es), debe aparecer alineado al margen derecho
de la pagina en letra Calibri, en 12 puntos, en negrita. Seguidamente
el correo electrénico alineado al margen derecho de la pagina en
letra Calibri, en 10 puntos, sin negrita.
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* Colocar nombre y correo de autor responsable de la correspondencia

e Indicar la institucién que representa (universidad, Institucion...),
alineado al margen derecho de la pagina en letra Calibri, en 10
puntos, en negrita.

e Informar que el articulo no ha sido sometido ni publicado en otra
revista.

e El archivo enviado esta en formato Microsoft Word.

* El texto tiene interlineado doble, tipo de letra Calibri, tamafio 12
puntos; titulo en espanol, inglés y portugués con extension no mayor
a 15 palabras; resumen con extensiéon maxima de 150 palabras y
estructurado de acuerdo con el tipo de articulo; palabras clave (de
5a 10) segun Thesaurus de la Unesco; contiene un maximo de 6
tablas y figuras.

* El texto estd estructurado de acuerdo con el tipo de articulo.

* Las referencias se presentan segun los Normas APA vigentes.

Politica de acceso abierto

Es una revista de Acceso Abierto, provee acceso libre inmediato a
su contenido bajo el principio de que hacer disponible gratuitamente
la investigacion al publico y fomenta un mayor intercambio de
conocimiento global. Los usuarios estan autorizados a leer, descargar,
copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar a los textos completos de
los articulos de esta revista sin permiso previo del editor o del autor.

Derechos de autor

Los manuscritos postulados a TRIBUNAL deben ser originales e
inéditos y no deben estar simultaneamente en proceso de publicacion
en otras revistas, compilaciones o cualquier otro medio de publicacién

Los derechos de autor (copyright) pertenecen a los autores del
documento enviado. En caso de que el manuscrito sea aceptado para
la publicacion, se autoriza al Comité Editorial para modificaciones
menores al texto en la correccién de estilo, traducciones menores, fije,
divulgue, reproduzca y publique.
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Principios éticos y buenas préacticas

TRIBUNAL se compromete a cumplir y respetar las normas de
conducta ética en todas las etapas del proceso de publicacion. Seguimos
de cerca las organizaciones relacionadas con esta industria, tales como
el Comité sobre Etica en las Publicaciones (COPE). La editorial se
asegurara que las buenas practicas estén estrechamente ligadas a las

normas anteriormente mencionadas.

Antiplagio

Para garantizar la originalidad de los articulos publicados por la
revista, todos los documentos enviados seran analizados por el sistema
URKUND, se considera aceptable cuando el documento tiene menos de

un 2% de coincidencias en otras fuentes.

Visibilidad

Nuestra revista ofrece un contenido de vanguardia para todos los
investigadores de la comunidad en el campo de ciencias juridicas de
manera gratuita y sin cobro alguno por visualizacién o descarga de

contenido a nivel nacional e internacionalidad.

Autoarchivo
Esta revista utiliza el sistema Open Journal System (OJS) para lograr
un almacenamiento que permite la creacion de archivos permanentes

en la revista con fines de conservacion y restauracion.
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EDITORIAL

MSc. Fabiola Beatriz Puch Torrez
Directora de revista Tribunal

Se abren las paginas de la revista Tribunal Vol. 2 N° 4 jul-
dic. 2022 con la finalidad de generar un didlogo significativo
en los estudios de Derecho educativo, pedagogia y ciencias
juridicas. Para el equipo editorial es perentorio estimar el
concepto de educacién desde una perspectiva amplia cuyas
practicas sociales y el desarrollo personal son fundamentos
para el avance cultural de una nacion.

Educar implica intervenir armoénicamente en los
diferentes procesos de desarrollo humano y relaciones entre
los que conforman el universo educativo.

La esfera juridica del Derecho educativo, la ética, las
nuevas tecnologias son tépicos que se vinculan para fomentar
discursos propios de la sociedad actual. No se puede
ocultar que en las diferentes expresiones de la crisis actual
latinoamericana convergen con las dindmicas de innovacién,
necesidades basicas y reclamos fundamentales para la vida.

Es preciso destacar que en el Informe Delors se habla
de la “crisis del vinculo social”. Esta crisis se declara ahora
como: deportacién de millones de migrantes y refugiados;
desarraigo, pérdidas por el COVID-19, colapso de valores
cooperativos y comunitarios; crisis de las nociones
fundamentales y humanisticas lo que es vivir en democracia,
y transformaciones en las relaciones de trabajo, entre otros
temas.

Temas que son abordados por los autores de este nimero:
Remberto Ramirez Machaca; Mirtha Janett Serrano Ramos;
Jhocelin Krista Mariscal Rejas; Danna Ballividn Aliaga;
Ximena Janeth Choque Serrudo; Sherida Micaela Cayo
Garcia, quienes colaboran de forma significativa con el
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EDITORIAL

MSc. Fabiola Beatriz Puch Torrez
Directora de revista Tribunal

progreso de los debates académicos necesarios para alcanzar las
metas que reclama la sociedad en Latinoamérica.

Confiamos en que la lectura de este numero sera productiva
para la comunidad cientifica y humanistica; asi queda abierta
nuestra convocatoria a la presentacién de articulos y ensayos
para las ediciones del 2023.
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Desintegracion familiar y rendimiento académico en
estudiantes de la Universidad Autéonoma Gabriel René
Moreno, Bolivia

Family disintegration and academic performance in students of the Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, Bolivia.
Desintegragao familiar e desempenho académico em estudantes da Universidade Auténoma Gabriel René
Moreno, Bolivia

Remberto Ramirez Machaca
rembertoramirezmachaca@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5342-7970

Universidad Auténomo Gabriel René Moreno, Santa Cruz, Bolivia
http://doi.org/10.59659/revistatribunal.v2i4.19

Recibido 15 febrero 2022 / Arbitrado el 03 abril 2022 / Aceptado el 03 junio 2022 / Publicado 01 julio 2022
Resumen

Cada vez es mas frecuente el desmejoramiento del rendimiento académico | Palabras clave:
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Autéonoma Gabriel René
Moreno en Santa Cruz, Bolivia. Esta realidad se ve acompafiada de contextos | Familia;

de desintegracion familiar. En tal sentido, la presente investigacion tuvo desintegracién

como objetivo identificar las causas y los efectos de la desintegraciéon familiar: rendimiento

familiar en el rendimiento académico de los universitarios del primero al démico:

cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral Nor Este de acagemico;
Universidad

San Julidn. Para lograrlo se plante6 una investigacion de tipo descriptiva v .
dentro del paradigma positivista. Se aplicé entrevista estructurada y semi- Auto/noma Gabriel
estructurada a estudiantes y docentes de la mencionada universidad; Rene Moreno
entre los resultados destaca la necesidad de crear mecanismos de apoyo

psicologico y pedagdgico para los estudiantes. Luego se planted la creacion

de un consultorio virtual psicoldgico y pedagdgico para los estudiantes de

enfermeria que busca reducir la incidencia de los conflictos familiares;

promover el mejoramiento del rendimiento académico y el equilibrio

emocional en la vida personal y familiar de los estudiantes.

Abstract

The deterioration of the academic performance of nursing students at the | Keywords:
Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno in Santa Cruz, Bolivia, is
becoming more and more frequent. This reality is accompanied by contexts | Family, family
of family disintegration. In this sense, the objective of this research was | disintegration,
to identify the causes and effects of family disintegration on the academic | zcademic
performance of university students from the first to the fourth year of the performance
nursing career of the Northeastern Integral Faculty of San Julian. To achieve
this, a descriptive type of research was proposed within the positivist
paradigm. Structured and semi-structured interviews were applied to
students and teachers of the aforementioned university; among the results,
the need to create psychological and pedagogical support mechanisms for
students stands out. Then, the creation of a psychological and pedagogical
virtual clinic for nursing students was proposed, which seeks to reduce
the incidence of family conflicts; to promote the improvement of academic
performance and emotional balance in the personal and family life of

students.

12



Remberto Ramirez Machaca

Resumo

O declinio do desempenho académico em estudantes de enfermagem
da Universidade Autonoma Gabriel Rene Moreno, em Santa Cruz, na
Bolivia, estd se tornando mais frequente. Esta realidade é acompanhada
por contextos de desagregacao familiar. Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa foi identificar as causas e os efeitos da desintegracdao familiar
no desempenho académico de estudantes universitarios do primeiro
ao quarto ano da carreira de enfermagem da Faculdade Compreensiva
Nordeste de San Julidn. Para isso, foi proposta uma investigagdo descritiva
dentro do paradigma positivista. Foi aplicada uma entrevista estruturada
e semi-estruturada a alunos e professores da referida universidade;
Entre os resultados, destaca-se a necessidade de criar mecanismos de
apoio psicolégico e pedagdgico aos alunos. Propos-se entdao a criagao
de um consultério virtual psicolégico e pedagdgico para estudantes de
enfermagem, que busca diminuir a incidéncia de conflitos familiares;
promover a melhoria do rendimento académico e o equilibrio emocional na
vida pessoal e familiar dos alunos.
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Remberto Ramirez Machaca

INTRODUCCION

Actualmente la familia debe enfrentar desafios importantes
como la migracion, la transformacion cultural, el cambio de
roles, la incursion de la mujer en el espacio laboral y profesional,
la responsabilidad sobre los hijos es compartido, la influencia
negativa de la tecnologia de informacién y comunicacién en las
relaciones de pareja y con sus hijos; lo cual hace que la estabilidad
de la familia esté en riesgo. Desde el siglo XX investigadores de
areas sociales estan preocupados por esta situacién y plantean
la creacién de las ciencias de la familia o familiologia, dandose
apertura en Estados Unidos, Canadd, Australia, Reino Unido e
India. A nivel de América del sur esta tematica ha tenido cabida en
Colombia, como un mecanismo de apoyar la integridad familiar,
brindando estrategias y técnicas para una convivencia de armonia.

Para analizar la incidencia que puede tener la familia en los
estudios de estudiantes universitarios es necesario identificar qué
se esta visualizando como familia. En la Edad media, la familia
fue sostenida con base del cristianismo y la religion, esto asimild
elementos romanos y germdnicos. El nucleo de la familia es la
pareja de esposos e hijos, asimismo se los incluye como miembros
de la familia a los parientes; viudas, sobrinos, los huérfanos y
esclavos que estaban bajo su dependencia. En la Edad Moderna
se adopta una concepcion de familia necesaria para tener una
sociedad segura, estable, y sana; asumiendo que no se puede
esperar una buena sociedad con familias descompuestas. Este
periodo se caracteriza por la incursién en el mundo comercial e
industrial, ante la interaccion entre el Estado y el Mercado, frente
a este contexto la familia asume un rol econdémico en la sociedad.

Otro aspecto a desarrollar es la historia de la familia desde
la visién de autores como Friedrich Engels, donde la época de la
industrializacién rodea al término familia de diferentes desafios
que ha enfrentado para la construccién del concepto. Segun los
investigadores Andolfi, Angelo, Menghi, y Nicolo (1995) afirman
que la familia “es un sistema activo en transformacién constante,
dicho de otro modo: un organismo complejo que se modifica en

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
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Remberto Ramirez Machaca

el tiempo a fin de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial
a los miembros que los componen” (p. 16). Ellos consideran
que la familia estd en constante interaccion y va cambiando con
el tiempo, para adaptarse en el contexto. “Los miembros del
grupo familiar cumplen roles y funciones al interior de esta, que
permiten relacionarse con otros sistemas externos, tales como: el
barrio, el trabajo, la escuela, etc.” (Galarza y Solano, 2010, p. 13).
Asimismo “la familia es como un sistema vivo, un organismo que
se desarrolla en el cumplimiento de sus funciones socializadoras,
educativas, alimentarias y recreativas” (Arias, 2012, p. 2)

Estas diversas concepciones dejan entender que la familia es
un sistema con miembros que interactiian y son interdependientes
con tareas esenciales, como: la satisfaccion de las necesidades
béasicas, la protecciéon, orientacién y guia en su desarrollo
integral, es el sistema social primario. Sin embargo, la baja
cohesion familiar, la desintegraciéon familiar, padres separados,
madre soltera, familias ensambladas, etc., son acontecimientos
que pueden generar desajustes emocionales en los hijos y luego
pueden tener incidencia en el rendimiento académico.

Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo
identificar las causas y los efectos de la desintegracion familiar
en el rendimiento académico de los universitarios del primero al
cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral
Nor Este de San Julian.

En la antigiiedad ya los filésofos abordaron el tema de
la familia, se concebia que el matrimonio y la familia eran
instituciones presentes en todas las culturas por el importante
papel que cumplen. Para Aristételes “la familia doméstica es la
primera comunidad establecida por la naturaleza para atender las
necesidades cotidianas” (Cruz, 1989, p. 13).Por otra parte, Rodrigo
y Palacios senalan que: “la familia es un conjunto organizado e
interdependiente de personas en constante interaccién, que se
regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre
si y con el exterior”, (citado por Espinal, Gimeno, & Gonzales,
2006, p. 3). Esta teoria concibe a la familia como un grupo con una
identidad propia, un todo, con elementos interdependientes que
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interactiian entre si en forma permanente. Con la desintegracion
la familia queda incompleta, la ausencia de uno de ellos, mas aun
si se trata de uno de los progenitores; lo cual hace que los demas
miembros queden afectados, porque dependen de ellos y por tanto
su desarrollo integral no se fortalece y se hace desfavorable en los
diferentes aspectos y en especial en el rendimiento académico.

Particularmente, en una sociedad contemporanea donde
los medios de comunicacién y las redes sociales expresan
constantemente informacion que muestra hechos de delincuencia,
consumo de sustancias, violencia y otras acciones que son causay
al mismo tiempo consecuencia del problema de la desintegracion
familiar, teniendo este su efecto negativo enlos diferentes aspectos
del desarrollo personal de los hijos. Una sociedad altamente
inequitativa, esto se ve reflejada en altos niveles de pobreza
y pocas oportunidades para poder superarla, especialmente
en América Latina. Segun la CEPAL (2022) tras el Covid-19 se
incremento la pobreza y la pobreza extrema en los paises de la
region; en el 2020 la tasa de pobreza llegé al 33% y la pobreza
extrema a 13.1%.En Bolivia, a pesar de los millones de nucleos
familiares que existen 74,2% de familias son disfuncionales,
comprendiendo el inmenso numero de familias que experimentan
conflictos durante su existencia (Echave, 2012).Este contexto no
esta ajeno a los estudiantes de enfermeria de la Facultad Integral
Nor Este de San Julidn en la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno en Santa Cruz, Bolivia; es asi que la presente investigacion
considera importante indagar sobre la desintegracion familiar y
sus efectos en dichos estudiantes.

Frente a esta problemética se plateé como hipdtesis de
investigacion la desintegracion familiar tiene un impacto negativo
en el rendimiento académico, situacidon que se expresa a través
de; la inestabilidad emocional, problemas econdmicos, baja
autoestima, desmotivacion y bajo rendimiento académico. Siendo
la variable independiente la Desintegracién Familiar y la variable
dependiente el rendimiento académico de los universitarios.
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Para abordar las ideas que sustentaron la presente
investigacion se usé el enfoque sistémico, empleado por Espinal
et al. (2006) en su investigacién; donde define dicho enfoque como
una teoria que surgio con la finalidad de dar explicaciéon a los
principios sobre la organizacion de muchos fenémenos naturales
y en la actualidad es aplicada al conocimiento de muchas otras
realidades naturales, ecolégicas, medioambientales, sociales,
pedagdgicas, psicoldgicas o tecnoldgicas, siendo predominante en
los estudios de familia. Este modelo evoluciona contrastando sus
resultados con la experiencia clinica al mismo tiempo incorpora
teorias psicoldgicas como el constructivismo, la Gestalt, el
Psicoanalisis, el modelo Cognitivo-Comportamental. La poblacion
de estudio en el modelo sistémico explica el comportamiento y la
evolucion de las familias normativas y normalizadas.

Asimismo, Espinal et al. (2006) incorporan el método
ecologico dentro del enfoque sistematico. Este método se basa
en una conexién de cada estructura que rodea a la familia
como un ambiente dentro de cada sistema. Para ello designan
cuatro sistemas existentes que permiten analizar a la familia:
Microsistema (refiriéndose a la familia, es decir, la base de todos
los sistemas), Mesosistema (el sistema que interactia y cambia
de manera directa con la familia), Exosistema (el sistema que
agrupa a las estructuras sociales que delimitan acontecimientos
en la familia) y Macrosistema (sistema que incluye a aquellos
elementos que pertenecen a la sociedad).

De la misma forma, los investigares antes mencionados
definieron qué es el rendimiento académico (RA), factor usado
para medir el bienestar dentro de las familias y designar cémo se
desarrolla el desmoronamiento familiar. Posteriormente, el RA fue
definido gracias a las investigaciones del Guzman (2012), quien
relata como “el RA es el resultado de un proceso educativo que
puede ser medido en términos cuantitativos y cualitativos, que
sirve pararetroalimentar a los individuos y a las instituciones sobre
el logro de los objetivos que se establecieron previamente” (p.57).
Asimismo, los factores que determinan este valor pueden ser
bioldgicos, psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos, emocionales y
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pedagogicos, de la misma forma que, como Jiménez (2000) que
“se puede tener una capacidad intelectual suficiente y buenas
aptitudes y sin embargo no obtener un rendimiento adecuado”
(citado por Guzman, 2012, p. 58).

Otro de los elementos que puede afectar el rendimiento
académico son las condiciones de este. En la cual se tomaron
en cuenta diferentes condiciones que ayudan o se oponen a este
fendmeno social. De esa manera, la inteligencia fue una de las
primeras halladas donde, investigaciones como la de Castejon
y Pérez (1998) habla de cémo “la variable Inteligencia impone
una comprension de la misma en sentido amplio, no solo como
resultado de pruebas de comprensién verbal y razonamiento
matematico sino también en sentido emocional y social”. (citado
por Vasquez, Cavallo, Aparicio, Muinoz, 2012, p.3). De la misma
forma, encontramos a los habitos y técnicas de estudio, los cuales
son referidos como elementos

de gran importancia para los universitarios
dado que la gran cantidad de informacion que
actualmente se difunde por diferentes medios,
los avances de la investigacion cientifica
y los diferentes contextos socioculturales
de donde provienen los estudiantes, hace
que estos requieran una base sélida para la
adquisicion de estos porque de lo contrario les
afectara durante toda su formacién personal y
académica. (Guarin-Mufioz, Hernandez-Marin,
y Rendodn, 2020, p.6).

Otra condicion, son los intereses profesionales que se relaciona
con el rol que juegan las expectativas y la carrera escogida por
el alumno; a lo cual Marin et al. (2000) han establecido que los
abandonos tienen su origen en la desorientacion vocacional de los
alumnos al iniciar su carrera; por otra parte la madurez vocacional
es un proceso de aprendizaje que debe iniciar en la infancia y
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consolidar en la adolescencia, esto implica el autoconocimiento
académico - profesional, el conocimiento del mundo laboral
y la sabiduria de relacionar ambos. Como los ultimos ejemplos
de estas condiciones, estan tanto clima social escolar como el
ambiente familiar, los cuales juegan un papel importante. Esto se
debe a que un ambiente estudiantil marcado por la solidaridad, el
companerismo y el apoyo social, es un elemento de impacto en el
rendimiento; a su vez, el ambiente familiar se desempena como
un lugar que establece el apoyo de cualquier tipo que los alumnos
pudieran recibir por parte de sus figuras parentales.

El rendimiento académico suele ser puesto en cuanto a valores
numeéricos por el docente en cada alumno. Para hallar cuanto es el
valor que define el rendimiento académico, es necesario analizar
las evaluaciones que asignan dicho valor, la cual el documento del
X Congreso de Nacional de Universidades define a la evaluacién
como “un proceso de recoleccion de informacién que permite
medir el rendimiento progresivo y final de los aprendizajes, en
funcion de los objetivos propuestos en los planes globales de
cada asignatura, taller, seminario, etc., que conduce a decisiones
pedagodgicas” (CEUB, 2012, p.88). Asuvez, laasignacion de valores
en las evaluaciones ha logrado que este proceso se transforme en
un factor de discriminacién y de seleccidon social que margina,
excluye y condena al fracaso escolar a una cierta cantidad de
alumnos. Asimismo, establece y “contribuye al mantenimiento
del verticalismo en las relaciones pedagdégicas y en muchos casos
como ejercicio arbitrario de poder”. (Pena de la Mora, 1993, p.20).
Mas precisamente, los resultados negativos como consecuencia
de las evaluaciones se manifiestan en los siguientes fenémenos:
la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal; estos fendmenos pueden estar muy presentes cuando se
abarca cémo problemas que estan relacionados con las condiciones
que desarrollan o inhiben el desarrollo estudiantil, asi como
delimitan los resultados académicos dentro de su desempeiio.

Debido a las caracteristicas que atafien al objeto de estudio,
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la presente investigacion pertenece simultdneamente al area
de la psicologia clinica, la cual es considerada como “la rama
de la Psicologia dedicada a la generacion de conocimientos
psicoldgicos y su aplicacion en la comprension y el mejoramiento
del funcionamiento y bienestar fisico y mental de un individuo
o de un grupo de individuos”. (Compas y Gotlid, 2003, p.7).
Esta rama cumple una serie de tareas complejas que son
especificas para este campo, las cuales ayudaron al disenio de los
instrumentos y al analisis de la situacion familiar; asi como a la
evaluacion, tratamiento, investigacioén, ensefianza, consultoria y
administraciéon de la propuesta.

Por otra parte, cuando se habladela evaluaciondel conceptode
familia, esta se haya definida por Minuchin y Andolfi (1986) como el
conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccién que se regula por unasreglasy porfunciones dindmicas
que existen entre siy con el exterior. Minuchin (1981) sefiala trece
tipos de familia definidos por: Familia nuclear: Esta constituida
por padre, madre, e hijos no independizados. Familia aglutinada:
familias tienen dificultad de discriminacién e individuacion,
debido a que suelen formarse en un conjunto de individuos poco
diferenciados. Familia uniformada: Tienen una tendencia a la
individuacion y rige un absolutismo del rol paterno a través de
un sometimiento a una identidad personal que suele uniformar al
resto. Familia desligada: Predominan las individualidades (como
entes aislados, distantes y rigidos). Familia integrada: Son familias
estables, con flexibilidad en los roles. Familia de Pas de deux:
Se refiere cuando la familia estd compuesta por dos personas
solamente. Familia de tres generaciones: La familia de varias
generaciones es mas caracteristico en la clase media baja y de los
grupos socioecondmicos inferiores. Familia con soporte: Cuando
las familias aumentan de tamano, es preciso delegar autoridad.
Familia acordedn: Se caracterizan porque uno de los progenitores
permanece alejado por lapsos prolongados. Familia cambiante:
Algunas familias cambian de domicilio constantemente. Familia
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huésped: Un nifio huésped es por definicion miembro de una
familia. Familia con padrastro o madrastra: Cuando un padre
adoptivo se agrega a la unidad familiar, pasa por un proceso de
integracién mas o menos prolongado. Familia con un fantasma: La
familia que ha sufrido la muerte o deserciéon puede tropezar con
problemas para reasignar las tareas del miembro faltante.

Asimismo, se incluy¢ tipos, de acuerdo a su nuimero, elemental
y consanguinea y su nivel de integracion: Integrada (los padres
viven juntos y cumplen sus funciones), semi integrada (los padres
cumplen sus funciones de manera irregular) y desintegrada (uno
de los padres no se haya en el ntcleo familiar por diversas razones)
(Hernandez et al., 2013). Nuevamente, para el presente estudio,
se tomé en consideracion las familias en base a su constitucion,
donde se hablo de las familias monoparentales, las familias
reconstruidas y familias con parientes proximos, siendo elementos
claves que determinan los factores en cuanto al desarrollo de los
miembros de la familia que se encuentran en dependencia a las
figuras paternas.

Igualmente, las familias también se encuentran unidas de
acuerdo a las funciones que cumplen. Estas han sido desarrolladas
por cada nucleo familiar durante toda la existencia de esta
estructura social en el ser humano. En la presente investigacion,
se abarcaron diferentes autores que exploraron cémo estas
funciones se efectiian de forma eficiente de tal forma que procuren
el bienestar de los miembros de la familia. Especialmente aquellos
que deben ser criados y ensenados para que cumplan su rol en
cuanto a la sociedad. El primer autor que se tomod en cuenta fue
Sluzki (citado por Almazan), quien dice que la familia tiene una
funcion en cuanto la proteccion bioldgica, psicolégica y social de
sus componentes a la vez tiene la funcion de ser transmisora de
la cultura y valores de la sociedad a la que pertenece. El segundo
punto de vista fue nuevamente de Minuchin que establece
que la familia tiene una funcién biosocial, educadora, afectiva,
reproductora y economica (citado por Galarza y Solano, 2010).
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Gracias a estas funciones, la familia prepara a sus hijos en
su desarrollo como individuos dentro de la sociedad. Asimismo,
esta estructura provee a los miembros de alimentos, vestido y de
herramientas necesarias para el sostenimiento del hogar. (Franco,
2011). De esta forma, la familia se vuelve un nucleo donde cada
ser humano define sus caracteristicas y conocimientos, desarrolla
éticas y comportamientos, asi mismo como dice Hernandez (2013)
se habla que el nucleo familiar “es el lugar privilegiado para la
realizacion personal junto a los seres amados. Es el Santuario
de la vida. Servidora de la vida, ya que el derecho a la vida es
la base de todos los derechos humanos” (p.32). Sin embargo,
cada familia resulta de caracter inico, como los individuos que la
componen; porlo tanto, esto permite la individualizacion en cuanto
de personalidades y necesidades dentro de estas estructuras. A
su vez, la familia puede influenciar en cémo los hijos enfrentan
y perciben el ambiente fuera del ambiente familiar, resultando
como una parte esencial para el entendimiento de la sociedad en
que viven.

En caso de que no se cumplieran estas funciones, se daria el
caso de la desintegracion familiar, definida por Galarza y Solano
(2010) como la “ausencia parcial, temporal o total de uno de los
progenitores. El concepto de hogar desunido o desintegrado,
se aplica a un numero grande de situaciones heterogéneas que
provocan repercusiones psicoldogicas principalmente en los
hijos” (p. 30). De la misma forma, en el estudio, se consideré la
opinién de Castillo y Gladis (2018) profundizan acerca de este
fendmeno como la “distorsién o mal funcionamiento de los roles
asignados, creando una situacion inadecuada, una atmosfera de
insatisfaccion, angustia, depresién, malestar general y por tanto,
poca comunicacion entre sus miembros” (p.3).Mas precisamente,
el autor Garcia (2013) da una explicacion que la desintegracion
familiar se trata de “la descomposicién de las relaciones entre
miembros de una familia, originando conflictos, disputas y otras.
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Esta muchas veces se da por problemas de drogadiccion, religion
y violencia”. (citado por Hernandez, 2013, p.18). En este caso
particular, Consuegra (2004) demuestra como los resultados
de este fendmeno darian como resultados diferentes tipos de
desintegracion: Abandono, divorcio, abandono involuntario y
desintegracion familiar estando la familia junta, que, junto a la
investigacion realizada por Franco (2011), demuestran que la
hostilidad en una familia en desintegracién puede hacer que los
hijos lleven a cabo conductas peligrosas para su bienestar.

Asimismo, las causas de esta situacion provienen de los
siguientes factores:

Econdémica: Cuando la funcién del padre, se altera ocurriendo
cambios que dan como resultado el desamparo, abandono;
ocurren periodos criticos durante los cuales la mujer se ve en la
necesidad de trabajar fuera del hogar, para ayudar a su familia.
Antiguamente el rol de la mujer era atender al esposo, cuidar a
los hijos y dedicarse a los quehaceres del hogar. Sin embargo, en
nuestra época la mujer ocupa un rol importante en la sociedad,
asume también el rol de trabajar y contribuir econdmicamente a
la familia, esto ha permitido que la relaciéon de pareja se debilite
y pierda la estabilidad, porque ya ninguno de los conyugues se
dedica a tiempo completo a la familia.

Carencia afectiva: Esto se debe a la falta de amor entre la
pareja o cualquiera de sus integrantes, mala comunicacion, etc. y
todo esto puede llevar a la infidelidad debido a la inmadurez tanto
del hombre como de la mujer.

Adicciones: Suele existir varias, tales como: el alcohol y las
drogas, pues es un mal social y este contribuye al abandono del
hogar, el mal empleo de recursos econdémicos;

El Machismo: donde el hombre cree estar por encima de su
pareja. Esto se debe por la escasa instrucciéon que poseen los
padres en algunos hogares, la conducta machista transmitida
de sus padres y abuelos con los que vivié dentro de una cultura,
promueve a tener mayores conflictos maritales llegando a la
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separacion, en algunos casos.

Diferencia de creencia religiosa: También puede colaborar
a la desintegraciéon familiar cuando sus miembros pertenecen a
distintas denominaciones religiosas, lo cual puede llevar a una
ruptura matrimonial. (Galarza y Solano, 2010).

La defuncion: Es otra de las causas para la desintegracion
familiar, es un suceso que no se puede evitar. La muerte puede
ser ocasionada por distintos motivos, tales como la edad,
una enfermedad, un accidente. En estas situaciones los lazos
familiares con algin miembro de la familia llegan a romperse y a
un desajuste a los roles. (Guzman, 2011).

La Infidelidad: Podemos definir a la infidelidad como la
ruptura de un contrato, acuerdo o pacto implicito o explicito, en
el cual uno de los dos miembros en una pareja, tiene algun tipo de
relacion con una tercera persona. Después de ser descubierto la
infidelidad, la victima manifiesta una serie de conductas los mas
comunes son los siguientes: la desconfianza, la ira y agresividad,
celos, inseguridad, frustracion y control, estas expresiones hace
que la relacion se haga cada vez mas conflictiva, llegando hasta
la desintegracion familiar, en algunos casos.

Violencia fisica y psicologica, la cual se subdivide en: Violencia
Fisica: Abuso fisico: Se refiere a las conductas que atentan contra
la integridad fisica del otro miembro de la pareja. Como golpes,
punetes, rasgunos, mordeduras, pellizcos, patadas, golpes con
objetos. Violencia Psicoldgica: son conductas de descalificacion
del otro, el machismo, la imposicion de ideas. Generalmente la
violencia psicologica anticipa a la violencia fisica, para generar
miedo, degradarlosy tenerlos bajo su control a través de Chantajes,
humillaciones, insultos, calumnias, gritos.

La emigracion: Ocasiona el traslado de padres o hijos al
extranjero, en busca de una mejoria y calidad de vida, quedando
grupos familiares incompleto, esto, deja marcas y vacios
significativos en el futuro psicolégico, emocional y econdémico de
la familia.
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Comunicaciéninadecuada enlafamilia: Esto genera bloqueo en
la relacion afectiva interactuante de la familia. El hijo adolescente
se encuentra frustrado por estar en la familia donde no se puede
comentar sus experiencias, sus vivencias y como consecuencia no
recibe ninguna orientacion.

Pérdida de objetivos comunes: Los objetivos se han vuelto
personales, lo cual pudiera brindar satisfaccion a algunos y no
a todos los miembros de la familia. Los conyugues, al no poder
entrar en acuerdo sobre sus planes, deciden asumir roles y
objetivos personales o individuales, generando esto mas egoismo,
mezquindad y falta de proyeccién de la familia.

Inmadurez: Se deja ver la inmadurez en diferentes grados
de sus miembros, que se reflejan en su nivel escolar, laboral y
social. Los individuos que se forman en estas familias seran
improductivos socialmente hablando. Refiriéndonos asi a las
personas que no han completado el desarrollo de todas o algunas
de sus capacidades como ser humano, ya sean cognitivas, afectivas,
comportamentales, fisicas. Etc. (Galarza y Solano, 2010).

Esta serie de elementos pueden afectar y tener como
consecuencia que ocurran las siguientes posibilidades en cuanto
al desarrollo de los familiares del nticleo: la posibilidad del divorcio
o separacion de la pareja, la existencia de baja autoestima en
los miembros de la familia, fracasos académicos, prostitucion,
alcoholismo, adiccién, distancia con las figuras paternas,
problemas de integracion social, problemas en cuanto al bienestar
psicoldgico, embarazos precoces y fugar del hogar. (Zuazo, 2013)
Finalmente, estas repercusiones pueden ser presenciadas como
el proceso final de la desintegracién familiar, dejando huecos
en los integrantes de la familia, afectando no sélo el desempeno
académico (el area que medira este estudio), sino el desempeno en
diferentes areas de la vida de los individuos, que incluso pueden
impactar y causar dafio a un drea mayor de la sociedad.
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METODO

La presente investigacion se basa en el paradigma positivista
(empirico-analitico) y su alcance es de tipo descriptivo, lo cual
permitié comprender la légica empirica, a través de la observacion
del fenémeno de la desintegracién familiar y su posterior
andlisis estadistico sobre todo del rendimiento académico. Esta
investigacion realizé una medicion mixta de caracter cuantitativa y
cualitativa, pues toma datos cualitativos que cuantifica para luego
hacer el andlisis de la informacion encontrada y sistematizarlos en
graficos estadisticos. Para dichos fines se establecié una muestra
no probabilistica constituida por 62 estudiantes universitarios
de familias desintegradas y 162 estudiantes universitarios de
familias integradas todo ello dio un total de 224 estudiantes
universitarios de primero a cuarto ano de estudio de la carrera
de enfermeria de la Facultad Integral Noreste (FINE) de la
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno; adicionalmente se
entrevistd a exestudiantes y docentes.

De acuerdo a los objetivos planteados se realizdé una revisiéon
documental-analitica de las teorias e ideas que corresponde al
objeto de estudio; se disefi6 y aplico una entrevista estructurada
a través de un cuestionario de selecciéon maultiple a estudiantes
(activos y que abandonaron la carrera); asi como una entrevista
semi-estructurada a docentes y expertos. Igualmente, se hizo
una revision de calificaciones proporcionadas por la vice de la
facultad anteriormente mencionada.
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RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de los instrumentos
aplicados, es decir, el cuestionario y la entrevista para la
realizacion del diagnéstico, informacion que permitio efectuar el
andlisis comparativo entre desintegraciéon familiar y rendimiento
académico en los estudios de enfermeria en Universidad Autonoma
Gabriel René Moreno. Los principales resultados del cuestionario
en cuando a la convivencia de los estudiantes senalan que el
52%vive con su padre y madre actualmente, el 18% vive solo/a, el
10% solo con su madre, el 8% vive con su hermano/a, el 5% vive con
su pareja (este porcentaje aumenta en estudiantes que han dejado
la carrera), el 3% con sus tio/a, el 2% con su padre, el 1% vive con
sus abuelo/a y el 1% vive en otro lugar. En cuanto a la situacion
actual de los padres se observa que el 72% estan juntos o no estan
separados y el 28% si estan separados (en estudiantes que han
dejado la carrera el porcentaje es mas equilibrado). Igualmente, se
registro que el 47% de los estudiantes tienen un ambiente familiar
bueno, el 21% muy bueno, el 28% regular, el 3% pésimo y el 1%
malo. En cuanto a la correlacion entre desintegracion familiar y
sus efectos en el rendimiento académico, el 42% esta totalmente
de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, el 8% estd en desacuerdo,
el 6% esta parcialmente de acuerdo y el 4% esta totalmente en
desacuerdo.

Por otra parte, al medir las manifestaciones psicolégicas de
los estudiantes que provienen de una familia desintegrada, el
33% dijo tristeza, el 26% dijo baja autoestima, el 11% estan la
depresioén y la inseguridad, el 8% la timidez, el 7% es aislamiento y
el 3% culpabilidad. Seguidamente se pudo registrar las conductas
mas frecuentes de los estudiantes provenientes de familias
desintegradas, el 35% tienen una conducta desmotivada, el 21%
es rebelde, el 14% son solos, el 9% es desorganizado, el 8% es
desconfiado, el 6% es independiente, el 4% es indisciplinado y el
3% es poco cooperativo. En contra posicién los estudiantes que
venian de familias integradas, el 29% estan motivadas, el 19%
son alegres, el 18% tienen buena autoestima, el 9% son seguro,
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sociables y tiene confianza, el 4% son dependiente y el 3% son
conformistas.

En cuanto a la entrevista a docentes de la Facultad Integral
del Noreste (FINE), estos muestran su apoyo a implementar un
centro de apoyo psicoldgico a los estudiantes que tiene este tipo
de problema. Los expertos por su parte delimitaron el término
desintegracion familiar y expresaron las posibles causa de la
disgregaciony las manifestaciones Psicoldgicas en los estudiantes.
En tal sentido, senalan que el 60% manifiesta inseguridad y el
40% tiene baja estima; en cuanto a la conducta de los estudiantes
de familias desintegradas el 80% esta desmotivada y el 20% tiene
desconfianza. Igualmente, indicaron los expertos que los efectos
en el drea académica, se observan en que el 60% tiene problemas
de concentracioén, el 20% baja calificacion y el otro 20% abandono
de la carrera; asi como en el rendimiento académico, el cual afecta
negativamente a los estudiantes que tiene este problema. Los
expertos coinciden con los docentes en la creacion de un centro
apoyo psicolégico.

Finalmente, se realiz6 un analisis a las calificaciones de los
estudiantes de enfermeria de FINE del primero al cuarto afio y el
rendimiento académico en términos de porcentaje acumulado, esto
dio como resultado que los universitarios con padres separados
tienen un promedio de 63,16 de puntaje y los universitarios con
padres que no estdn separados tienen un promedio de 66,07
puntos, existiendo una diferencia de 2,91 puntos.

Al contrastar los resultados obtenido en los instrumentos
queda en evidencia las siguientes situaciones: La desintegracion
familiar tiene una influencia el rendimiento académico; un
alto porcentaje de los padres estdn separados y esto afecta
negativamente los aspectos psicoldogicos, econdmicos y sobre
todo en los estudios; la desintegracion familiar genera tristeza,
baja autoestima, inseguridad, depresién como una manifestacion
psicoldgica, asi mismo desmotivacién, rebeldia y aislamiento o
soledad; la mitad de los estudiantes que abandonaron la carrera
de enfermeria provienen de familias desintegradas; entre las
causas del bajo rendimiento esta la desintegracion familiar o
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conflictos familiares y el insuficiente apoyo econdémico para los
estudios, estos dos aspectos afectan de manera muy negativa
al estudiante; una mayoria absoluta de los participantes en el
estudio manifiestan la necesidad de implementar un centro de
apoyo psicoldgico y pedagégico.

DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacién, el cual
es Identificar las causas y los efectos de la desintegracion familiar
en el rendimiento académico de los universitarios del primero al
cuarto afio de la carrera de enfermeria de la Facultad Integral Nor
Este de San Julidn (FINE) de la Universidad Autonoma Gabriel
René Moreno (UAGRM) y dado los resultados obtenidos a partir
de los instrumentos aplicados, se puede evidenciar la necesidad
de crear una propuesta de implementacién de consultorio virtual
psicolégico y pedagdgico para los estudiantes de enfermeria de la
mencionada casa de estudio.

En tal sentido, la propuesta tiene como objetivo Disenar un
consultorio psicoldgico y pedagdgico virtual, acorde a las medidas
preventivas y de bioseguridad, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de enfermeria en la
FINE de San Julidn, en la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno. Para ello busca realizar las siguientes acciones: reducir la
incidencia de los conflictos familiares en la UAGRM, especialmente
Facultad FINE; promover el mejoramiento del rendimiento
académico y el equilibrio emocional en la vida personal y familiar
de los estudiantes; preparar a los estudiantes para el uso eficiente
de la aplicacion de esta propuesta; desarrollar habilidades de
resiliencia para afrontar situaciones de crisis familiar y que el
universitario sea capaz de seguir adelante ante escenarios criticos
y desfavorables a sus condiciones de estudio.

Los beneficiados con la propuesta son: Los estudiantes con
problemas de disgregacién familiar y rendimiento académico y
los docentes que puedan apoyar y sumarse a la propuesta para
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generar cambio y mejorar en la FINE.

Eldesarrollo de la propuesta consiste en instalar un consultorio
psicopedagdgico virtual en la pagina web de la UAGRM, la cual
tendria las siguientes caracteristicas: Un servidor web que
funcionaria a través de un navegador en Internet o intranet. Es
decir, una aplicacién software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web para una ejecucién. Un
programa disenado para transferir hipertextos, paginas web
HTTP (HyperText Transfer Protocol) que pertenece a la capa de
aplicacién del modelo OSI. El término también se emplea para
referirse al ordenador o paginas HTML (HyperText Markup
Language); los cuales deberan contener textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos. El programa
implementa el protocolo que ejecuta el programa. Se establecera
una base de datos a partir de la plataforma de la Facultad
Integral Nor Este de San Julian, en la carrera de enfermeria.
Este es un sistema de gestion de contenidos, que va permitir
editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Para su
funcionamiento requiere una base de datos MySQL, asi como,
preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Se elaborard un formulario web para evitar los problemas
asociados con la creacion explicita de paginas web separadas
para cada registro en una base de datos. Los formularios web
se parecen a los formularios de papel porque los internautas
lo llenarian usando casillas de seleccion, botones de opcién, o
campos de texto.

Una vez instalada se establece conexidén haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién con el
operador usuario habilitado desde la pagina de la universidad.
Las personas que requieran de los servicios de apoyo, se podra
acercar a la universidad en la Facultad Integral Nor Este de San
Julidn y el consultorio psicoldgico y pedagdgico que este ahi en
la facultad del municipio dara la acreditacién con el recibo de
servicios publicos domiciliarios el cual le permitira acceder a la
plataforma para su respectiva atencion.

Una vez se verifique los datos, se procedera al uso de la
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diadema y se le pide al estudiante que exprese su caso a través de
video llamada previamente capacitado y matriculado en los Cursos
“Consultorio psicoldgico y pedagdgico virtual” para estudiantes
y profesores asesores, los cuales se encuentran habilitados para
prestar la atencion a las personas que accedan a éste servicio. ;
esta induccién y capacitacion se hard extensiva al coordinador,
responsable de la administracion de la pagina web. Dicho curso
sera el filtro para garantizar que solo accedan los que tienen
derecho a ello de acuerdo con la normativa vigente en nuestro
medio, el/la funcionario que interviene (profesional en psicologia),
respetando siempre el principio de la confidencialidad.

CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados y planteada la propuesta del
disefiarun consultorio psicolégicoypedagdgicovirtual, acorde alas
medidas preventivasydebioseguridad, paramejorarelrendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de enfermeria en la
FINE de San Julidn, en la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno. Se presentan las conclusiones a las cuales se ha llegado
de acuerdo al objetivo de la presente investigacion, las cuales son:
a.- El impacto psicolégico que genera la desintegracion familiar
en los hijos es diversos y su gravedad dependerd de la personay el
contexto donde se encuentre; b.-Desintegracién familiar tiene un
efecto negativo en el rendimiento académico; c.- la mayoria de los
docentes universitarios de la FINE que participaron en el estudio
desconocen la situacion familiar de los estudiantes, porque no les
alcanza el tiempo para conversar de ello; d.- es necesario disenar
estrategias que brinden apoyo psicoldgico a los estudiantes para
superar los efectos de la desintegracion familiar y su impacto
en el rendimiento académico; e.- la mayoria de los participantes
afirman que la creacién de un centro o consultorio psicolégico
y pedagdgico es una propuesta pertinente ante la problematica;
f.- Al analizar las calificaciones se concluyé que la diferencia
porcentual entre las familias desintegradas y familias integradas
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es poco; lo cual no proporciona datos suficiente para establecer
una diferencia; g.- los resultados obtenidos en el estudio de campo
permiten registrar la conducta de los estudiantes, docentes y los
expertos en el tema de esta investigacion y obtener una vision
amplia de la situacion de los estudiantes y docentes en la carrera
de enfermeria en la F.I.N.E. para obtener mejores resultados en los
procesos de ensenanza y aprendizaje; h.- Finalmente concluimos
que nuestra hipétesis es verdadera, es decir que la desintegracion
familiar tiene un impacto negativo en el rendimiento académico
del universitario.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la aplicacién del procedimiento
de la reparacion integral del dafo en delitos de trata y trafico de personas
en Bolivia. Se efectud el andlisis normativo en dos etapas: examen de
la Ley Integral Contra la Trata y el Trafico de Personas - Ley 263y del
Protocolo tUnico de atencion especializada a victimas de trata y trafico de
personas, vigente en Bolivia; andlisis de la legislacion comparada (México,
Chile, Argentina, Colombia y Pert). Se verific6 que México cuenta con una
gama de normativas que se refieren de manera precisa a la reparacion
integral de estos delitos, aplicando en sus procedimientos medidas de
acuerdo con los estandares internacionales. Chile, Argentina, Colombia,
Peru y Bolivia, aplican de manera parcial los estdndares internacionales.
Se identificé que debe modificarse el Titulo III del C6édigo de Procedimiento
Penal Boliviano, en cuanto se refiere al procedimiento para la reparaciéon
del dafio, implementando los estdndares internacionales.

Abstract

The objective of the investigation was to analyze the application of the
procedure of the integral reparation of the damage in crimes of trafficking
and smuggling of persons in Bolivia. The normative analysis was carried
out in two stages: Bolivia, examination of the Comprehensive Law Against
Trafficking and Trafficking in Persons - Law 263 and the Single Protocol
for specialized care for victims of trafficking and trafficking in persons;
analysis of comparative legislation (Mexico, Chile, Argentina, Colombia,
and Peru). It was verified that Mexico has a range of regulations that
refer precisely to comprehensive reparation for these crimes, applying
measures in accordance with international standards in its procedures.
Chile, Argentina, Colombia, Peru, and Bolivia partially apply international
standards. It was identified that Bolivian Cédigo de Procedimiento Penal
(Title III) should be modified, as it refers to the procedure for repairing the
damage, implementing international standards.
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Resumo

O objetivo da investigagao foi analisar a aplicacao do procedimento de
reparacdo integral do dano em crimes de trafico e contrabando de pessoas
na Bolivia. A andlise normativa foi realizada em duas etapas: exame da Lei
Integral Contra o Trafico e Trafico de Pessoas - Lei 263 e Protocolo Unico de
atencdo especializada as vitimas do trafico e do trafico de pessoas, vigente
na Bolivia; andlise de legislagdo comparada (México, Chile, Argentina,
Colombia e Peru). Constatou-se que o México possui uma gama de normativos
que se referem justamente a reparacao integral desses crimes, aplicando
medidas de acordo com os padroes internacionais em seus procedimentos.
Chile, Argentina, Colombia, Peru e Bolivia aplicam parcialmente os padroes
internacionais. Identificou-se que o Titulo III do Cédigo de Processo Penal
boliviano deve ser modificado, no que se refere ao procedimento de
reparacao do dano, implementando normas internacionais.

Palavras-chave

Reparacgao de
danos; trafego;
pessoas; Direitos
humanos; padroes
internacionais;
crimes
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INTRODUCCION

Los vinculos entre los derechos humanos y la lucha contra
la trata estan firmemente establecidos. Desde sus primeros dias
los derechos humanos han proclamado que es fundamentalmente
inmoral e ilicito que alguien se apropie de la personalidad
juridica, el trabajo o la humanidad de otra persona. Asimismo,
ha prohibido la discriminaciéon por motivos de raza y sexo,
exigiendo que se brinden una serie de derechos esenciales a los
no ciudadano. Condenando la detencidén arbitraria, el trabajo
forzoso, la servidumbre por deudas, el matrimonio forzado y la
explotaciéon sexual de nifios y mujeres, y ha abogado porla libertad
de circulacién y el derecho a salir del propio pais y a regresar
a él. Concretamente, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) (Resolucion 217 A III, 1948), expresa: nadie
estard sometido a esclavitud ni a servidumbre (Articulo 4); nadie
sera sometido a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes
(Articulo 5); toda persona tiene derecho a un recurso efectivo
ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
constitucién o por la ley (Articulo 8).

En el marco internacional existen otros tratados y protocolos
que velan por sancionar actos relacionados a la trata de personas
y proteger a las victimas. entre ellos: el Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres
y ninos, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Convencion
de Naciones Unidas, 2000, Anexo I.I.); Pacto de San José De
Costa Rica (Humanos, C. A. D. D.,1969) en sus Articulos 6, 8 y
25; Resolucién sobre los Principios y directrices bésicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones (CNDH, 2005), en sus Articulos 15-23 se enfatiza que
las victimas tienen derecho a una reparacién adecuada, efectiva y
rapida que ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones
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y al dano sufrido.

Se entiende entonces que el Derecho Internacional ha
desarrollado ampliamente el deber de reparar el dano en casos de
trata y trafico de personas. El deber de reparar en términos mas
amplios que los del otorgamiento de una mera indemnizacién o
compensacion pecuniaria, como suele ser entendida en el ambito
interno de los Estados, pues la reparacion indica que debe ser
“integral”. Sin embargo, la practica legal plantea preguntas sobre
la reparacién del dafio en casos de tortura ¢CoOmo es posible
la restitutio in integrum en casos tan graves? ¢Cuales son las
medidas de reparacion adecuada? Por tanto, esta investigacién
se planteo analizar el caso boliviano y comparar la aplicacién del
procedimiento de la reparacién integral del dafo en delitos de
trata y trafico de personas, con los paises vecinos.

Este estudio se justifica por la imperante necesidad de
trabajar con base en el actual marco legal para brindar mejores
herramientas a quienes operan el sistema de justicia, para
que puedan ejercer adecuadamente su labor como garantes
del derecho fundamental de reparacion del dano en casos de
violaciones graves a los derechos humanos.

METODO

Se efectud el andlisis normativo en dos etapas: la legislacion
vigente en Bolivia se concentro en una comprension profunda de la
Ley Integral Contrala Tratayel Trafico de Personas (Ley 263,2012)
y el Protocolo unico de atencion especializada a victimas de trata
y trafico de personas (Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio
de Justicia, 2012); legislacién comparada, profundizando en los
casos de México, Chile, Argentina, Colombia y Perd. Asimismo, se
sustenta en el Codigo de Procedimiento Penal de Bolivia (1999).
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RESULTADOS

LEGISLACION BOLIVIANA

Bolivia ha realizado avances importantes en su legislaciéon
respecto a la trata, promulgando la nueva Ley Integral Contra la
Tratay el Trafico de Personas - Ley 263 (31 de julio, 2012). Esta ley
contempla tanto la tipificacién del delito como un plan de accion
nacional. Enlas disposiciones generales se desarrolla el objetivo de
la ley, asi como sus fines especificos donde incluye la prevencion,
la proteccién a las victimas, el fortalecimiento del sistema
judicial para combatir la trata y la promocion de la cooperacion
nacional e internacional. Asimismo, define no solamente el delito
de trata en si, sino todos los conceptos que contiene esta misma
definicion. Por lo que se transcribe “La presente Ley tiene por
objeto combatir la Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos,
garantizar los derechos fundamentales de las victimas a través
de la consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion,
proteccidn, atencion, persecuciény sancién penal de estos delitos”
(Ley 263, 2012, Articulo 1). Segun lo expuesto en su Articulo 3,
esta norma persigue los siguientes fines: establecer medidas
de prevencién; implementar y consolidar politicas publicas de
proteccién, atencidn y reintegracién integral, para las victimas;
fortalecer la respuesta del sistema judicial penal; promover y
facilitar la cooperacién nacional e internacional.

Asimismo, establece la creacion del Consejo Plurinacional
contralaTratayTraficode Personas,dondenombralasinstituciones
que lo conforman, asi como las estructuras de funcionamiento,
las atribuciones y las funciones que ejercera cada una. El consejo
es el encargado de desarrollar el plan de accion nacional, que
incluye en la prevencion, el ambito educativo formal, el &mbito
educativo no formal, el ambito comunicacional, los medios de
comunicacién social, el servicio publico de empleo y las agencias
privadas de empleo; el ambito de la seguridad ciudadana, y la
denuncia en los controles migratorios. En cada uno de estos
ambitos se desarrollan acciones concretas a realizar. El citado
Consejo es la instancia maxima de coordinacién y representacion,
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para formular, aprobar y ejecutar la Politica sin discriminacion,
con equidad de género, generacional e interculturalidad (Ley 263,
2012, Articulo 7). El Articulo 8 detalla la estructura que respalda
esta politica.

Ademads, elabora mecanismos de proteccion, atencion y
reintegracion de las victimas, donde se busca evitar la re-
victimizacion con medidas concretas. Un programa de proteccién
a las victimas, con especial énfasis y medidas para nifios y
adolescentes. Estas medidas incluyen la proteccion en el proceso
judicial, la atencién, reintegracion, traslado de victimas e insercién
laboral. No se habla de reparacion econdmica a las victimas.

El Capitulo III establece las medidas de proteccion, atencion y
reintegracion de victimas, en su Articulo 28 puntualiza las medidas
que se deberan tomar para evitar la revictimizacion.

Estas medidas seran aplicadas en las politicas
y estrategias de prevencién, proteccion,
atencion, reintegracion y persecucion penal.
IT) Las servidoras [...] y administradores
de justicia, fiscales, investigadoras e
investigadores y médicos forenses,
precautelaran los derechos, la dignidad y
libertad de las victimas de Trata y Trafico de
Personas, y delitos conexos. III) El Ministerio
Publico, en coordinaciéon con el Ministerio
de Justicia, adoptard un Protocolo Unico de
Atencién Especializada a Victimas de Trata y
Trafico de Personas, y la ruta de intervencién,
que sera uniforme y aplicable en todo el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia
con validez y eficacia probatoria, evitando
la revictimizacion, mediante interrogatorios
redundantes, careos, maultiples exdmenes
forenses u otras formas. IV) Las instituciones
publicas y privadas que correspondan
daran especial tratamiento a nifos, nifias
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y adolescentes victimas de Trata y Trafico
de Personas, y delitos conexos, a fin de no
afectar su desarrollo integral (Ley 263, 2012,
Articulo 28).

Asimismo, la norma incluye un programa de Proteccion, para:
proteger el derecho a la intimidad, privacidad de las victimas,
testigos y denunciantes, asi como de su entorno familiar; posibilitar
el cambio de identidad y/o de residencia de las victimas, testigos,
denunciantes o familiares, cuando consideren que sus vidas estan
en peligro (Ley 263, 2012, Articulo 29).Respecto a la proteccién a
ninos, niflas y adolescentes victimas o testigos recibirdn atencion
especializados, debiendo ser escuchados e informados sobre todas
las acciones que les afectan en cada etapa del proceso (Ley 263,
2012, Articulo 30). La Ley claramente atribuye al Gobierno central
y a las entidades territoriales auténomas la responsabilidad de
garantizar la atencién fisica y psicoldgica, y la reintegracion,
social, econdmica y cultural de victimas, puntualizando en que
son las entidades territoriales auténomas quienes deberan crear
Centros de Acogida especializados (Ley 263, 2012, Articulo 31).
Esta norma puntualiza incluso en obligar a los operadores del
servicio de transporte de pasajeros a trasladar de forma gratuita
(Ley 263, 2012, Articulo 32).Finalmente, en cumplimiento de
dicha norma, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
a través del Servicio Publico de Empleo, adoptara un programa
especial que viabilice la insercion laboral (Ley 263, 2012, Articulo
33).

Segun el mandato de la Ley 263, se modifica el codigo penal
para el ambito de la persecucién, prohibiendo tanto la trata como
el trafico ilicito de migrantes, donde se especifica cada uno de
los actos de explotacién, y donde se establecen las agravantes.
Se prohibe también el proxenetismo, la pornografia forzada y su
distribucidn, y la violencia sexual comercial hacia menores de
edad donde se penaliza al consumidor. Ademads, se establecen
las sanciones para los servidores publicos (cuando por ejemplo
revelen la identidad de las victimas, testigos o denunciantes).

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



Reparacion integral del dafio en los delitos de trata y trdfico de personas

Mirtha Janett Serrano Ramos

Finalmente, se le atribuyen funciones y facultades a la policia
boliviana, a la policia institucional, y se establece con detalle el
procedimiento en la investigacion (Ley 263, 2012, Articulo 321
bis y ter).

Por ultimo, se encuentra la seccién sobre cooperacion
internacional, repatriacién y reciprocidad. En esta seccién se
establecen los mecanismos de cooperacion con otros paises tanto
en la persecucion del delito como para la repatriacion de las
victimas, estableciendo que esta debe ser siempre voluntaria, y
en el caso de no querer volver a su pais de origen las victimas
extranjeras, se garantizara su permanencia y la vigencia plena de
sus derechos humanos. Sin embargo, esta parte no especifica en
qué consistira este proceso.

En sintesis, Bolivia cuenta con una ley que cumple en casi todos
los ambitos, satisfactoriamente con los estandares internacionales
de prevencidén, proteccién a las victimas y prevencién del
delito. Establece obligaciones claras y detalladas a las distintas
instituciones, y define bien el delito.

Asimismo, en cumplimiento a normas internacionales realiza
un protocolo Unico de atencién especializada a victimas de trata y
trafico de personas (2012), el cual indica los pasos a seguir para
realizar una determinada tarea o accion, en la misma, establece
procedimientos y herramientas uniformes y aplicables en todo
el territorio, que permitan la intervencion interinstitucional
con calidad y calidez a la victima de trata y trafico a través de
la consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion,
proteccién, atencidén, persecucion y sanciéon penal dentro del
marco competencial institucional, el cual cuenta con cinco partes:
[1] Generalidades, [2] Base tedérica y marco juridico del protocolo,
[3] Criterios basicos para la atencion integral a victimas de trata
y trafico de personas, [4] Procedimiento de las instituciones
responsables de la proteccion y atencidn integral, [5] Atencidon
integral por area.

Ahora bien, en cuanto a la reparacion integral de dafio la
normativa boliviana solamente establece en el Art. 381 al Art.
382(Ley 263, 2012, Articulo 381 y 382) el procedimiento que se
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debe seguir en cuanto a la reparacion del dafio. En este marco
debe considerarse que en materia penal se busca defender
bienes juridicos que en general se constituyen o pueden
traducirse en derechos, y entonces emergen las siguientes
premisas: si los hechos graves contra los derechos humanos son
multidimensionales la reparacion integral debe expresar dicha
multidimensionalidad que abarca lo psicoldgico, lo econémico,
etc., pero ademas, debe considerarse la interdependencia de los
derechos por lo que no solo debe afrontarse la reparacién de un
derecho sino de varios al mismo tiempo.
ANALISIS DEL DERECHO COMPARADO

Se desarrolld el andlisis comparado de las legislaciones
de México, Chile, Colombia, Argentina y Perd, en cuanto al
tratamiento que se da a la reparacion integral del dafio en delitos
de trata y trafico de personas.

Meéxico

En México la Ley General de Victimas (Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, 2013), ordena la reparacion
integral que comprende restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccidon y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material y moral, en favor de la victima
considerando la gravedad y magnitud del hecho cometido y la
gravedad, circunstancias y caracteristicas del hecho. Es asi
como en su Capitulo VI Articulo 26 se refiere de manera precisa
a la reparaciéon integral de las victimas, determinando que
“tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dano que
han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante
[...], comprendiendo medidas de restitucidon, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién ymedidas de norepeticion”. El Articulo
27 especifica que la reparacién integral comprende: devolver a
la victima a la situacién anterior a la comision del delito o a la
violacion de sus derechos humanos, facilitar el confrontamiento
de los efectos sufridos por causa del hecho punible o de las
violaciones de derechos humanos, compensacién proporcional
a la gravedad del hecho punible, restablecer la dignidad de las
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victimas, garantizar la no repeticion del hecho punible.
Igualmente, en el Titulo Quinto se refiere a las medidas de
reparacion integral, las cuales estan de acuerdo con los estandares
internacionales: el Capitulo I define las medidas de restitucion
incluyendo entre ellas restablecimiento de la libertad, de los
derechos juridicos, de la identidad, de la unidad familiar, de la
ciudadania y de los derechos politico, regreso digno y seguro
al lugar original de residencia, reintegracién en el empleo, y
devolucion de todos los bienes o valores de su propiedad que hayan
sido incautados. Por su parte el Capitulo II establece las medidas
de rehabilitacién, incluyendo las siguientes: atencién médica,
psicoldgica y psiquidtrica; servicios y asesoria juridicos; servicios
sociales; programas de educacién orientados a la capacitaciéon y
formacion de las victimas; programas de capacitacion laboral.
También el Capitulo III Articulo 64 define las medidas de
compensaciéon como medida que debera otorgarse por todos los
perjuicios, sufrimientosy pérdidas econémicamente evaluables que
sean consecuencia de la comision de los delitos a los que se refiere
el articulo 68 de este ordenamiento o de la violacién de derechos
humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con lo que
establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos
y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo: sufrido en la
integridad fisica de la victima; dafio moral; perjuicios ocasionados
o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o percepciones
correspondientes; pérdida de oportunidades, en particular las
de educacion y prestaciones sociales; dafios patrimoniales; pago
de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste
sea privado; pago de los tratamientos médicos o terapéuticos y
gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacién o
alimentacion. La compensacion subsidiaria es el apoyo economico
proporcional al dafno (Articulo 68) y los montos sefialados en el
Articulo 67.La Comision Ejecutiva podra cubrir la compensacién
subsidiaria para asegurar su cumplimiento, con cargo al Fondo,
cuando la Comisién de victimas de la entidad federativa lo solicite
por escrito en términos de lo previsto en la fraccién XVII del
articulo 81 de la Ley. El Capitulo IV en su Articulo 73 especifica las
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medidas de satisfaccion, el Capitulo V (Articulos 74-78) enuncia y
especifica todas las medidas de no repeticion.

Asimismo, cuenta con lineamientos para la reparacion integral
del dano de las victimas de delitos y violaciones a derechos
humanos en materia de trata de personas, dichos lineamientos
tienen como objetivo establecer los principios y criterios para
que la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas, en el dmbito
de su competencia, previsto en los Capitulos I, II, III, IV y V del
Titulo Quinto de la Ley General de Victimas, que se desarrollo
ampliamente.

De igual manera, México cuenta con un Protocolo de
investigacion y actuacion del delito de trata de personas (2005),
que incluye: el marco normativo de la trata de personas,
principios basicos en la atencion de las victimas, lineamientos
en la investigacién de la trata de personas, reglas, actuaciones y
diligencias que deben seguir y practicar las autoridades, peritosy
la policia durante todo el proceso, principios y lineamientos que
deben seguirse en la valoracién psicolégica de una victima del
delito de trata de personas.

Chile

Chile ha realizado esfuerzos significativos para adecuar su
legislacion a los estandares internacionales del Protocolo de
Palermo(2003) que fue ratificado el 29 de noviembre del 2004.
Prueba de ello, ha sido la aprobacion de la Ley 20507 (Congreso
Nacional, 2011) donde se tipifican los delitos de trafico ilicito
de migrantes y trata de personas, modificando el cdodigo penal
existente.

El que mediante violencia, intimidacion,
coaccion, engano, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de
vulnerabilidad o de dependencia dela victima,
o la concesién o recepcion de pagos u otros
beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre
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otra capte, traslade, acoja o reciba personas
para que sean objeto de alguna forma de
explotacién sexual, incluyendo la pornografia,
trabajos o servicios forzados, servidumbre
o esclavitud o practicas andlogas a ésta, o
extraccion de drganos, sera castigado con
la pena de reclusion mayor en sus grados
minimo a medio y multa de cincuenta a cien
unidades tributarias mensuales (Ley 20507,
2011, Articulo 411 quater).

Como se puede observar, la definicion contempla los tres
elementos del delito, con sus respectivas formas. Asimismo,
al no establecer un requisito de transnacionalidad, contempla
también la trata interna, aunque no la tipifica especificamente
como unaforma de delito. Es importante que se llegue a
explicitar este punto. La definicion no especifica que las victimas
pueden ser mujeres, hombres o ninos, pero tampoco se limita
a uno de ellos. Esta Ley continua de la siguiente manera.

El que promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de
personas para que ejerzan la prostitucion en el territorio nacional
o en el extranjero, sera castigado con pena de reclusion menor en
su grado maximo y multa de veinte unidades tributarias mensuales.
Se encuentra correctamente definido y tipificado el delito de trafico
entonces, sancionando al traficante (Ley 20507, 2011, Articulo ter)

El Articulo 292 y siguientes de la Ley 20507 (2011)
disponen que quienes se asociaren u organizaren con
el objeto de cometer alguno de los delitos expuestos
previamente seran sancionados, por este solo hecho.

Los expuesto en esta Ley es fundamental para dar las garantias
a las victimas que en muchos casos desconocen. Segun Bonacic
(2012), las victimas al no conocer sus derechos, evitan denunciar,
por miedo a represalias del estado y de los victimarios, ademas
existe desconfianza hacia las autoridades. Las victimas deben
tener como minimo un lugar para vivir y comenzar una nueva vida,
con oportunidades laborales y asistencia psicoldgica, que debe ser
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enfocada a la reparacion del dafio, mds alla del proceso pericial.

En cuanto a reparacion, también es importante considerar
que exista reparacion econdmica a la victima, donde recupere
como minimo la inversién que hizo para llegar al pais, en el caso
de ser un caso de trata internacional. Deben tener la posibilidad
de regularizar su situaciéon migratoria en caso de no ser del
pais, y en ningin caso deben ser repatriadas forzosamente, ya
que esto implica devolverlos a su situacion de vulnerabilidad
que los expuso a ser victimas en un principio. Durante el
juicio es importante la proteccién de la identidad, asi como la
proteccién psicoldgica de la victima con las medidas necesarias
para que éste sea lo menos traumatico posible. (Bonacic, 2012)

Argentina

La legislacion argentina se concentra, al igual que Chile,
principalmente en la tipificacion del delito y en el ambito de la
persecucion. En la variable de criminalizacion del trafico ilicito
de migrantes, presenta incluso mayores falencias que Chile. En
cuanto a la proteccion de victima y testigos, cumple parcialmente
ya que, si bien se protege a las victimas de trata, las victimas de
trafico quedan excluidas de esta proteccion. En lo que respecta
al consentimiento de la victima, cumple satisfactoriamente el
criterio propuesto, al explicitar la invalidez del consentimiento.

Es asi como la Ley 26842 (2012) refiere a la Trata de personas
y asistencia a sus victimas. Prevencion y sancion modificando
algunos articulos del Codigo Penal y Cdédigo Procesal Penal
Argentino. El Articulo 6 de esta Ley expresa lo siguiente.

El Estado nacional garantiza a la victima de los delitos de trata
o explotacién de persas lo siguientes derechos, con prescindencia
de su condicién de denunciante o querellante en el proceso penal
correspondiente y hasta el logro efectivo de las reparaciones
pertinentes: a) Recibir informacion sobre los derechos; b) Recibir
asistencia psicoldgica y médica gratuitas; c¢) Recibir alojamiento,
manutencién, alimentaciéon suficiente y elementos de higiene
personal; d) Recibir capacitacién laboral y ayuda en la busqueda
de empleo; e) Recibir asesoramiento legal; f) Recibir proteccién.
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En su caso, podra solicitar su incorporacién al Programa
Nacional de Proteccién de Testigos en las condiciones previstas
por la Ley25.764. [...] En caso de corresponder, sera informada
de la posibilidad de formalizar una peticion de refugio en
los términos de la Ley26.165 (Ley 26842, 2012, Articulo 6).

Como se puede verificar, los principales objetivos se dividen
en prevencion, persecucion y atencién a la victima. En el ambito
de la prevencion, el programa se enfoca en informar al ciudadano
sobre el fendmeno de trata, la realizaciéon de estudios sobre trata
y la informacion a las victimas de sus derechos para evitar re-
victimizacion. En el d&mbito de la persecucion, se propone un sistema
de monitoreo yregistro, mediante la creacion del Registro Nacional
de Datos, dependiente del Ministerio Publico. También propone
un monitoreo constante del funcionamiento de las instituciones
y programas dedicados al combate. En cuanto a la proteccion
de victimas, busca promover la “articulacién interinstitucional
entre organismos estatales y organizaciones de la sociedad civil”

Como se puede observar, Argentina se encuentra en una
posicion muy similar a Chile respecto al cumplimiento con los
estandares internacionales de proteccion a las victimas y de
combate de la trata de personas (Bonacic, 2012).

Colombia

La Ley 985 (2005) en Colombia adopta medidas en contra de
la trata de personas y normas para la atencién y proteccion de las
victimas. En la tipificacién del delito solo cumple parcialmente
los criterios utilizados, ya que falta especificar en la definicién
de trata los medios que pueden ser utilizados, no se criminaliza
adecuadamente el delito de trafico ilicito de migrantes, ni
especifica todas las formas de trata de menores, como se vera a
continuacion:

Con el objeto de proteger y asistir a las victimas del delito
de trata de personas, la Estrategia Nacional incluira el disefio
y ejecucion de programas de asistencia encaminados a su
recuperacion fisica, sicoldgica y social, y fundamentados en la
proteccion a sus Derechos Humanos. Estas acciones deberan
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garantizar la proteccion a la intimidad y la identidad de las
victimas, e incluiran, como minimo: 1. Programas de asistencia
inmediata [...] 2. Programas de asistencia mediata [...] 3. En
cada consulado de Colombia en el exterior se debera ofrecer la
debida informacién y tomar medidas temporales para garantizar
la seguridad de la victima, salvaguardar su dignidad e integridad
personal y apoyarla en las gestiones que deba adelantar ante
las autoridades del pais extranjero (Ley 985, 2005, Capitulo IV,
Articulo 7).

Segun esta norma la prestacion de la asistencia mediata
esta sujeta a que la victima haya denunciado el delito ante
las autoridades competentes. En el caso de victimas que se
encuentren en el exterior serd Gobierno central quien coordinara
con las entidades pertinentes la organizacién de un programa de
repatriacion.

En relacion con vinculacion a los programas de proteccién de
la fiscalia y asistencia a menores de edad, la Ley expresamente
enuncia.

En los casos que lo ameriten, previa evaluacion del riesgo
por parte del Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas y
Testigos de la Fiscalia General de la Nacion, de conformidad con
sus disposiciones propias, y por intermedio del mismo programa,
se brindara proteccidon integral a testigos y victimas de la
trata de personas y a sus familiares hasta el primer grado de
consanguinidad, primero de afinidad, primero civil y al cényuge,
companera o companero permanente, durante todo el proceso
penal o mientras subsisten los factores de riesgo que lo justifiquen
(Ley 985, 2005, Capitulo IV, Articulo 8).

En caso de que las victimas sean personas menores de edad,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sera la entidad
encargada de suministrar la atencién y asistencia requeridas, para
lo cual debera tener en cuenta su vulnerabilidad, sus derechos y
sus necesidades especiales (Ley 985, 2005, Capitulo IV, Articulo 9).

En estos casos el gobierno garantiza como minimo, asistencia
médica y psicoldgica, alojamiento temporal, reincorporacién al
sistema educativo, asesoramiento juridico para el menor y su
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familia. Se favorecera la reinsercién al nucleo familiar previa
verificacion de que los tratantes no pertenezcan en este entorno.

Si bien existen posibles mejoras, esta Ley posee medidas
adecuadasdeproteccionyasistenciaalasvictimas,asicomounplande
acciénnacionalquecumpleentérminosgeneralesconlosestandares
internacionales. Un progreso importante ha sido el establecimiento
de las instituciones encargadas y su respectivo financiamiento.

Peru

La Ley contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de
Migrantes (Ley 28.950, 2007), es una modificacion al cédigo penal,
donde setipificaycriminalizalatratayeltraficoilicito de migrantes.
Cumple parcialmente los estdndares internacionales en materia
de tipificacion y criminalizacién, pero no establece criterios de
prevencion ni un programa de accion nacional. En cuanto a la
asistencia y proteccién de las victimas, solamente establece la
obligacion del Estado de entregar como minimo: repatriacion
segura, alojamiento transitorio, asistencia médica, psicolégica,
socialylegal, yreinserciéonlaboral. Perono especifica quien entrega
esta asistencia, cémo la entrega y con cuantos recursos. En este
sentido, laleyperuananocumple conlosestdndaresinternacionales
sobre prevencion y combate de trata de personas y trafico ilicito
de migrantes, y de proteccién a las victimas (Bonacic, 2012).

Su Articulo 2, sobre la proteccién integral de la victima de
trata de personas, manda lo siguiente.

El Estado velard por la proteccion y asistencia integral de
la victima que incluya, como minimo, la repatriaciéon segura,
alojamiento transitorio, asistencia médica, psicologica, social
y legal, mecanismos de insercion social, y las demas medidas
previstas en la Ley N2 27378, Ley que establece beneficios por
colaboracién eficaz en el ambito de la criminalidad organizada
(Ley 28.950, 2007, Articulo 2).

Como resultado de andlisis comparado que se ha presentado,
la Tabla 1 muestra una sintesis de las normas estudiadas.
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Tabla 1. Cuadro comparativo

PAIS NORMAS

ESPECIFICACIONES

Ley 263 (2012).

Bolivia Protocolo Unico de atencion
especializada a victimas de trata y
trafico de personas.

Ley general de victimas (2013).

Lineamientos para la reparacion

México integral del dafo de las victimas
de delitos y violaciones a
derechos humanos en materia de
trata de personas.

Protocolo de investigaciony
actuacion del delito de trata de
personas

Chile Ley 20507 (2021)

Argentina L€y 26842 (2012).

Colombia  Ley 985 (2005).

Perd Ley 28.950 (2007).

Presenta avances importantes en su legislacion. No sefala
sobre la reparacion integral de dano.

En cumplimiento a normas internacionales, indica los pasos a
seguir para realizar una determinada tarea o accion; establece
procedimientos y herramientas uniformes y aplicables en todo
el territorio. No sefala sobre la reparacion integral de dafo.

Los Capitulos Vy VI se refieren de manera precisa a

la reparacién integral, desarrollando cada una de las
medidas como ser: la medida de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y medida de no repeticion.

Tienen como objetivo establecer los principios y criterios para
que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en el ambito
de su competencia, disefie y otorgue medidas en materia de
reparacion integral cuyo hecho victimizante sea en materia de
trata de personas.

Documento practicodeapoyo cotidiano en las actuaciones que
llevan a cabo las autoridades para la investigacion y sancion
del delito de trata. Se fortalece la prevencion y la erradicacion
de esta forma de violencia.

Normativa donde, se tipifican los delitos de trafico ilicito

de migrantes y trata de personas, modificando el cédigo
penal existente (Arts. 411 ter, quater y quinquies). En cuanto

a reparacioén, también es importante considerar que exista
reparacion economica a la victima, donde recupere como
minimo la inversidn que hizo para llegar al pais, en el caso de
ser un caso de trata internacional.

La legislacion argentina se concentra, al igual que Chile,
principalmente en la tipificacién del delito y en el &mbito de la
persecucion.

En cuanto a la proteccion de victima y testigos, cumple
parcialmente ya que, si bien se protege a las victimas de trata,
%as vic)timas de trafico quedan excluidas de esta proteccion.
Art. 6

Como se puede observar, Argentina se encuentra en una
posicién muy similar a Chile respecto al cumplimiento con los
estandares internacionales de proteccion a las victimas y de
combate de la trata de personas.

Tiene como principal objetivo adoptar medidas en contra de la
trata de personas y normas para la atencion y proteccién de las
victimas. (Capitulo IV - Arts. 7 y 8).

Si bien Colombia debe mejorar en su ley la tipificacion

del delito y la criminalizacién de la trata, posee medidas
adecuadas de proteccion y asistencia a las victimas, asi como
un plan de accion nacional que cumple en términos generales
con los estandares internacionales. Cumple parcialmente

los estandares internacionales en materia de tipificaciony
criminalizacion, pero no establece criterios de prevencion ni un
programa de accién nacional.

En cuanto a la asistencia y proteccién de las victimas,
solamente establece la obligacién del Estado de entregar como
minimo: repatriacion segura, alojamiento transitorio, asistencia
médica, psicologica, social y legal, y reinsercion laboral. Pero
no especifica quién, como y cuanto.

Fuente. Elaborado por el autor
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DISCUSION

La practica legal plantea varias preguntas sobre la reparacién
del dano en casos de trata y trafico de personas. éComo es posible
la restitutio in integrum en casos tan graves? ¢Cuadles son las
medidas de reparacion adecuada? {Qué se debera reparar? A
quién se debe reparar? (Quién debe reparar? éCudles son las
medidas de reparacién que se deben considerar? En este apartado
se discute sobre estas preguntas.

Bienes juridicos que se afectaron équé se debe reparar?

Se entiende como danos personales o corporales aquellos
que producen alteraciéon corporal o psiquica, que de alguna
forma afecte la salud de quien los sufre, o reduzca la integridad
personal de quien se ve afectado, bien a nivel organico o funcional.
En ese tenor, para poder establecer los tipos de reparacion es
necesario saber cudl es la naturaleza del dafno causado, a fin de
establecer un nexo causal entre hecho danoso, bienes juridicos
afectados, tipo de afectacion y modalidad de la reparacion. Y la
reparacion integral tiene en cuenta las dimensiones individuales,
colectiva, material, moral y simbdlica, se compone de cinco
medidas: rehabilitacion, indemnizacion, satisfaccién, restitucion
y garantias de no repeticion.

Personas titulares del derecho a la reparacion integral éa
quién se debe reparar?

La reparacién del dafno, ultima parada en el itinerario del
proceso penal idealmente consistiria en volver las cosas al estado
que tenian antes de cometerse el delito. Sin embargo, en muchos
casos la misma naturaleza del delito de que se trate, los efectos
que produce en la vida, en la salud o integridad fisica o psiquica
de las personas y otros factores mads, imposibilitan que las cosas
regresen a su estado original, anterior al hecho delictuoso
(Hernandez, 2015).Es decir, que se debe reparar a toda persona
que resienta una afectacién, siempre y cuando exista un nexo
causal entre los hechos, las violaciones de derechos humanos
declaradas y los danos acreditados.
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En los casos en los que las violaciones de derechos humanos
tienen especial gravedad, no solo las que debieran ser consideradas
como victimas “directas” tienen el derecho a la reparacion; en
algunos casos, sobre todo quienes sean familiares, pueden recibir
algun tipo de reparacién; esto dependiendo del tipo de relacién o
lazo filial que se tuvo o tiene con la “victima directa” y el impacto
que hubieren recibido respecto del dano causado, sin necesidad
de que sean sus derechohabientes (Rojas, 2009).

Al respecto, (Corte IDH, 2009) ha estimado que se puede
declararlaviolacion del derecho a la integridad psiquica y moral de
familiares directos de victimas de ciertas violaciones de derechos
humanos aplicando una presunciéon iuris tantum respecto de
madres y padres, hijas e hijos, esposos y esposas, y companeros y
companeras permanentes “familiares directos”, siempre que ello
responda a las circunstancias particulares en el caso. Al respecto
el Art. 76 del Cédigo de Procedimiento Penal Boliviano (1999)
detalla de manera precisa a quienes se le considera como victima.

Asimismo, el Art. 87 del Cdédigo Penal Boliviano (1999)
establece “Toda persona responsable penalmente, lo es también
civilmente y esta obligada a la reparacién de los dafnos materiales
y morales causados por el delito”. De igual manera el articulo
91 hace referencia a quienes se extiende la responsabilidad. Por
tanto, se debe tener como victima a toda aquella persona que
haya resentido un dano derivado de un hecho que haya violado
derechos humanos, sin importar que dicho dano se haya producido
en forma directa o indirecta y tampoco tiene relevancia si se actué
con dolo o culpa.

Responsables de la reparacion integral del dano J{quién
debe reparar?

En el ambito del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la CIDH, es un principio que toda violacion de
una obligacién que haya producido dafio comporta debera
repararse(Corte IDH, 2009).Como en cualquier sistema juridico, la
nocién de “responsabilidad” implica la sustitucién de la obligacién
primaria por la obligacién secundaria o subsidiaria, es decir, la
de reparar las consecuencias de la infraccién. En ese sentido,
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la “reparacion” es un “término genérico que comprende las
diferentes formas como se puede hacer frente a la responsabilidad
en que ha incurrido” (Corte IDH, 1998)

En este entendido, la reparacién del dafo es tanto un derecho
como una garantia que otorga el Estado respecto de los derechos
humanos; por tanto cuando una persona se ve afectada en estos
derechos tiene que ser reparada; al no existir posibilidades
reales de que la reparacion sea integral por parte de la persona
responsable del hecho victimizante, esto no excluye el derecho de
la victima a satisfacer su derecho; es entonces cuando surge un
deber del Estado de que por lo medios a su alcance se garantice
dicho derecho fundamental.

Medidas de reparacion integral del dano segun los
estandares internacionales

Restitucion

Las medidas de restitucién buscan afirmar y devolver al
derecho a su estado anterior del hecho denunciado. Esta es la
forma idénea de reparacion y por eso a la vez solo proceden si
el derecho no fue inutilizado o desnaturalizado por completo,
en cuyo caso debe acudirse a medidas de indemnizacién como
sucede por ejemplo cuando la victima ha fallecido. La restitucion
constituye los elementos de la reparacién que se debe realizar
en funcién del tipo de violacién, las circunstancias del caso, las
consecuencias de los hechos y la afectacién al proyecto de vida.
Este tipo de medidas de reparacién tienen por objeto el acercar lo
mas posible a una restitucion completa, aun cuando no se llegue
a la in integrum y tratan de borrar los hechos danosos.

Medidas de rehabilitacion

Las medidas de rehabilitacion son aquellas que tienen por
objeto restituir a la victima a su antiguo estado e incluye tanto a
la atencién meédica, psicoldgica, psiquiatra, servicios juridicos y
sociales, que debe ser garantizada a las victimas. La rehabilitacion
psicoldgica o psiquiatrica puede realizarse en forma individual o
colectiva, segun el tipo de violacién de que se trate y la forma en
que mejor atienda a las necesidades de las victimas.
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Medidas de indemnizaciéon compensatoria

Para poder fijar el monto de laindemnizacion por dafio material,
la Corte IDH ha tenido en consideracién una serie de elementos,
como el acervo probatorio, la jurisprudencia del propio Tribunal y
los argumentos de las partes (Rojas, 2009).

Respecto de la formula a utilizar para fijar la indemnizacion
por dano inmaterial, la CIDH se ha guiado por el criterio de la
equidad. Los dafios inmateriales, como ya se preciso, comprenden
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a
sus allegados, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario,
en las condiciones de existencia de la victima o su familia.

Asimismo, la CIDH, ha tomado en consideracion si se ha
otorgado en el ambito interno alguna indemnizacion y si considera
que esta no es la adecuada, por ser menor a lo correcto, debe
declarar el excedente para ser reparado y, por el contrario, si
resulta que la cantidad que se otorgd en el interior del Estado
correspondiente, la sentencia de la CIDH no puede reducir dicha
cantidad y ello tiene relacion con el principio pro personae.

Medidas de satisfaccion

Para devolverla dignidad a la victima y en el marco del principio
de la integralidad de la reparacién, la misma también debe ser
simbdélica de tal manera que el nombre de la victima, el lugar de
los hechos, alguna obra de arte o un dibujo puedan representar
un concepto e ideas respeto al dolor sufrido, la necesidad de la no
repeticion de los hechos, etc., sin necesidad de la utilizaciéon de
palabras lo que requiere de un proceso social, cultural e historico.

Y como sefiala (Patifio, 2017) las reparaciones simbdlicas
buscan: dignificar y reconocer a las victimas, recordarla verdad de
los hechos y asumir la responsabilidad por parte de los victimarios.

Son medidas que van mas alld del caso concreto, aunque
deriven de él ya que deben tener un nexo causal; tienen como
finalidad el prevenir que los hechos que dieron origen a las
violaciones declaradas no vuelvan a suceder (Saavedra, 2013)

La reparacion debe permitir la superacion de un estado
de violencia institucionalizada asi para la CIDH es claro que
incluso resulta implicito en todo fallo de la CIDH la obligacion

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



Reparacion integral del dafio en los delitos de trata y trdfico de personas

Mirtha Janett Serrano Ramos

de los Estados de adoptar las medidas pertinentes para evitar
la reiteracion de los hechos que dieron lugar a la declaracion de
responsabilidad internacional (Corte IDH, 2004).

CONCLUSIONES

Del analisis que se realizd sobre el delito de trata y trafico
de personas, se establecié que este es una violaciéon maxima a
los derechos humanos y el Estado como garante de los derechos
humanos de las victimas de trata y trafico de personas, debe
crear normas que permitan prevenir este fendmeno, sancionar a
los tratantes y traficantes y, mas importante atun, proteger a las
victimas. Ademds, en defensa de derechos humanos, se debera
considerar que los derechos de las personas traficadas no solo son
vulnerados durante la trata, sino también después del episodio
traumatico debido a la poca comprension del problema por los
operadores judiciales, la fuerza publica y la sociedad en general.

En cuanto a la reparacion integral del dano, la victima tiene
derecho a ser resarcida integralmente por el dano ocasionado,
es decir que, la reparacién integral a las victimas implica no solo
una indemnizacién monetaria o la restitucién de unos bienes, sino
un acompanamiento del Estado que garantice el goce efectivo de
derechos en materia de educacion, salud, vivienda, programas de
empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como acciones
para devolverles su dignidad, memoria, recuperar la verdad y
crear las condiciones para que hechos como los que sufrieron no
vuelvan a repetirse. En efecto, la reparacién debe ser suficiente,
efectiva, rapida y proporcional a la gravedad de las violaciones
y al dano sufrido, pero para ello, debe saber qué es lo que se
esta danando. Por lo que, existe la necesidad de que en Bolivia se
utilicen los estandares (restitucion, rehabilitacion, indemnizacion,
medidas de satisfaccién y garantias de no repeticion) desarrollados
por el derecho internacional para que la reparacién dispuesta sea
efectivamente integral.

Se realiz6 una revisiéon normativa comparada para establecer
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el procedimiento que realizan para la reparacién integral del
dano en delitos de trata y trafico de personas, por lo cual, se
pudo verificar que México cuenta con una gama de normativas
que se refieren de manera precisa a la reparacién integral del
dano en delitos de trata y trafico de personas aplicando en sus
procedimientos las medidas de reparacién integral de acuerdo
con los estandares internacionales. En cuanto a Chile, Argentina,
Colombia y Peru, aplican de manera parcial los estandares
internacionales en cuanto a la reparacion integral del dafio.

Con relaciéon a la norma boliviana se identificé que debe
modificarse el Titulo III del Cédigo de Procedimiento Penal en
cuanto se refiere al procedimiento para la reparacién del dano,
implementando la integralidad de acuerdo con los estandares
internacionales. Asimismo, se debe establecer que al ser el delito
de trata y trafico de personas una violacion maxima al derecho
humano este es imprescriptible, por lo que, se puede interponer
en cualquier momento, como asi también la reparacion integral
del dafno no debe tener tiempo de caducidad para su interposicion.
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Resumen

El objetivo de este articulo fue determinar la pertinencia de la inclusion
de la figura juridica de la separacion de bienes en el sistema normativo de
Bolivia. Para esto se efectud el andlisis de la legislacién boliviana, asi como
del derecho comparado tomando los casos de Argentina, Chile, Espafia,
México y Paraguay. Para el andlisis del contexto nacional, se realizé la
consulta a siete expertos en materia familiar, de la nifiez y adolescencia.
Como resultado se evidencid que es pertinente incorporar la figura juridica
de la separacion de bienes en el sistema normativo boliviano. Finalmente,
se propuso un proyecto de Ley que tiene como finalidad la derogaciéon de
los articulos 176 y 177 del Coédigo de las Familias, y la implementacién
de esta figura juridica como opcién paralela al régimen de patrimonial
del matrimonio de la comunidad de gananciales, estableciendo un
procedimiento para su aplicacion.

Abstract

The objective of this article was to determine the relevance of the inclusion
of the legal figure of the separation of property in the normative system of
Bolivia. For this, the analysis of Bolivian legislation was carried out, as well
as comparative law, taking the cases of Argentina, Chile, Spain, Mexico,
and Paraguay. For the analysis of the national context, seven experts on
family, childhood and adolescence were consulted. As a result, it became
evident that it is pertinent to incorporate the legal figure of the separation
of assets into the Bolivian legal system. Finally, a bill was proposed that
aims to repeal articles 176 and 177 of Cdédigo de las Familias, and the
implementation of this legal figure as a parallel option to the marriage
property regime of the community of community, establishing a procedure
for its application.
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Régimen patrimonial de la separacion de bienes en la via voluntaria en la legislacion boliviana

Jhocelin Krista Mariscal Rejas

Resumo

O objetivo deste artigo foi determinar a relevancia da inclusao da figura | Palavras-chave
juridica da separacdo de bens no sistema regulatério boliviano. Para
isso, foi realizada a andlise da legislagdo boliviana, bem como do direito ~

) ) , . casado; separacgao
comparado, tomando os casos da Argentina, Chile, Espanha, México e de bens; forma
Paraguai. Para a analise do contexto nacional, foram consultados sete | yoluntéria;
especialistas em assuntos de familia, infancia e adolescéncia. Como | propriedade conjugal
resultado, ficou evidenciado que é pertinente incorporar a figura juridica
da separacao de bens no sistema regulatério boliviano. Por fim, foi proposto
um projeto de lei que visa a revogacgao dos artigos 176.2 e 177.2 do Cddigo
da Familia, e a implementacgdo desta figura juridica como opgdo paralela ao
regime patrimonial do casamento da comunhao de bens, estabelecendo um
procedimento para a sua inscrigao.

Regime patrimonial;
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INTRODUCCION

Desde la antigiiedad se ha conocido la figura juridica del
matrimonio y por consecuencia los efectos juridicos que la misma
produce. De la misma manera los regimenes patrimoniales de
los matrimonios que surgieron para proteger el patrimonio de
cada uno de los cényuges, como la comunidad de gananciales y la
separacion de bienes durante la vigencia del matrimonio.

El régimen de separaciéon de bienes tiene su origen en el
sistema romano de separacion combinada con la dote, propio del
matrimonio sine manu (Arguello, 2010).E] sistema dotal romano
penetrd enlatradiciénjuridicacastellana pormediode LasPartidas,
aunque el peso adquirido por la comunidad de gananciales en el
Derecho territorial castellano y su compatibilidad con la dote hizo
que nunca existiese un régimen de separacion puro (Arguello,
2010).

En Bolivia, segun el Cddigo de las Familias Ley N 603 (2014),
solo se admite el régimen patrimonial de la comunidad de
gananciales, anulando cualquier otro acuerdo, pacto o régimen
patrimonial del matrimonio por el cual puedan optar los futuros
cényuges. Se puede considerar que esta norma se encuentra
atrasada en cuanto a la implementacién de la figura juridica
de la separacién de bienes en la via voluntaria, y a que algunos
paises vecinos la tienen consagrada en sus legislaciones, mucho
antes del2000, y esto permite que sus ciudadanos puedan elegir
libremente bajo qué régimen patrimonial contraer matrimonio.
El hecho de reconocer solo un régimen en una legislacion podria
vulnerar derechos de los ciudadanos que busquen elegir el régimen
patrimonial con el cual desean contraer matrimonio y protegerlo,
en casos en que las condiciones econémicas de los involucrados
sean diferentes.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la pertinencia
de la inclusidn de la figura juridica de la separacién de bienes en
el sistema normativo boliviano. Con este propodsito, las partes del
documento son: Analisis de la legislacién boliviana; Analisis de la
legislaciéon comprada sobre la aplicacion del régimen patrimonial
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de la separacién de bienes en la via voluntaria; consulta a
expertos en materia familiar, de la ninez y adolescencia, sobre
implementacion de la figura juridica del régimen patrimonial del
matrimonio de la separacién de bienes en la via voluntaria en la
legislacion boliviana; propuesta de modificacion de la Ley 603.

METODO

Desde el paradigma cualitativo y alcance descriptivo, se analizé
la pertinencia de la inclusién de la figura juridica de la separacion
de bienes en el sistema normativo boliviano, concentrando el
analisis en el a&mbito civil, para asi proponer la modificacion de la
Ley 603 (2014).

El estudio se desarrollé en cuatro apartados: [1] Legislaciéon
boliviana; [2] Derecho comparado; [3]consulta a expertos en
materia familiar, de la nifiez y adolescencia, sobre implementacion
de la figura juridica del régimen patrimonial del matrimonio de
la separacion de bienes en la via voluntaria en la legislacion
boliviana; [4] propuesta de ley. propuesta de modificacién de la
Ley 603.

La fundamentacién normativa y legal interna se respalda en
la Ley 603. (2014). Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
promulgado por la Asamblea Legislativa Plurinacional. Bolivia y
la Constitucion Politica del Estado Plurinacional. Bolivia (2009).
El derecho comparado se estableci6 mediante el analisis de las
siguientes normas: Codigo Civil del Paraguay (Ley 1183,1985);
Cddigo Civil Federal de México (Decreto N 70, 2002); Codigo Civil
de Chile (Ley 20383, 2009); Codigo Civil de Espafia (Ministerio
de Gracia y Justicia, 1889); Cdodigo Civil y Comercial de la Nacion
Argentina (Ley 26.994, 2014).
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RESULTADOS

Se analizd la legislacién boliviana, especificamente la Ley 603
Cddigo de las Familias (2014) y la Constitucion Politica del Estado
(2009) vigentes en Bolivia. Posteriormente, se describieron las
legislaciones comparadas que consagran en sus ordenamientos
juridicos al régimen patrimonial de la separacion de bienes, de
los paises vecinos y de Latinoamérica.

LEGISLACION BOLIVIANA

En Bolivia, el Cédigo de las Familias (Ley 603, 2014) en el
Capitulo Sexto Seccién I Articulos 176 y 177, relaciona el tnico
régimen patrimonial del matrimonio que contiene que es el de
la comunidad de gananciales. El Articulo 176 (I y II) describe el
principio sobre el que se sustenta.

Los conyuges desde el momento de su unién constituyen una
comunidad de gananciales [...] aunque uno de ellos no tenga bien
eso los tenga mas que la o el otro. [...] Disuelto el vinculo conyugal,
deben dividirse en partes iguales las ganancias, beneficios u
obligaciones contraidos durante su vigencia, salvo separacion de
bienes.

Por su parte, el Articulo 177, de la regulacion de la comuni-
dad de gananciales, especifica:“La comunidad de gananciales se
regula por la ley, no pudiendo renunciarse ni modificarse por con-
venios particulares bajo pena de nulidad de pleno derecho” (Ley
603, 2014, Art. 177, I); “Sila o el cényuge por voluntad propia
quiere disponer de sus bienes a favor de sus hijas e hijos lo hara
mediante escritura publica, bajo pena de nulidad”(Ley 603, 2014,
Art. 177, 1).

Con relacion al régimen patrimonial de la comunidad de
gananciales se observa en el articulo 176 en su paragrafo
primero que la ley determina que los conyuges desde el momento
del matrimonio o union libre constituiran una comunidad de
gananciales, determinando ademas que no importa si uno tiene
mas patrimonio que otro y se respalda con el articulo 177 en su
paragrafo primero al mencionar que actualmente en Bolivia no se
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puede renunciar a la comunidad de gananciales ni pactar acuerdos
ya que quedarian nulos de pleno derecho. En el paragrafo segundo
del mismo articulo menciona que una vez que se disuelva el vinculo
conyugal se deben dividir en partes absolutamente iguales, los
bienes, las ganancias, los beneficios y obligaciones que pudieran
haber contraido desde el momento de la vigencia del matrimonio
hasta su conclusién.

En el mismo paragrafo segundo del articulo 176 del Codigo
de las Familias establece una excepcién de la figura juridica de la
separacion de bienes, sin embargo, el mencionado texto juridico
no establece a que separacion de bienes se esta refiriendo ya que
existe el régimen de separacion de bienes en la via voluntaria y
la separacién de bienes judicial que son dos figuras totalmente
distintas una de la otra. La separacién por la via judicial solo
puede proceder en los casos expresamente senalados en la misma
ley, solo bajo la condicion de presentarse durante la vigencia
del matrimonio dentro de la comunidad de gananciales y asi lo
establece en su Articulo 200 de la misma norma legal que de forma
textual anuncia los casos en que procede la separacion judicial de
bienes: “La o el conyuge puede pedir la separacion judicial de
bienes cuando:

a) Se declara la interdiccion o la desaparicion de la o el otro;

b). Peligran sus intereses por los malos manejo sola
responsabilidad civil,en laque pudiera incurrir la o el otro
conyuge”(Ley 603, Seccion VI, Art. 200, I). Para estos dos casos
la separacion extrajudicial de bienes es nula (Ley 603, Seccién VI,
Art. 200, II).

Entonces, en el Articulo 200 se evidencia en el paragrafo
primero cuales sonlas inicas causales porlas cuales se puede pedir
la separacion judicial de bienes en el sistema juridico boliviano,
estableciendo ademas en su paragrafo segundo que la separacion
extra judicial de bienes es nula entendiendo a la misma como el
régimen de la separacion de bienes en la via voluntaria.

Por tanto, con los Articulos 176, 177 y 200 del Cddigo de las
Familias se comprueba que no existe en la legislacién boliviana el
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régimen de la separacion de bienes en la via voluntaria es masla
llega avetardelalegislacion estableciendo como inicos regimenes
patrimoniales del matrimonio a la comunidad de gananciales y la
separacion judicial de bienes.

LEGISLACIONES COMPARADAS

Es importante tomar en cuenta a las legislaciones de los
paises vecinos para observar si en sus ordenamientos juridicos
se contempla la figura juridica del régimen patrimonial del
matrimonio de la separacién de bienes en la via voluntaria. En
algunos paises latinoamericanos existe en sus legislaciones
la figura juridica del régimen patrimonial del matrimonio de
la separacion de bienes enla via voluntaria como ser en Chile,
México, Argentina y Paraguay, de la misma forma se encontr6 en
Espafia que también en su legislacion consagran a esta figura.

Separacion de bienes en Chile

El Cédigo Civil de Chile fue promulgado por Ley de 14 de
diciembre de 1855 y puesto en vigor desde el 1 de enero de 1857,
considerado como una de las obras legislativas chilenas con
mayor influencia en América Latina, durante su extenso periodo
de vigencia ha sido modificado de manera sustancial en materias
de familia y sucesion. En esta norma se encuentra consagrada
la figura juridica del régimen patrimonial de la separacion de
bienes en la via voluntaria en sus articulos 159y 160 (Ley 20383,
2009), determinando su definicidén y su procedimiento para su
tramitacion.

En el ordenamiento juridico chileno se consagran tres
regimenes patrimoniales del matrimonio: participaciéon en los
gananciales, la separacion judicial de bienes y la separacion de
bienes en la via voluntaria.

La definicion legal del régimen de separacién de bienes esta
en el articulo 159 del Cddigo Civil (Ley 20383, 2009), establece:
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Los cényuges separados de bienes administran, con plena
independencia el uno del otro, los bienes que tenian antes del
matrimonio y los que adquieren durante éste, a cualquier titulo.
Si los conyuges se separaren de bienes durante el matrimonio, la
administracién separada comprende los bienes obtenidos como
producto de la liquidacion de la sociedad conyugal o del régimen
de participacion en los gananciales que hubiere existido entre
ellos (Ley 20383, 2009, Art. 159).

A continuacién, la norma establece que “en el estado de
separacion, ambos conyuges deben proveer a las necesidades de
la familia comuUn a proporcién de sus facultades. El juez en caso
necesario reglara la contribucién” (Ley 20383, 2009, Art. 160).

En los dos articulos anteriormente citados se marca la
definicidon legal para el régimen patrimonial de la separacion
de bienes en la via voluntaria entendiendo que cada uno de los
cényuges que se encuentren unidos por separaciéon de bienes
administran personalmente sus bienes con plena independencia
tanto los bienes adquiridos antes del matrimonio y durante la
vigencia de este adquiridos a cualquier titulo. Menciona de igual
manera en su articulo 160 que bajo el régimen de la separacion
de bienes los conyuges deberan proveer a las necesidades que
pudieran presentarse en su familia comin de acuerdo con la
proporcion de sus facultades.

Separacion de bienes en Espaina

En el Cdodigo Civil de Espafa que fue promulgado el 24 de Julio
de 1889 y puesto en vigor desde el 27 de julio de 1889 (Ministerio
de Gracia y Justicia, 1889), se encuentra consagrada la figura
juridica del régimen patrimonial de la separacién de bienes en
la via voluntaria en sus articulos 1435-1441 determinando el
procedimiento requerido para su tramitacién.

En el ordenamiento juridico espafiol se consagra dos regimenes
patrimoniales del matrimonio, la sociedad de gananciales, la
separacion de bienes en la via voluntaria. Las condiciones legales
del régimen de separacién de bienes esta en el articulo 1435 del
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Cddigo Civil espanol:

Cuando los conyuges hubieren pactado en capitulaciones
matrimoniales que no regird entre ellos la sociedad de
gananciales, sin expresar las reglas por que hayan de regirse sus
bienes. Cuando se extinga, constante matrimonio, la sociedad de
gananciales o el régimen de participacidn, salvo que por voluntad
de los interesados fuesen sustituidos por otro régimen distinto
(Cédigo Civil de Espana, Art. 1435).

Por su parte el Articulo 1436, para el caso de bienes
inmuebles especifica que la demanda de separacion de bienes y
la sentencia firme en que se declare se deberan anotar e inscribir,
respectivamente, en el Registro de la Propiedad que corresponda.
Asimismo, la norma expresamente dice que la sentencia firme se
anotara también en el Registro Civil.

Asimismo, en el régimen de separacion perteneceran a cada
conyuge los bienes que tuviese en el momento inicial del mismo
y, los que después adquiera por cualquier titulo(Cédigo Civil de
Espafia, Art. 1437). De manera similar a la legislacion de Chile,
los articulos 1438 y 1439 del Cddigo Civil de Espafia manda:

Articulo 1438. Los conyuges contribuiran al sostenimiento
de las cargas del matrimonio. A falta de convenio lo haran
proporcionalmente a sus respectivos recursos economicos.

El trabajo para la casa sera computado como contribucién a
las cargas y dara derecho a obtener una compensacién que el
Juez sefalard, a falta de acuerdo, a la extincion del régimen de
separacion.

Articulo 1439. Si uno de los conyuges hubiese administrado
o gestionado bienes o intereses del otro, tendra las mismas
obligaciones y responsabilidades que un mandatario, pero no
tendra obligacion de rendir cuentas de los frutos percibidos
y consumidos, salvo cuando se demuestre que los invirtid
en atenciones distintas del levantamiento de las cargas del
matrimonio.

Ademas, lanorma puntualiza en que las obligaciones contraidas
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por cada cényuge seran de su exclusiva responsabilidad (Art.
1440). En cuanto a las obligaciones contraidas en el ejercicio de
la potestad doméstica ordinaria responderan ambos conyuges
en la forma determinada por los articulos1319 y 1438 de este
Cddigo. Para los casos en que no sea posible acreditar a cual de los
conyuges pertenece algun bien, debera asignarse la pertenencia
a ambos por mitad. (Art. 1441)

Por tanto, enlalegislacién espafiola se cuenta con la figura de
la separacién de bienes en la via voluntaria y ademas existe un
procedimiento bastante completo. El articulo 1436 puntualiza en
quienes son las personas que pueden optar por el régimen de
la separaciéon de bienes en la via voluntaria. En el articulo1437
y 1438 la legislacion espafiola brinda los efectos juridicos del
régimen de separaciéon de bienes en la via voluntaria y las cargas
familiares dentro del matrimonio, lo interesante del articulo 1438
es que establece que el trabajo de la casa sera computado como
una carga familiar y dara derecho a obtener una compensacion
que la autoridad competente sefalara a la extincion del régimen
de la separacion de bienes en la via voluntaria.

En los articulos 1440 y 1441 la legislacion espafiola establece
sobrelasobligaciones que cada conyuge tiene conla administracion
de sus bienes y las obligaciones contraidas en el hogar, sobre
esta ultima manifiesta que responden ambos por la forma que
establece la misma ley en el Cddigo Civil de Espafa.

Separacion de bienes en México

El Cddigo Civil Federal de México que fue promulgado en
cuatro partes, la primera promulgacién el 26 de mayo de 1928,
la segunda promulgacion el 14 de julio de 1928, la tercera
publicacion el 3 de agosto de 1928 y la cuarta promulgacién el
31 de agosto de 1928 y puesto en vigor desde el 1 de octubre
de 1932; su ultima reforma fue 2017. En el ordenamiento
juridico mexicano se consagran dos regimenes patrimoniales del
matrimonio: sociedad conyugal y la separacion de bienes en la
via voluntaria. El régimen patrimonial de la separaciéon de bienes
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en la via voluntaria se norma en sus articulos 207-215 (Decreto
N 70, 2002) determinando el procedimiento para su tramitacion.

Articulo 207.- Puede haber separacién de bienes en virtud
de capitulaciones anteriores al matrimonio, o durante este,
por convenio de los consortes, o bien por sentencia judicial. La
separaciéon puede comprender no soélo los bienes de que sean
duenos los consortes al celebrar el matrimonio, sino también los
que adquieran después.

Articulo 208.- La separacién de bienes puede ser absoluta o
parcial.

En el segundo caso, los bienes que no estén comprendidos
en las capitulaciones de separacién serdan objeto de la sociedad
conyugal que deben constituir los esposos.

Articulo 209.- Durante el matrimonio la separacién de bienes
puede terminar para ser substituida porla sociedad conyugal; pero
si los consortes son menores de edad, se observara lo dispuesto
en el articulo 181. [...]

Articulo 211.- Las capitulaciones que establezcan separacion
de bienes, siempre contendran un inventario de los bienes de
que sea dueno cada esposo al celebrarse el matrimonio, y nota
especificada de las deudas que al casarse tenga cada consorte.

Articulo 212. En el régimen de separacion de bienes los
coényuges conservaran la propiedad y administraciéon de los bienes
que respectivamente les pertenecen y, por consiguiente, todos los
frutos y accesiones de dichos bienes no serdn comunes, sino del
dominio exclusivo del dueno de ellos.

Articulo 213.- Serdn también propios de cada uno de los
consortes los salarios, sueldos, emolumentos y ganancias que
obtuviere por servicios personales, por el desempeno de un
empleo o el ejercicio de una profesion, comercio o industria. [...]

Articulo 215.- Los bienes que los cdnyuges adquieran en
comun por donacién, herencia, legado, por cualquier otro titulo
gratuito o por don de la fortuna, entre tanto se hace la divisidn,
seran administrados por ambos o por uno de ellos con acuerdo
del otro; pero en este caso el que administre sera considerado
como mandatario. (Codigo Civil de México, 2002).
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La legislacion mexicana de igual manera que en la legislacion
espafnola permite conocer un procedimiento claro sobre el régimen
de la separacién de bienes en la via voluntaria, en los articulos
207 y 208 se expresa claramente los efectos y las caracteristicas
de esta figura juridica. Del articulo 208 se rescata la division
sobre la figura juridica de la separacion, dividiéndola en parcial
y absoluta, en el articulo 212 se tiene una definicién legal de lo
que es la separacién de bienes por la via voluntaria. En el articulo
209 se tiene que en la legislacion mexicana se puede cambiar del
régimen de separacion de bienes por el régimen de la sociedad
conyugal durante la vigencia del matrimonio por pacto de los
cényuges.

Otra novedad que tiene esta legislacion se plasma en el
articulo 210 ya que se entiende que no es necesario establecer las
capitulaciones antes de la vigencia del matrimonio en escritura
publica, pudiendo asi mismo pactarlas durante la vigencia
del matrimonio. De la misma manera el articulo 211 tiene una
novedad que establece realizar un inventario de los bienes que
sea dueno cada uno de los conyuges al momento de celebrarse el
matrimonio y una nota especificada de las deudas que al casarse
tenga el consorte.

El articulo 215 por otra parte establece que los sueldos,
salarios, ganancias que uno de los conyuges haya obtenido por
algun servicio personal o fruto de desempleo solo le perteneceran
al titular y no tendra derecho el otro conyuge y en el articulo 216
se establece que si hubiera bienes que adquieran en comun por
legado, herencia o donaciones, por suerte o a cualquier otro titulo
mientras se haga la divisién y debe ser administrados por ambos
o por uno solo que llevara el nombre de mandatario siempre y
cuando también este de acuerdo el otro cényuge.

Separacion de bienes en Paraguay

En el Cédigo Civil del Paraguay (Ley 1183, 1985), se encuentra
consagrada la figura juridica del régimen patrimonial de la
separacion de bienes en la via voluntaria en sus articulos 203 y 204
de la misma norma legal. Este ordenamiento juridico consagra dos
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regimenes patrimoniales del matrimonio: la comunidad de bienes
y la separacién de bienes en la via voluntaria. Sobre los fines de
las convenciones matrimoniales sefiala que seran solamente los
citados a continuacion:

a) Optar por el régimen de separacion de bienes; b) Determinar
los bienes que cada uno de los futuros esposos aporte, con
expresion de su valor y gravamenes; c) Establecer una relacion
circunstanciada de las deudas de los futuros contrayentes; d)
Consignar las donaciones del hombre a la mujer; e) Determinar
los bienes propios de la mujer cuya administracion ella se reserva
(Ley 1183, 1985, Art. 203).

Ademds, el texto del Articulo 204 especifica sobre las
convenciones que los esposos pueden hacer después del
matrimonio civil.

Después de celebrado el matrimonio los esposos podran
convenir unicamente sobre lo siguiente: Optar por el régimen
de separacion de bienes o por el de comunidad; b) Reservar
bienes propios de la esposa a su administracién o someter
bienes reservados a la administracion del marido; c) Otorgarse
reciprocamente mandato; d) Permutar bienes de igual valor; y
e) Constituir sociedades con limitacion de responsabilidad (Ley
1183, 1985, Art. 204).

En el Coddigo Civil de Paraguay se consagra al régimen
patrimonial del matrimonio de la separacién de bienes en la via
voluntaria sin embargo en los articulos transcritos anteriormente
solo se puede apreciar que efectivamente pueden optar por la
separaciéon de bienes los futuros cényuges, pero no se tiene
un procedimiento para seguir o una definicién legal de lo que
signifique el régimen de la separacién de bienes. De todas
maneras, existe esta figura juridica inserta en su ordenamiento
juridico.

Separacion de bienes en Argentina
El Cdédigo Civil de la Republica Argentina que fue promulgado
el 29 de septiembre de 1869 y puesto en vigor desde el 1 de enero
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de 1871. Con numerosas modificaciones desde ese entonces,
constituyd la base del Derecho civil argentino hasta el 1 de agosto
de 2015, cuando entro en vigor \el Codigo Civil y Comercial de
la Naciéon (Ley 26.994, 2014). En esta norma legal se encuentra
consagrada la figura juridica del régimen patrimonial de la
separacion de bienes en la via voluntaria en sus articulos 505-508,
determinando su definicién, procedimiento para la tramitacion y
regimenes patrimoniales (régimen de comunidad y la separacién
de bienes en la via voluntaria).

Sobre la gestidén de los bienes para el régimen de separacién
de bienes, el texto del articulo 505 del Cédigo Civil menciona
lo siguiente: “cada uno de los coényuges conserva la libre
administracién y disposicion de sus bienes personales, excepto
lo dispuesto en el articulo 456.Cada uno de ellos responde por
las deudas contraidas, excepto lo dispuesto en el articulo 461~
(Ley 26.994, 2014, Art 505). Sobre la prueba de la propiedad, el
articulo 506 de la norma menciona lo siguiente: “Tanto respecto
del otro conyuge como de terceros, cada uno de los conyuges
puede demostrar la propiedad exclusiva de un bien por todos los
medios de prueba. Los bienes cuya propiedad exclusiva no se
pueda demostrar, se presume que pertenecen a ambos conyuges
por mitades” (Ley 26.994, 2014, Art 506). Sobre el cese del
régimen dice: “cesa la separacion de bienes por la disolucién del
matrimonio y por la modificacion del régimen convenido entre
los conyuges” (Ley 26.994, 2014, Art 507). Finalmente, sobre la
disolucién del matrimonio expone “a falta de acuerdo entre los
coényuges separados de bienes o sus herederos, la particion de los
bienes indivisos se hace en la forma prescrita para la particion de
las herencias” (Ley 26.994, 2014, Art 508).

De la descripcién previa se entiende que en el Codigo Civil de
la Republica argentina se consagra el régimen de la separacion de
bienes, en el articulo 505 presenta una definicién estableciendo
que se debe entender sobre la separacién de bienes, en el articulo
506 indica que cada cényuge puede demostrar la propiedad
exclusiva de un bien por todos los medios de prueba posibles. Los
articulos 507 y 508 hacen mencién al cese del régimen indicando
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que el régimen de la separacion de bienes cesara por la disolucion
del matrimonio o por el cambio del régimen convenido por los
cényuges que podria ser el régimen de comunidad que también
consagra el mismo Cddigo.

CONSULTA A EXPERTOS

Se presentan los resultados de la consulta a expertos en
materia familiar, de la Ninez y Adolescencia.

Anadlisis sobre implementacién de la figura juridica del régimen
patrimonial del matrimonio de la separacién de bienes en la via
voluntaria en la legislacion boliviana

Como conclusion al entrevistar a los jueces y abogados
especialistas, se detectd la pertinencia de la implementacion de
la figura juridica de la separacién de bienes en la via voluntaria,
debido a tres factores; [1] seria mds sencillo ya que no habria
confusién de patrimonios y solo decidirian sobre la guarda
y custodia de los hijos y sobre el divorcio en si; [2] los futuros
cényuges tendrian dos opciones al momento de elegir un régimen
patrimonial en el matrimonio, es decir el de la comunidad de
gananciales por una parte y el régimen de la separacion de bienes
por la via voluntaria y no asi solo un régimen que les impone la
ley, significaria un avance para la legislacién; [3] la ampliacion de
derechos que tendrian los futuros cényuges al elegir un régimen
bajo el cual funcionaria su matrimonio, protegiendo su integridad
y derechos, pero sobre todo su patrimonio obtenido antes y
después del matrimonio.

Los expertos consultados consideran oportuno que en la
legislacion boliviana se incluya el régimen patrimonial de la
separacion de bienes en la via voluntaria para las personas que
no deseen contraer matrimonio o union libre bajo el régimen de
la comunidad de gananciales que a la vez es el Unico régimen
consagrado en el Cddigo de las Familias vigente en Bolivia.
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Anadlisis de la figura juridica de la comunidad de
gananciales consagrada en el Cdédigo de las Familias en
Bolivia

Seis de los siete expertos admiten estar de acuerdo con el
régimen patrimonial de la comunidad de gananciales, por motivos
importantes, ya que consideran que bajo este régimen los conyuges
pueden realmente concebir un proyecto de vida juntos, que ambos
trabajan por su hogar y familia. En contraposicién, un entrevistado
determina que se trata de un régimen injusto y vulneratorio de
derechos en muchos casos, ya que segun los efectos juridicos de
este régimen todos los bienes obtenidos durante la vigencia del
matrimonio ingresan a la comunidad de gananciales sin importar
quien trabajo mas o menos dentro del matrimonio o en su caso la
unioén libre.

Sintesis de la consulta a expertos

Respecto al régimen patrimonial de la separaciéon de bienes,
existe consenso en cuatro criterios; [1] este régimen asegura una
administracion propia de los bienes de cada conyuge, es decir
no se confunden los patrimonios como sucede bajo el régimen
patrimonial de la comunidad de gananciales; [2] provee mayor
rapidez al momento de la desvinculaciéon conyugal debido a que
el proceso no se extiende dilucidando sobre los bienes ya que
se sobre entiende que no hubo una confusion de patrimonios
durante la vigencia del matrimonio; [3] este régimen patrimonial
del matrimonio de la separacion de bienes equivale a un incentivo
personal para el conyuge que de alguna manera se siente en
desventaja con su pareja pueda buscar su propio sustento
econdmico, trabajo y patrimonio para que ambos puedan tener
iguales obligaciones y derechos dentro de su hogar y su familia;
[4] este régimen favorece a que cada cényuge administre lo que
tiene, lo que le ha costado a base de su esfuerzo y trabajo.
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CONCLUSIONES

Es pertinente incorporar la figura juridica de la separacion de
bienes en el sistema normativo boliviano, los efectos identificados
de esta inclusion son: rapidez al momento de la desvinculacién
conyugal, ya que solo se disputa la custodia y guarda de los hijos
menores de edad y no asi aspectos concernientes al patrimonio;
independencia econdémica y patrimonial de los cényuges; al
momento de la desvinculacion conyugal, amparado al conyuge
que se ha dedicado al cuidado del hogar y los hijos; protege el
patrimonio de cada uno de los conyuges, evitando que se confunda
dichos patrimonios; permite que en cualquier momento se pueda
cambiar a un régimen distinto.

La propuesta se fundamenta en el marco juridico nacional e
internacional referente al régimen patrimonial de la separacion
de bienes en la via voluntaria. Se ha logrado extraer informacion
concerniente alalegislacién boliviana como la Constitucion Politica
del Estado (2009) y el Codigo de las Familias Ley 603 actualmente
vigente en el territorio boliviano (2014). De la misma manera se
consulto las legislaciones de México, Paraguay, Argentina, Chile,
y Espafia, paises en los cuales se consagra en sus ordenamientos
juridicos la figura del régimen de la separacién de bienes en la via
voluntaria.

Asimismo, con base en la consulta a expertos, se pudo concluir
que los siete entrevistados respaldan la implementacion de esta
figura juridica en el Cédigo de las Familias por las siguientes
razones: significaria un complemento al Cddigo de las Familias
para estar a la par de otros paises latinoamericanos que lo
reconocen en sus ordenamientos juridicos; abarcaria la proteccion
de mas derechos, especialmente de las personas que no desean
contraer matrimonio bajo el régimen patrimonial del matrimonio
de la comunidad de gananciales; especialmente para los jueces
significaria una administracion de justicia mas pronta y rapida en
caso de desvinculacién conyugal bajo el régimen patrimonial del
matrimonio de la separacion de bienes en la via voluntaria, debido
a que solo tendrian que definir sobre los hijos menores de edad y
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no asi ya en lo referido al patrimonio.

Se logré establecer un proyecto de ley que tiene como
finalidad implementar la figura juridica de la separacion de bienes
en la via voluntaria en el Cddigo de las Familias para que exista
paralelamente con el régimen de patrimonial del matrimonio de
la comunidad de gananciales, establecer un procedimiento para
su aplicacion en el territorio boliviano para los futuros cényuges
que opten por este régimen, y la derogacion de los articulos 176
y 177 del Codigo de las Familias.
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Resumen

Los procesos educativos tradicionales hacen hincapié en los aspectos ! Palabras clave:
cognitivos y en funcién de estos, gira la formacion docente. Sin embargo, en
las tltimas décadas se evidencié la importancia de desarrollar la inteligencia | Inteligencia
emocional (IE) y las habilidades sociales (HS) en los procesos de ensefianza | emocional;

y aprendizaje, especialmente en el nivel primario. Lamentablemente, un | Habilidades Sociales;
significativo nimero de docentes desconocen como abordar estos aspectos; Formacién: Docente:
por ello la presente investigaciéon se planteé como objetivo disefiar un Unidad Edilcativa ’
programa de inteligencia emocional para mejorar las habilidades sociales
en los docentes de nivel primario de la Unidad Educativa José Antonio
Zampa en Potosi, Bolivia. Para lograrlo se plante una investigacién de tipo
descriptiva dentro del paradigma mixto (Cuantitativo-cualitativo), a través
de una entrevista estructurada y un cuestionario a docentes y estudiantes
con el fin de elaborar un diagnéstico. Estos instrumentos arrojaron que la
mayoria de los docentes no manejaban el tema de la IE en su cotidianidad.
Luego se disend un programa educativo de inteligencia emocional para
mejorar las habilidades sociales en los docentes de nivel primario de la
mencionada institucion.

José Antonio Zampa;
Bolivia

Abstract

Traditional educational processes emphasize cognitive aspects and teacher | Keywords:
training revolves around them. However, in recent decades, the importance
of developing emotional intelligence (EI) and social skills (SS) in the teaching | Emotional

and learning processes has become evident, especially at the primary | Intelligence, Social
level. Unfortunately, a significant number of teachers do not know how to | gkills, Training,
approach these aspects; therefore, the present research aimed to design an Teaching, Social
emotional intelligence program to improve social skills in primary school skills: ]os’é Antonio
teachers at the José Antonio Zampa Educational Unit in Potosi, Bolivia. 7 ’ Educational
In order to achieve this, a descriptive research within a mixed paradigm ampa L.aucationa
(quantitative-qualitative) was proposed, through a structured interview  URit; Bolivia
and a questionnaire to teachers and students in order to elaborate a

diagnosis. These instruments showed that most of the teachers did not deal

with the subject of EI in their daily life. Then, an emotional intelligence

educational program was designed to improve the social skills of primary

school teachers at the aforementioned institution.
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Resumo

Os processos educativos tradicionais enfatizam aspectos cognitivos e a partir
deles gira a formacdao de professores. No entanto, nas ultimas décadas,
tornou-se evidente a importancia do desenvolvimento da inteligéncia
emocional (IE) e das habilidades sociais (HS) nos processos de ensino e
aprendizagem, especialmente no nivel primario. Infelizmente, um nimero
significativo de professores nao sabe como abordar esses aspectos; Por esta
razdo, o objetivo desta pesquisa foi desenhar um programa de inteligéncia
emocional para melhorar as habilidades sociais em professores de nivel
primario da Unidade Educacional José Antonio Zampa em Potosi, Bolivia.
Para tal, foi proposta uma investigacao descritiva dentro do paradigma misto
(quantitativo-qualitativo), através de uma entrevista estruturada e de um
questionario a docentes e discentes para a elaboracao de um diagnostico.
Esses instrumentos mostraram que a maioria dos professores nao lidava
com o tema da EI em seu cotidiano. Em seguida, desenhou-se um programa
educacional de inteligéncia emocional para melhorar as habilidades sociais
em professores de nivel priméario da referida instituicao.
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INTRODUCCION

La sociedad contemporanea del siglo XXI es cada vez mas
compleja y por ende es necesario que los sistemas educativos estén
preparados para dar respuestas a los retos de dicha sociedad. Por
ello se requiere investigar y actualizar cada uno de los ambitos
que componen el proceso educativo y uno de los mas importantes
es la formacion integral de los docentes en todos los niveles.
En tal sentido, la formacién del docente de primaria debe ser
continua no solo en los aspectos vinculados al diseno curricular
y sus contenidos, también se requiere atender los mecanismos
de interaccidon con los estudiantes a través del desarrollo de la
inteligencia emocional del docente. En la actualidad, la manera
como las personas interactiian es un elemento fundamental en los
procesos de ensehanza y aprendizaje, en la medida que el docente
de primaria amplie su inteligencia emocional podra disefiar
estrategias innovadoras que atiendan las necesidades sociales y
contribuyan a incentivar dicha inteligencia en los estudiantes.

El sistema educativo debe considera todos los aspectos que
inciden en el aprendizaje del ser humano, esto comprende el
desarrollo fisico, intelectual, moral social, emocional. De esta
manera, se esta pensando en una educacién para la vida, tal como
lo plante6 Delors (1996). Esto tendra incidencia en la mejora de
la calidad educativa y en el desarrollo cognitivo y emocional del
alumnado.

En tal sentido, en la Unidad Educativa José Antonio Zampa
de la ciudad de Potosi, Bolivia, si bien los docentes tienen
interaccién personal con los estudiantes durante el periodo de
clase, la misma es muy rigida. Los docentes solo cumplen con el
desarrollo de los contenidos del curriculo tal como lo senala la
ley y no abordan el aspecto emocional - afectivo de los alumnos
desde la realidad que ellos viven. Adicionalmente, existe poca
habilidad de empatia por parte de los docentes al momento de
interactuar con los estudiantes, algunos no manejan el control
de sus emociones en el aula; esto puede generar un clima poco
favorable para un aprendizaje significativo. Cabe destacar que la
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Direccién de la Unidad Educativa, ni el personal docente, cuentan
con programas que ayuden a desarrollar habilidades sociales
necesarias para el proceso de ensehanza y aprendizaje. Por ello la
presente investigacion tiene como objetivo disefiar un programa
de inteligencia emocional para mejorar las habilidades sociales
en los docentes de nivel primario de la Unidad Educativa José
Antonio Zampa.

Este programa estd dirigido a los docentes de primeria de
la institucion antes mencionada y busca brindar un mayor
conocimiento sobre el desarrollo de la inteligencia emocional;
asi como mejorar las habilidades sociales y competencias
interpersonales. De esta forma, el docente podra atender a una
pluralidad de estudiantes con los que frecuentemente se encuentra
en el aula; contribuyendo a fortalecer la calidad educativa de toda
la comunidad de la escuela.

Este contextoimplica profundizarlos conceptos de inteligencia
emocional, el concepto de habilidades sociales, y como el
profesor deberia conocer y practicar estas habilidades a partir
de las orientaciones de la psicopedagogia actual, de tal manera
que coadyuve en la formacion integral del nifo, coadyuvar el
trabajo del docente y aliviane el estrés de su actividad laboral
para mejorar su vida personal y social. Es asi que la presente
investigacion considera importante indagar sobre el conocimiento
que tienen los docentes sobre inteligencia emocional y el manejo
de las habilidades sociales en el aula. Frente a esta probleméatica
se plated como variable independiente de la investigacion las
Habilidades sociales y la variable dependiente inteligencia
emocional.

La psicopedagogia es una disciplina que se encarga de estudiar
la naturaleza y los procesos del aprendizaje humano, tanto de
manera formal como de forma contextual y las alteraciones que
ocurren en su desarrollo (Ortiz y Marino, 2014). Por su parte,
Bravo (2009) presenta la psicopedagogia como una “rama de la
psicologia que se ocupa de los fendmenos de orden psicoldgico
para llegar a una formulacién mdas adecuada de los métodos
didacticos y pedagégicos” (p. 219). Este autor expone con
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claridad que el proceso de accion de esta disciplina deriva tanto
de la psicologia como de la pedagogia relacionando la atencion
en los procesos de aprendizaje y las dificultades del aprendizaje.
Esto con el fin de crear estrategias que ayuden y fomenten dia
a dia la superacién de las diferentes dificultades que se puedan
presentar a lo largo del camino educativo, ejecutando actividades
profesionales que contribuyan a mejorar el aprendizaje de los
alumnos con dificultades educativas.

Esta drea de conocimiento se origin6 debido a la gran cantidad
de estudiantes que repetian cursos o desertaban tempranamente
de las escuelas, porque no lograban aprender a leer o calcular.
De esta manera, se evidencia la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo dada su capacidad para
responder a las necesidades de los estudiantes y que el sistema
educativo regular no puede satisfacer (Martinez, 2012).

Los primeros acercamientos a la idea de la “Inteligencia
Emocional” empezaron a surgir a partir del trabajo de Edward
Thordlike en el ano 1920. Originalmente, este investigador lo
catalogd como la “Inteligencia Social”, acufiando su definicion
como la capacidad que permite al ser humano comprender y
dirigir en cuanto a su desempeno en las relaciones humanas
(Citado por Prieto, 2008). En otras palabras, se comprende que
este concepto implica la habilidad de las personas para mantener,
sustentar y crear relaciones interpersonales con otros individuos.
Otros aportes se fueron sumando a este concepto por diferentes
autores e investigadores del siglo XX. Uno de ellos fue David
Wechsler, quien, en 1940, afirmé que esta capacidad para actuar
ante situaciones sociales se veia constituida tanto por aspectos
del intelecto ya establecidos (intelectuales) como otros factores
(no intelectuales), siendo estos ultimos los que involucran rasgos
afectivos, sociales y personales (Pérez, 1997).

Sin embargo, no fue hasta el ano 1983 que Howard
Gardner establecié su teoria de las Inteligencias Multiples
en su libro Frames of Mind (Los marcos de la mente), la cual
permitio el establecimiento de diferentes inteligencias mas alla
de las definiciones comprendidas hasta el momento. En este

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



Inteligencia emocional: Una herramienta para la formacion de los docentes de primaria en Potosi, Bolivia

Danna Ballivian Aliaga

libro, Gardner senala que existian siete tipos de inteligencias
las cuales nombré como: Inteligencia légico-matematica,
inteligencia lingiiistica, inteligencia musical, inteligencia
espacial, inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal
o social e inteligencia corporal-sinestésica (Gardner, 2001). El
término Inteligencia Emocional seria acufiado por parte de los
psicélogos Salovey y Mayer (1990) quienes lo denominaron como
aquella habilidad que consiste en la percepcion, la valoracién y
expresion de emociones, ademas de la capacidad para alcanzar a
generar sentimientos que provean medios para el pensamiento,
finalizando que debido a este proceso, se establece la comprensiéon
y regulacién de las emociones junto con su comportamiento. No
obstante, fue Goleman (1996) quien popularizo el término en la
comunidad cientifica. Para este autor la inteligencia emocional
era un elemento crucial en el desarrollo de la vida de los seres
humanos; por lo cual es una capacidad para controlar y entender
las propias emociones, automotivarse y las de los demas; asi como
relacionarse adecuadamente con otras personas.

Debido ala complejidad que conlleva la inteligencia emocional,
en la presente investigacion, se definio de forma separada los dos
elementos que la componen: la inteligencia y las emociones. De
acuerdo a Wechsler (citado por Molero et al., 1998) la inteligencia
constituye el conjunto de habilidades o capacidades generales del
individuo para actuar con un proposito, pensar racionalmente y
enfrentar desafios en su entorno de forma eficaz. A esta ultima
definicion, Ardilla (2011) le agregd otros aspectos como la
capacidad de resolver problemas, planear eventos, desarrollar el
pensamiento abstracto, ser capaz de comprender ideas complejas
y aprender a través de la experiencia.

Por otro lado, segun Bisquerra (2005), la emocion es una
reaccion conductual de origen subjetivo producida por la llegada
de informacién proveniente del mundo externo o interno. De la
misma forma, las emociones estdn relacionadas con los procesos
bioldgicos, cognitivos y fisiolégicos que le ocurren al individuo
a través del conocimiento, haciendo que este experimente una
conducta expresiva en muchos casos con la finalidad de adaptarse

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



Inteligencia emocional: Una herramienta para la formacion de los docentes de primaria en Potosi, Bolivia

Danna Ballivian Aliaga

al medio ambiente y el medio social (Bloch, 2007). Segin Mesa
(2015), las emociones pueden cumplir tres funciones: adaptativa,
social y motivacional.

Por su parte, Cooper y Sawaf (2004). denomina la inteligencia
emocional comolacapacidad desentir,entenderyaplicardemanera
eficaz el nivel de poder e influencia que tienen las emociones como
fuente de energia humana, informacion, conexién e influencia.
Sin embargo, autores como Salovey y Mayer (1990) derivan esta
definicion estableciendo que la inteligencia emocional se presenta
como un subconjunto de la inteligencia social que comprende la
capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios, asi
como los de los demads, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacidén para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones.

A pesar de estas concepciones del término inteligencia
emocional, fue la de Goleman la que se us6 como guia en la presente
investigacion. Goleman (1996) describi6o este fenémeno como la
capacidad de reconocer las emociones propias de un individuo
como las ajenas a este al mismo tiempo que logra manejarlas de
forma exitosa, ayudandole a establecer motivacionesygestionarlas
relaciones interpersonales. Bajo esta teoria, Goleman argumenta
que estas capacidades dan paso a cualquier interaccion que pueda
tenerunserhumano, dichas habilidades son clasificadasy divididas
por el autor dentro de cinco dimensiones: el autoconocimiento,
el autocontrol, la automotivacion, la empatia y las habilidades
sociales.

En su estudio, Goleman (1996) distingue al autoconocimiento
como el recurso que el individuo tiene para identificar nuestros
propios estados internos, preferencias, recursos e intuiciones,
siendo capaces de tener la certeza del valor propio. Por otra
parte, describe el autocontrol como la habilidad del individuo que
le permiten regular las emociones, actuar de acuerdo a valores y
normas propios y la adaptacién a las situaciones. Por otra parte,
define la automotivacién como la persistencia del logro de las
metas de la persona, el compromiso de este con organizaciones
o proyectos y la iniciativa de acuerdo a las oportunidades
presentadas. La cuarta dimension es la empatia, el autor la
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establece como una habilidad fundamental en la fomentacién de
relaciones yla comprensién del otro; debido a que ayuda a percibir
las necesidades de diferentes individuos independiente del tipo
de relacion que la persona tenga con cada uno. Finalmente, las
habilidades sociales, el aspecto que mas se trabaja en la presente
investigacion, representa la dimension con mayores cualidades
ya que incluye la capacidad de comunicar de forma efectiva,
lograr actividades que requieran persuadir, liderar, dirigir y crear
formas eficientes de trabajo en equipo.

De acuerdo a Caballo (2007), las habilidades sociales han
sido catalogadas en diferentes publicaciones con distinciones
significativas en cada caso. Entre las cuales se puede destacar la
definicion de habilidad social de Ledon y Medina (1998), quienes
la denominan como la capacidad de ejecutar aquellas conductas
aprendidas que satisfacen las necesidades de comunicacion
interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas de forma
efectiva en las situaciones sociales que el individuo enfrenta. Sin
embargo, en una definicion mdas completa, Caballo (2007) afirma
que esta dimension es:

Es el conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un
modo adecuadoalasituacién, respetando esas
conductas en los demas y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la
situacién mientras minimiza la probabilidad
de futuros problemas. (p. 130)

En cuanto a las caracteristicas especificas de esta
capacidad, Michelson et al. (citado en Betina y Cotini, 2011)
senalan los siguientes elementos: La forma de aprendizaje
mediante la observacién y la imitacion, la capacidad de incluir
comportamientos verbales, no verbales, especificos y discretos
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y la necesidad de retroalimentacion y apropiacién. Para que las
habilidades sociales se desarrollen de forma exitosa, Gonzalez
(2009) establece que deben existir cuatro tipos de componentes:
conductuales, cognitivos, situacionales o ambientales. Los
componentes conductuales se dividen entre los componentes
verbales como el contenido de las interacciones, no verbales como
las miradas, paralinglistica como la voz y los componentes mixtos
como el afecto. Por otra parte, los componentes cognitivos se
segmentan en la competencia cognitiva (conocimientos acerca de
costumbres sociales y respuestas del otro), valoraciones subjetivas
(preferencias o gustos), expectativas (relaciones conducta
resultado o relaciones estimulo resultado) y autoregulaciones
(autointrucciones).

En cuanto a los componentes situacionales o ambientales,
se encuentran aquellos que tienen caracteristicas fisicas como
la temperatura, los que se ven definidos por la poblaciéon como
el idioma, la raza o el sexo; también los que se forman a través
de modelos de organizacion como las normas de conductas
preestablecidas. Asimismo, aquellos formados por interacciones
previas directas o indirectas como los roles y los estereotipos, v,
por ultimo, conductuales (Pulido, 2009).

Desde esta perspectiva, las habilidades sociales se encuentran
enlazadas a dos temas afines como lo son la autoestima y la
asertividad. Estos dos elementos juegan un papel clave en el
desarrollo de las habilidades sociales. La autoestima se ve
representada como una valoracién de individuo de acuerdo a
su persona y su vida, lo cual deriva en un grado de satisfaccion
formada a lo largo de los anos; por lo tanto, cuando hay una
deficiencia en este valor, existe la posibilidad de que el individuo
encuentre una gran dificultad en el logro de objetivos de forma
satisfactoria (Acosta y Hernandez, 2004). Segun Vallés y Valles
(1996), la asertividad estd categorizada como una habilidad
social propia y se define como la capacidad del individuo para
defender de forma respetuosa su criterio propio en cuanto a sus
derechos, opiniones, actitudes, deseos y sentimientos. Asimismo,
Naranjo (2008) define esta destreza como un conjunto de
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comportamientos que se relacionan con la expresion directa de
sentimientos propios y a la defensa de los derechos de la persona
manteniendo el respeto propio. En su articulo, la autora declara
coémo la asertividad representa una conducta de autoafirmaciéon
que tiene el objetivo de impulsar a las personas en cuanto a su
desarrollo junto a la mejora de las relaciones interpersonales con
otros.

Una vez definidos todos los parametros que determinan
el concepto de las habilidades sociales, sus caracteristicas,
dimensionesy alcance, el presente estudio colocé dicho término en
el contexto educativo. Primeramente, se establecié como la escuela
es una institucion que se ha enfocado de forma extensiva sobre los
aspectos cognitivos, mas alla de cualquier desarrollo emocional
de los alumnos. Goleman (1996) argumenta como la escuela se
convirtié en un lugar donde se privilegia el pensamiento 1dgico,
mientras que escasamente se desarrollan las emociones que los
individuos puedan experimentar en su proceso escolar. Debido a
que el ser humano es una criatura sumamente emocional, autores
como Bisquerra (2005) han afirmado que la educacién emocional
debe representar un aspecto esencial cuando se habla de pensum
y enfoques. Las instituciones educativas deben capacitar a las
personas acerca de como manejarse en el trascurso de su vida,
y de esta forma, aumentar sus capacidades, bienestar personal y
social fuera de los aspectos clasicamente académicos.

A través de los anos, diferentes autores, tales como Salovey
y Mayer (1990), Gardner (2015) y Goleman (1996), han hecho
hincapié en que el proceso educativo va mas alla de lo académico,
de la obtencién, manejo y recreacién de contenidos informativos.
Asimismo, Duenas (2002) da un nuevo enfoque, estableciendo
que la educacion necesita abarcar cada aspecto del ser humano,
es decir, que debe incluir cada ambito donde el ser humano se
desarrolla, incluyendo el desarrollo emocional. Sin embargo, de
acuerdo a Extremera y Fernandez (2004), el razonamiento légico
y el desarrollo emocional son elementos que se entrelazan debido
a la resolucién de problemas en la vida diaria de un ser humano,
se amerita la unién de ambas cualidades para obtener resultados
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exitosos. Al mismo tiempo, estos autores destacan que, cuando
las habilidades sociales y el desarrollo emocional no ocurre de
manera propicia, estos tienen un impacto negativo en la vida de
cada persona.

De esta forma, investigadores como Capi (2011) han expandido
el término educacion emocional para satisfacer las necesidades
en el area educativa, especialmente para desarrollar la capacidad
emocional de los alumnos, mientras se establecen aspectos
importantes como el respeto y la tolerancia. Al profundizar en
el tema, el investigador Caballo (2007) agrega que la educacion
emocional provee las herramientas y habilidades para el desarrollo
integral de la personalidad, asi como propone que esta optimizaria
el desarrollo entero del ser humano, permitiendo el crecimiento
en el area fisica, intelectual, moral, etc.

Como lo establece Delors (1996) en su informe, la educacién
en el siglo XXI debe ser de caracter integral, incluyendo cuatro
factores esenciales que un individuo necesita desarrollar a lo largo
desuvida: elaprendizaje sobre como aprender, el aprendizaje sobre
cémo hacer, el aprendizaje de vivir en un grupo y el aprendizaje
sobre como ser. Todos estos parametros se compenetran con la
educacion emocional, mejorando el desempeno de las habilidades
sociales de los individuos. No obstante, en muchos casos, las
habilidades sociales aun se desarrollan de forma inadecuada
mientras el individuo entra en contacto y confronta a otras
personas. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de propuestas
como la educaciéon emocional, la cual aporta una ensefianza
adecuada de estas habilidades sociales a los ninos. (Monjas y
Gonzalez, 1998).

Las habilidades sociales representan un elemento esencial en
el ambito escolar, ya que los centros educativos se han convertido
en instituciones mayormente responsables de cdmo los alumnos
se enfrentan al mundo en diferentes niveles (Bisquerra, 2005).
Como se ha indicado anteriormente en el presente estudio, el
desarrollo de las capacidades sociales no surge como un proceso
predeterminado desde el nacimiento, sino que evolucionan de
acuerdo a las interacciones del ser humano. Aunque los primeros
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pasos de estas habilidades se den en el ambito familiar, las
escuelas se encargan de afinar el progreso de la personalidad de
los estudiantes (Monjas, 1999).

Otro factor importante a tomar en cuenta cuando se estudian
los conceptos de inteligencia emocional y habilidades sociales en
el area educativa son los docentes. Para poder ayudar a crear
un desarrollo 6ptimo de estas capacidades en el alumnado, los
educadores también tienen que ser formados para guiar este
proceso (Extremera y Fernandez, 2005). Investigadores como
Garcia (2000), consideran que el papel del maestro en esta
problematica es fundamental, ya que constituye el elemento que
ayudara a construir los conocimientos cognitivos y emocionales
en los alumnos. Como modelo del aprendizaje socio-emocional,
el profesor es el engranaje que mueve a los alumnos junto a sus
habilidades emocionales, afectivas y sociales.

De esta forma, un profesor emocionalmente desarrollado tiene
mejores capacidades para lidiar con diferentes aspectos de la
vida laboral mientas permite comprender y regular las emociones
(Vallés y Valles, 1996). Bajo el principio que el profesor también
representa un individuo que, en muchas ocasiones, no tiene
acceso a las herramientas ligadas a la inteligencia emocional,
la formacién de este no solo representa una mejoria para los
estudiantes sino para el desarrollo de su propia vida (Gonzalez,
2009). Especialmente, como senala Bisquerra (2005), el desarrollo
de las habilidades emocionales y sociales les permiten a los
profesores adquirir las siguientes cualidades: la motivacion, la
autoconfianza, el autocontrol, la comunicacioén la escucha activa,
la empatia, el control del estrés, la paciencia y la autocritica.

Para el desarrollo de dichas habilidades en el ambito
educativo se requiere construir espacios de formacion profesional
permanentes para los docentes en ejercicio. Por ello la importancia
de crear experiencias de aprendizaje y perfeccionen en el
tiempo, a través de programas de formacién docente. Estos son
un instrumento pedagdégico que: 1.- Permite organizar vy
detallar procesos pedagogicos con el fin de brindar formacién
y capacitacion. 2.- Brinda orientacion al docente respecto a los
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objetivos, contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que
desarrollar su actividad de ensenanza (Gento y Pina, 2011). 3.-
Permite disenar estrategias y recursos innovadores a partir de la
emosionalidad que contribuyen a lograr aprendizajes significativos
(Gutiérrez, 2017).

Para Ander Egg (1993) los programas educativos se
estructuran en diez etapa: 1.- Definir y enunciar claramente los
objetivos y las metas; 2.- Promover objetivos y metas realistas; 3.-
La factibilidad de la intervencién; 4. Establecer prioridades
para el logro de objetivos y la realizacién de actividades; 5.
Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los
objetivos; 6.- Instrumentar y articular coherentemente, de manera
global y sistematica, los objetivos propuestos, las actividades a
realizarylos recursos a movilizar; 7.- Asignary utilizar los recursos
en cantidad y tiempo oportuno para cada fase o actividad del
programa o proyecto; 8.- Determinar los instrumentos y medios
adecuados a los fines. Asegurar la eficacia de la intervencion; 9.-
Establecer el tiempo y ritmo de realizacién del programa, mediante
la continuidad y secuenciacidon del programa; 10.- Flexibilidad
y sensitividad. Dejar espacios operativos para enfrentar las
emergencias o contingencias que puedan sobrevenir.

METODO

La presente investigacion se basa en los paradigmas
cualitativo-cuantitativo, por lo cual es una investigacion de
tipo mixto. Donde lo cualitativo se caracterizé en el estado
actual de la inteligencia emocional y las habilidades sociales
que se explican en el andlisis realizado a los aspectos tedricos y
opiniones suministradas por los participantes. Adicionalmente, lo
cuantitativo midié el conocimiento manejado sobre inteligencia
emocional y las habilidades sociales por parte de los docentes del
nivel primario de la Unidad Educativa José Antonio Zampa, a través
del analisis de los datos obtenido en la aplicacién una encuesta.
El alcance fue de tipo descriptivo, lo cual permitié describir y
caracterizar el objeto de estudio, campo de accion, conocer las
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situaciones predominantes en los docentes en relacion al tema
planteado y disenar una propuesta con el fin de solucionar el
problema identificado.

Para el logro de los objetivos se utilizaron métodos que
corresponden a los niveles tedrico, empirico y estadistico. Entre
los métodos abordados se encuentran el método histérico- 1égico,
el cual hace posible el conocimiento y andlisis de las teorias sobre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en el ambito
educativo escolar; asimismo las influencias de las corrientes de
pensamiento sobre las habilidades sociales tanto en el medio
familiar, social, escolar para el desarrollo de habilidades positivas.

Por otra parte, se encuentra el método analisis y sintesis,
que permitiéo estudiar, comprender y profundizar cada uno de
los componentes de la inteligencia emocional para el desarrollo
de habilidades sociales en los docentes del nivel primario.
Estableciendo las relaciones y los nexos existentes entre los
mismos; esto contribuyo a integrar, agrupar y reunir los elementos
para adecuarlos y proponer un programa de formacién docente
que materializaran estrategias para su aplicacion.

En este orden de ideas, el método inductivo-deductivo
posibilité el andlisis individual de los componentes particulares del
programa educativo de inteligencia emocional y permitié abordar
las habilidades sociales, partiendo de los casos particulares
y abordar aspectos generales. El método se utilizé tanto en el
tratamiento del marco tedrico, el diagndstico y en el disefio de la
propuesta.

El método de la modelacion cientifico permitié disenar el
programa educativo de inteligencia emocional para los docentes,
el cual puede contribuir al desarrollo de habilidades sociales en
la Unidad Educativa José Antonio Zampa, siguiendo un esquema
modelo para desarrollar los elementos que compone el objeto de
estudio.

Por su parte, el método empirico se empleé a través de un
instrumento aplicado a los estudiantes. Seguido del método
estadistico que se utilizé en el diagnéstico a través de larecoleccion
de datos obtenidos del cuestionario, la entrevista realizada a los
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docentes y el procesamiento de la informacién de manera técnica.

Lastécnicas utilizadas enla presente investigacién permitieron
la recoleccién de informacion a través de una Guia de Entrevista
Estructurada para recolectar datos sobre las habilidades sociales
en los docentes, la misma fue aplicada a la directora y los docentes
de la Unidad Educativa José Antonio Zampa de la Ciudad de
Potosi. También se empled la técnica de encuesta, para ello se
elabord como instrumento un cuestionario dirigido a estudiantesy
docentes de la Unidad Educativa José Antonio Zampa de la Ciudad
de Potosi, este permitié recabar informacion para el diagnéstico.

La poblacién participante consta de 37 personas entre
las cuales se encuentra un directivo, 19 docentes de aula y 37
estudiantes de 5to y 6to de primaria. Para esta investigacion, se
utilizd un muestreo no probabilistico donde se tomaron aspectos
o criterios que convenian a la misma. Igualmente, se empled el
muestreo decisional de acuerdo a los criterios para escoger la
poblacién, la accesibilidad y proximidad para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de los
instrumentos aplicados, es decir, la guia de entrevista
estructurada y el cuestionario. La entrevista se aplicé a la
directora de la Unidad Educativa José Antonio Zampa de la
ciudad de Potosi y constaba de 10 preguntas referidas a las
siguientes dimensiones: 1.- Conocimiento de las habilidades
sociales, en esta dimensidon la entrevistada senalé que los
profesores saben muy poco, ya que estdn esquematizados en
una educacién que solo abarca el curriculo base. Igualmente
destacé que los profesores estarian interesados en conocer las
habilidades sociales; pero con un acompanamiento profesional
que proporcione ejemplos y les apoye para insertar dichas
habilidades en el curriculo e ir practicando juntos. 2.- Dimension
de escucha activa, en lineas generales la entrevistada senala
que depende del tipo de maestro y la formacién recibida,
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algunos tienen méas amplitudes que otros para querer escuchar.
3.- Dimension de capacidades verbales, la entrevistada indica
que hay un buen ambiente, pues los estudiantes estdn en una
edad donde quieren ser escuchados, tienen dudas o problemas
y muchos docentes estan prestos a comunicarse con ellos.

Seguidamente, la 4.- Dimensiéon de empatia, y asertividad,
la entrevistada indica que este aspecto depende mucho
del conocimiento de la problematica; sin embargo, en la
administracion de la escuela se tiene fichas e historia personal
de cada estudiante. Cada caso se estudia con empatia y
responsabilidad, ya que la Unidad Educativa trabaja con el
plan de contingencia, no se puede encasillar a los estudiantes,
por tanto cada uno es importante. 5.- Dimensiéon de conciencia
emocional aqui la entrevistada sefialé que se observa y corrige
cuando alguin maestro esta gritando a los estudiantes, conversa
con el mismo para encaminarlo, tener cuidado y controlar
su conducta dado el estrés que acontecen las personas. Al
finalizar la entrevista la directora ve como un reto el mejorar
las habilidades sociales en los docentes, pues ayudaria a que
los mismos conozcan sus emociones, trabajen la empatia
con sus estudiantes; ya que la consecuencia de no mejorar
dichas habilidades tendria efecto en la calidad de los procesos
ensenanza y aprendizaje y en el rendimiento escolar.

Por otra parte, se aplicé un cuestionario a los estudiantes
y otro a los docentes, el primero constaba de 10 items y el
segundo de 15 items, ambos con 5 opciones de respuesta. Los
resultados del cuestionario para los estudiantes arrojaron que
el 51% de los docentes “a veces” los escuchan activamente,
cuando ellos emiten sus ideas y opiniones. El 45% indica que
“a veces” los profesores si ayudan sus estudiantes. El 54% de
los profesores solo “a veces” les hacen saber cuando alguien
actia de manera injusta, cuando un estudiante no cumple con
sus deberes o es irresponsable. El 54% de los profesores “a
veces” respetan y comprenden las ideas y opiniones de sus
estudiantes. El 35% de los profesores muestran solidaridad
cuando los mismos presentan problemas. El 35% senala que los
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profesores “a veces” lo han defendido frente a otros estudiantes cuanto
estos hablan mal o no estdn atentos de lo que acontecen a sus estudiantes.
El 45% de los profesores buscan “a veces” resolver situaciones dificiles.
El 37.8% de los profesores “casi siempre” organizan sus materiales y
los preparan para dar clases. El 35% de los profesores comunican “casi
siempre” sus ideas, emociones de manera directa, honesta y clara. El
37% de los profesores reciben quejas sin juzgar o culpar a los demas.

A su vez, los resultados del cuestionario para los docentes arrojaron
que el 52% de los docentes “casi siempre” expresan sus ideas de manera
directa, clara, y fluida, ya que este es un gran elemento dentro la
comunicacién asertiva. E1 47% de los profesores “a veces” suelen recibir
quejas sin juzgar a los demas. El 54% de los profesores sefialan que “a
veces” hacen saber cuando alguien actia de forma injusta. El1 47% de
los profesores “siempre” establecen contacto visual con sus estudiantes.
El 78% de los profesores “siempre” escuchan activamente cuando los
estudiantes emiten sus opiniones. El 57% de los profesores “siempre”
les resulta facil iniciar conversaciones con los estudiantes. E1 57% de los
profesores “casi siempre” respetan y comprenden las malas conductas
de algunos estudiantes. El 78% de los profesores “siempre” ayudan a
sus estudiantes cuando lo necesitan o cuando no comprenden algo en
clase. E1 47% de los profesores “siempre” hacen saber cuando se habla
mal de un estudiante. El 57% de los profesores “siempre” demuestran
sensibilidad social. El 42% de los profesores “siempre” hacen saber si
alguien actuia de forma injusta. En este caso “siempre” y “casi siempre”
obtuvieron 36%, lo cual indica que los profesores ofrecen su servicio
en alguna actividad escolar de manera muy activa y dispuestos con
su comunidad educativa. El 52% de los profesores “siempre” ante
situaciones dificiles buscan la manera de resolverlas. El 57% de los
profesores “siempre” organizan su material para dar clases. El 52% de
los profesores “siempre” conocen sus propias emociones, sentimientos
ante alguna situacion.

De acuerdo a las respuestas suministradas, se puede observar que
los estudiantes dieron a conocer una opinidén neutra en cuanto a las
dimensiones de capacidades verbales, no verbales, empatia, asertividad,
conciencia emocional, puesla mayoria de las respuestas fueron “a veces”.
Por otro lado, los docentes emitieron respuestas diversas y los criterios
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gque mas imperan son casi siempre, siempre y a veces.
DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacion, el cual
es disenar un programa educativo de inteligencia emocional
para mejorar las habilidades sociales en los docentes de nivel
primario de la Unidad Educativa José Antonio Zampa y dado los
resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados, se
puede evidenciar la necesidad de crear un programa educativo
sobreinteligenciaemocionalparalosprofesoresdelamencionada
institucion. La propuesta contempld los fundamentos tedricos,
didactico, psicologicos y psicopedagdgicos que sostienen el
programa educativo. Asi mismo, se estableci6 la estructura
organizacional a partir de un cuadro centralizador que
contempla las fases de la propuesta y sus actividades; las
cuales estan relacionadas con los objetivos. Igualmente incluye
el cronograma de actividades y el presupuesto.

En tal sentido, el programa educativo que se propone tiene
como objetivo mejorar las habilidades sociales de los maestros
y maestras de la Unidad Educativa José Antonio Zampa de la
ciudad de Potosi. Para ello el programa educativo se plantea
desarrollarlo en 4 fases y en cada una se contemplan los
siguientes componentes: Talleres, convivencia, técnicas,
discusion en grupos y métodos ludicos. Las fases previstas son:
1.-Planificacién, esta consiste en socializar con los directivos
de la escuela y presentar los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados. Para luego establecer las fechas del
cronograma y realizacion de las actividades previstas en cada
fase. 2.- Orientacion, esta consiste en realizar dos talleres: a).
Inteligencia emocional dirigido a docentes; b). Habilidades
sociales dirigido a estudiantes. 3.- Complementacién, esta
fase busca que los docentes conozcan sobre: Convivencia para
trabajarlahabilidad delaescuchaactivaylaempatia;igualmente
sobre la conciencia emocional y la comunicacion asertiva,
como mecanismos para mejorar las habilidades sociales. 4.-
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Evaluacidén, esta fase implica establecer un proceso de control,
monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la propuesta del
programa educativo. Se busca que los participantes hagan una
valoracién sobre la utilidad y la pertinencia de los métodos y
técnicas; asi como de los logros y dificultades.

CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados y disefar la propuesta
de un programa educativo para mejorar las habilidades
sociales de los maestros y maestras de la Unidad Educativa
José Antonio Zampa de la ciudad de Potosi. Se presentan las
siguientes conclusiones a las cuales se han llegado de acuerdo
al objetivo de la presente investigacién, las cuales son: a.- Se
encontrd vinculacion tedrica entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en el contexto educativo.

Los autores consultados establecieron que existen multiples
inteligencias mas alla de la cognitiva; sefialando que la
inteligencia emocional tiene un componente relevante en las
interacciones con los seres humanos en diversos ambitos de la
vida. b.- A partir de los instrumentos aplicados se evidencio que
los profesores desconocen los fundamentos de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales y su aplicacion en el aula.

Asimismo, los estudiantes manifiestan la necesidad que
lo docentes mejoren sus habilidades sociales, especialmente
a la hora de mediar en situaciones dificiles entre estudiantes.
c.- Actualmente en la Unidad Educativa no hay un profesional
capacitado paradesarrollarlastematicas emocionalesy afectivo-
social en el contexto educativo. Sin embargo, para el éxito del
programa educativo propuesto es importante la participacion
de profesionales que hagan acompanamiento a los docentes por
un periodo de tiempo, de tal manera que puede brindar apoyo a
los docentes en el proceso de formacion y posteriormente. d.-,
Si bien se practican las habilidades sociales, en menor medida,
en la Unidad Educativa José Antonio Zampa todavia hay que
reforzarlas o practicarlas mas. e.- A partir de los resultados
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obtenidos se disefido un programa educativo que sistematiza el
proceso de formacidn para docentes en materia de inteligencia
emocional, habilidades sociales y su aplicacion en el dia a dia del
proceso educativo. f.- Las estrategias propuestas en el programa
educativo son un aporte a la formacion de los docentes de la
Unidad Educativa José Antonio Zampa de la ciudad de Potosiy
pueden incidir en la mejora de la calidad educativa.
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Resumen

El objetivo del estudio fue elaborar una propuesta de un programa educativo
para fortalecer la motricidad fina en la Unidad Educativa Copacabana. El
desarrollo de motricidad fina en cuanto a manipular y agarrar correctamente
los objetos con las manos y movimientos finos con la mufieca y dedos es
una de las principales debilidades en la educacidn inicial en las nifias del
nivel inicial de 4 a 5 anos, por ello, se propone una accion psicopedagdgica
para fortalecer la motricidad fina. Bajo un enfoque cuantitativo y disefio
experimental descriptivo se bordé el método de la investigacion. Los
resultados develan deficiencias principalmente en el area viso-manual.
Se concluy6 que a partir de la elaboraciéon de la propuesta se favorecié
a las niflas que presentan dificultades en la motricidad fina; para que en
lo posterior los educadores se puedan valer de técnicas psicopedagogicas
innovadoras.

Abstract

The objective of the study was to elaborate a proposal for an educational
program to strengthen fine motor skills in the Copacabana Educational Unit.
The development of fine motor skills in terms of correctly manipulating
and grasping objects with the hands and fine movements with the wrist
and fingers is one of the main weaknesses in initial education in girls from
the initial level of 4 to 5 years, therefore, a psycho-pedagogical action is
proposed to strengthen fine motor skills. Under a quantitative approach
and descriptive experimental design, the research method was approached.
The results reveal deficiencies mainly in the visual-manual area. It was
concluded that from the elaboration of the proposal, girls who present
difficulties in fine motor skills were favored; so that later educators can use
innovative psycho-pedagogical techniques.
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Resumo

O objetivo do estudo foi elaborar uma proposta de programa educacional
para fortalecer a motricidade fina na Unidade Educacional Copacabana. O
desenvolvimento de habilidades motoras finas em termos de manipulagao
e apreensao correta de objetos com as maos e movimentos finos com
punho e dedos é uma das principais fragilidades na educacao inicial de
meninas do nivel inicial de 4 a 5 anos, portanto, um psicopata -propoe-se
uma acao pedagdgica para fortalecer a motricidade fina. Sob abordagem
quantitativa e delineamento experimental descritivo, abordou-se o método
de pesquisa. Os resultados revelam deficiéncias principalmente na area
visual-manual. Concluiu-se que a partir da elaboracao da proposta foram
favorecidas meninas que apresentam dificuldades na motricidade fina; para
que os educadores posteriores possam utilizar técnicas psicopedagdgicas
inovadoras
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Psicopedagogia;
psicomotricidade;
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INTRODUCCION

La UNESCO ha concretado programas para el desarrollo
infantiltemprano enlaparticularidad DIL (discapacidad intelectual
limite) entre cuyos paises asistentes se incluye Bolivia. En los
ultimos anos el gobierno a través del ministerio de salud, viene
implementando el programa “Crecer bien para vivir bien” en dos
departamentos (Chuquisaca y Potosi) El mismo estd dirigido a
ninos y ninas menores de 5 anos de edad que viven en condiciones
menos favorables en areas rurales.

El programa fortalece los servicios de centros infantiles y
establecimientos de salud en DIT (desarrollo infantil temprano)
realizando atencién complementaria como visitas domiciliarias
y salas de estimulacién en los hogares, comunidades, centros
infantiles y servicios de salud. Identifica, ademas, la posibilidad
de riesgo de rezago o de retraso en el desarrollo del nifio para
brindar tratamiento de acuerdo con los resultados diagnosticados.

La apertura de este programa no es suficiente y contintian
existiendo muchas madres y padres que lo desconocen por
causa del tipo de trabajo que realizan. Los nifios y las nifhas son
cuidados por sus hermanos mayores, los cuales no se ocupan de
sus cuidados ni de la estimulacién requerida, obviando de esta
manera que las primeras atenciones y el aprendizaje comienzan
en el hogar.

Una de las atenciones para el desarrollo infantil temprano es
el conocimiento y la practica de la psicomotricidad, ayudando a
comprender y a mejorar las relaciones entre los ninios y con las
personas que los rodean. La psicomotricidad se fundamenta en
una globalidad del ser humano, principalmente en la infancia y
tiene su nucleo de desarrollo en el cuerpo y en el procedimiento
que se produce a partir del él.
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El desarrollo psicomotor posibilita alcanzar niveles de
simbolizacién e imagen, la comprension del mundo y el
establecimiento de la comunicacién. La psicomotricidad puede
aplicarse como instrumento educativo para conducir al nino y la
nifa hacia la autonomia y la formacién de su personalidad.

En Bolivia existen centros infantiles de apoyo a la
psicomotricidad solo en las ciudades troncales como La Paz, El
Alto, Santa Cruz y Cochabamba. El propdsito de estos centros
infantiles es atender a los ninos y ninas en espacios aptos para
la practica de la psicomotricidad, debido a que las actividades
que ejecutan brindan resultados positivos y se constituyen en una
herramienta de apoyo integral y fundamental para la formacién
de los infantes.

Es trascendente el contexto en el que se desenvuelve
la estimulaciéon en edades tempranas, lo cual facilita el
desenvolvimiento y un mejor desarrollo de habilidades y destrezas
para el aprendizaje. Es relevante referir que la motricidad fina,
entre otras cosas, implica movimientos finos del cuerpo, de los
brazos y dedos; permitiendo a futuro tener un buen manejo de
pinza, una buena escritura y realizar movimientos precisos en el
diario vivir.

En consecuencia se propuso como objetivo de investigacién
elaborar un programa educativo para el fortalecimiento de
la motricidad fina en niflas de la primera seccién en familia
comunitaria de la Unidad Educativa Copacabana de la ciudad de
Potosi.

La relevancia del estudio radica, primeramente, en que el
fortalecimientodelamotricidad finarepresentaunanecesidad para
el nivel inicial de la Unidad Educativa Copacabana. La propuesta
educativa genera una alternativa que aborda las dificultades en
el desarrollo de la motricidad en cuanto al manipular y agarrar
correctamente objetos con las manos, asi como movimientos
finos con la muneca y dedos, tales como recoger objetos, entre el
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pulgar y el dedo indice, usar un lapiz de escribir u otras tareas de
movimiento de los musculos pequenos que se producen a diario.

Concepciones

A partir del articulo “Psicologia educacional, Psicopedagogia
y Educacion especial” del autor Luis Bravo (2009) es importante
considerar conceptos fundamentales cuando se estudia la
motricidad fina.

El primero se refiere a psicopedagogia, resefado por el
Diccionario de la Real Academia Espanola (DRAE, 2022) como
“Rama de la psicologia que se ocupa de los fendmenos de orden
psicolégico para llegar a una formulaciéon mas adecuada de los
métodos didacticos y pedagogicos” (s.n.)

Por su parte, Brito (1983) en el Diccionario de Educacién
Especial expone que la psicopedagogia es “La pedagogia que
esta fundamentada esencialmente en la psicologia como ciencia.
Utiliza esta pedagogia, recursos psicologicos para hacerla mas
afectiva” (s.n.)

De estas concepciones es preciso develar que el término
psicopedagogia se refiere a una especializacion psicoldgica y
pedagodgica, cuya accion concreta reside, primariamente, en la
aplicacion de los conocimientos derivados a ambas ciencias a
problemas concretos que surgen en el campo de la educacion.

En el marco de psicopedagogia se encuentra la esfera de la
psicomotricidad se considera oportuno citar la investigacion de
Andreu-Cabrera et al. (2021) quienes argumentan que:

Miraflores & Goldaracena (2021) recogen diferentes
definiciones del término psicomotricidad. Destaca la de Boscaini
(2002) quien la define como disciplina cientifica que atiende a
la globalidad del hombre, a nivel psicocorporal, estructural y
funcional, a través de la cual se busca el bienestar de la persona
(p. 927).

Efectivamente, todos los aspectos neurofisiolégicos y
anatomicos que comprende la psicomotricidad estan en sintonia
con un conjunto de significados provechosos para el ser humano.
Asi la corporeidad asume un rol importante en los procesos
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de ensenanza y aprendizaje pues media entre el contexto, la
naturaleza y el saber propio del ambiente escolar. (Bernate 2021).

En este aporte se justifica que la motricidad es un area
fundamental de la psicopedagogia, en este entendido la autora de
la presente investigacién se adhiere a este concepto para poder
evidenciar que la motricidad es area de la ciencia psicopedagdgica,
y objeto de estudio del presente documento.

Motricidad gruesa

Desde la perspectiva de Osorio-Rivera et al. (2021) La
motricidad gruesa se refiere a la globalidad del cuerpo para
llevar a cabo las acciones y movimientos que involucran el uso
de grandes grupos de musculos, y esta enlazada con el dominio
corporal, lateralidad, coordinacion global y equilibrio. Todo esto
requiere de un control apropiado de musculos, huesos y nervios.

Motricidad fina
Por su parte, Cabrera Valdés et al. (2019) manifiesta sobre la
motricidad fina que

La motricidad fina es el tipo de motricidad
que permite hacer movimientos pequenos y
muy precisos. Se ubica en la Tercera Unidad
funcional del cerebro, donde se interpretan
emociones y sentimientos (unidad efectora
por excelencia, siendo la wunidad de
programacion, regulacién y verificacion de
la actividad mental) localizada en el 16bulo
frontal y en la region pre-central. Es compleja
y exige la participacion de muchas dareas
corticales, hace referencia a la coordinacién
de las funciones neuroldgicas, esqueléticas
y musculares wutilizadas para producir
movimientos precisos. (p. 226)
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Se refiere entonces a las acciones que implican pequenos
grupos musculares de cara, manos y pies, concretamente, a las
palmas de las manos, los 0jos, dedos y musculos que rodean la boca.
En definitiva, a manera de sintesis, se refiere a la coordinaciéon
entre lo que el ojo ve y las manos tocan.

Las visiones antes senaladas conforman un suelo conceptual
para este estudio que propone una accién psicopedagdégica para
coadyuvar en el fortalecimiento de la motricidad fina en ninas de
la Unidad Educativa Copacabana en el nivel inicial.

METODO

La investigacion se llevo a cabo a través del enfoque
cuantitativo pues el objetivo fue elaborar un programa educativo
para el fortalecimiento de la motricidad fina en ninas de la
primera seccion en familia comunitaria de la Unidad Educativa
Copacabana de la ciudad de Potosi. En consecuencia, el estudio es
de tipo basico, con disenio experimental-descriptivo y propositivo.

La poblacién estuvo integrada por sujetos participes de la
Unidad Educativa Copacabana de la Ciudad de Potosi. El tipo
de poblacion es finita ya que tuvo un total de 135 sujetos entre
administrativos, profesores, estudiantes y padres de familia.

Muestra

En la presente investigacion el tipo de muestra seleccionado
fue no probabilistico por conveniencia, ya que la directora de la
unidad educativa Copacabana direcciond un grado especifico en
el cual se trabajo.

Se utiliz6 la técnica de la encuesta porque a partir de la
misma se administraron los instrumentos de recoleccion de
datos al personal docente, padres y familiares. Es importante
mencionar que los instrumentos fueron validados por el criterio
de evaluadores expertos, siendo su dictamen en conjunto de
aplicabilidad al estudio.
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Tabla 1. Muestra del estudio

Cantidad
Grupo - Sujetos Poblacion Muestra
Nifas (primera seccion Ay B) 66 33
Padres de familia 66 33
Plantel docente Plantel 2 1
administrativo (directora) 1 1
Total 135 68

RESULTADOS

Debido alacrisis mundial sobre la pandemia Covid 19 no se pudo
realizar la guia de observacion a las nifias de la Unidad Educativa
Copacabana del nivel inicial de la ciudad de Potosi, pero se tomé
en cuenta las siguientes dimensiones de la operacionalizacion de
la variable dependiente que a continuacion se detalla:

e Motricidad Viso - Manual

Enhebra una aguja

Recorta peridédicos

Moldea plastilina

Amarra los calzados

Abrocha desabrocha los botones

Enrosca y desenrosca las tapas de botella

Pincha con aguja

Rasga y recorta con los dedos

e Coordinacion grafo - perceptiva

Realiza trazos finos

Realiza figuras finas

Realiza figuras geométricas

Realiza torres con cubos

Logra colorear

e Lateralidad

Uso dominante de un lado del cuerpo

Utiliza correctamente las tijeras
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e Espacialidad

Ejecuta trazos al ubicarse en una hoja de trabajo
Distingue letras de otras

Distingue Junto - separado

Distingue Largo - corto

Reconoce Alto - bajo

Reconoce Estrecho - angosto

Reconoce Delante - detras

Resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios
A continuacion, se presentard los resultados obtenidos
mediante el cuestionario que se realizé a los padres de familia
respecto a la motricidad fina, la cual se fue obteniendo los
siguientes datos, mismos que se mostrara en los graficos.

1.¢Su hija utiliza el lapiz correctamente?

m5l
NO
mAVECES

Grafico 1. Empleo del lapiz

Como se puede observar en la grafica, el 67% de los padres
de familia indican que sus nifias si utilizan el 1apiz correctamente,
y el 26% de los padres refieren que presentan dificultades al
utilizar el lapiz, el 7% indican que a veces sus niflas presentan
dificultades en cuanto al uso correcto del lapiz. A partir de esto,
se refiere que, si mas del 67% de los padres refiere que sus
nifias utilizan correctamente el 1apiz, el restante de los padres de
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familia si aluden que sus nifias aun presentan dificultad en cuanto
al agarrado del lapiz, lo cual se denota que falta trabajar en la
dimensién viso - manual con actividades como el enhebrar una
aguja, enroscar -desenroscar tapas, botones, Jugar con plastilina,
modelar bolas de plastilina con los dedos indice y pulgar estas
actividades ludicas ayudara a que la nifia tenga buen manejo en
el uso correcto del lapiz.

2.¢Su hija puede enhebrar una aguja?

msl
mNO
AVECES

Grafico 2. Ensartado de la aguja

De acuerdo a la gréfica se puede observar que el 67% de los
padres de familia refieren que las nihas de la Unidad Educativa
Copacabana si pueden enhebrar una aguja y el 26% indican que
presentan dificultad al enhebrar una aguja. El1 7% refieren que a
veces sus ninas no logran realizar el enhebrado de una aguja ya
que esta actividad no lo realiza diariamente. Con estos resultados
se puede notar que no todos los ninios pueden enhebrar una aguja
no todos tienen las mismas habilidades por lo que se denota que
hace falta coadyuvar en el desarrollo de dicha actividad.
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3. ;Considera que su hija logra utilizar de forma correcta las tijeras al
momento de realizar los recortes?

m Sl
m NO
AVECES

Grafico 3. Recorte con tijeras

Como se puede apreciar en el grafico, el 52% de los padres de
familia de las ninhas de la Unidad Educativa Copacabana indican
que sus hijas si logran utilizar de forma correcta las tijeras al
momento de realizar recortes, el 37% refieren que presentan una
gran dificultad para utilizar las tijeras de forma correcta, el 11%
de los padres indican que a veces sus ninas presentan dificultades
en el uso correcto de las tijeras. Analizando que el 52% de los
padres de familia refieren que sus ninas si logran utilizar de
forma correcta las tijeras el restante de los padres mencionan
que sus ninas presentan dificultades en cuanto a uso correcto
de las tijeras por lo tanto es necesario trabajar con diferentes
actividades que beneficien a las ninas.

Los graficos anteriores develan que la motricidad Viso-
Manual, a partir del analisis dado e interpretado se evidencia
que la maestra y los padres de familia de la Unidad Educativa
Copacabana de la ciudad de Potosi, refirieron que a las nifias
les falta estimular diferentes indicadores por ejemplo les cuesta
realizar el enhebrado de una aguja, enroscar y desenroscar tapas
de botellas, realizar moldeado de plastilina, que si bien se los
trabaja, es necesario fortalecerlos.
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A partir de los resultados obtenidos se puede evidenciar que
en la Unidad educativa Copacabana, que si bien se trabaja la
motricidad fina, aun las niflas estan en desarrollo y para ello es
necesario planificar actividades para que se pueda realizar estos
aspectos en las ninas.

Realizada la caracterizacion del estado actual de la de la
motricidad fina de las ninas nivel inicial en familia comunitaria
de la primera seccion de la Unidad Educativa Copacabana de la
ciudad de Potosi, se evidencia la carencia de este proceso, para
lo cual se elabora la propuesta de un programa educativo para
fortalecer la motricidad fina de las nifias de primaria seccion de la
Unidad Educativa Copacabana de la ciudad de Potosi.

A partir de conocer el estado actual en el que se encuentran las
ninas de la Unidad Educativa Copacabana, en cuanto al desarrollo
de la motricidad fina y mostrando que existe dificultades a la
hora de realizar actividades destinadas a esta area, se ha visto
pertinente realizar un programa educativo para estimular la
motricidad fina.

Caracterizacion de la propuesta

Para el desarrollo de una propuesta se asume un programa
educativo, esta permite responder a las necesidades actuales
que necesitan las ninas de la Unidad Educativa Copacabana
del nivel inicial en relacién a la motricidad fina, puesto que en
las edades tempranas se debe fortalecer la motricidad fina. Por
tanto, la creacién de un programa educativo a partir de talleres,
exposiciones magistrales y actividades ludicas que contribuyeron
tanto la directora, maestra, padres de familia y las ninas, para
que coadyuven a fortalecer esta area que es muy importante para
el desarrollo de las ninas en informar a las maestras y padres de
familia sobre el tema, por lo tanto se realiz6 una propuesta, la cual
es un programa para fortalecer la misma el cual contiene cuatro
fases: empezando por la fases de actividades de introduccién,
desarrollo, evaluacion y diagnostico.
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Tabla 2. Muestra del estudio

Fase Ambito Intervencion Metodologia Objetivos
Fortalecer el conocimiento de
Personal docente EXPOSICION la psicomotricidad
MAGISTRAL:
Grupal - introduccit":n sobre P§icomot_ri§idad
- Importancia de la psicomotricidad
- Motricidad fina
S Padres de familia grupal TALLER: Informar acerca de la
S Introduccién a la Psicomotricidad psicomotricidad
£
= TALLER: importancia de la Dar a conocer la importancia
1 psicomotricidad para trabajar psicomotricidad
®
S
=
g
TALLER: Fortalecer el conocimiento de la
motricidad fina motricidad fina
ACTIVIDADES LUDICAS DE Fortalecer la motricidad viso
MOTRICIDAD VISO- MANUAL manual, el dominio de la pinza
« EL hilo magico fina, controlar el dominio del
« Calando dibujos movimiento muscular logrando
» Rasgando el papel con los dedos movimientos precisos y
» Masa para moldear coordinados.
» Aprendiendo a atarse los calzados
* Tuercas y tornillos
» Pesca pesca
Nifias del nivel grupo  ACTIVIDADES LUDICAS GRAFO Fortalecer el dominio muscular

Simulacros participativos

inicial “c”

PERCEPTIVA

» Remarcando lineas

« Mis figuras finas

« La clave de mi casa son las figuras
geomeétricas

» Mi torre con cubos es un arcoiris

e Lanzar aros

y motor, dominio de un
instrumento u objeto.
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ACTIVIDADES LUDICAS GRAFO
Nifias del nivel grupo PERCEPTIVA
inicial “c”

» Remarcando lineas

« Mis figuras finas

« La clave de mi casa son las figuras

geomeétricas

» Mi torre con cubos es un arcoiris

e Lanzar aros

Fortalecer el dominio muscular
y motor, dominio de un
instrumento u objeto.

ACTIVIDADES LUDICAS DE
LATERALIDAD

« Sacar una tarjeta

« Colocar las flechas de la misma
forma

« Bailando con mi cuerpo

- Jugando con las tijeras

« El espejo mi amiga

Coadyuvar con la definicion de
lateralidad de cada nifa

Padres de familia grupal ACTIVIDADES LUDICAS DE
ESPACIALIDAD
 Pasame la pelota
* En la balsa
» A sentarse
* Policia de transito
e Cola larga
* Cerca - lejos

Desarrollar

Guia de evaluacion

Evaluar caracteristicas
individuales de los y las

= in i Individual ) ;
?8 !\ll‘n‘asl (,j,e,! nivel estudiantes mediante los
e inicial "¢ protocolos o guia de evaluacion
E de cada actividad
[NE]
o Padres de familia Individual Entrevista devolutiva Dar a conocer los resultados
S ymaestra obtenidos de todas las
3 actividades aplicadas.
&
.S
a
Propuesta
Insumos: Para la realizacion de la propuesta y realizar
correctamente las actividades ludicas y los talleres, se necesitaron
algunos materiales especificos para poder realizarlas, entre los
que se puede mencionar:
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MATERIALES CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO (Bs) COSTO (Bs)
Marcadores acrilicos 34 Unidades 4,00.- 136,00
Marcadores 34 Unidades 12,00 408,00
Plastilina Unidades 10,00.- 340,00.-
Impresiones 34 Global 0.00 0,00
Tablas de maderas 34 Juegos 10,00.- 340,00.-
Pelotas 17 Unidades 5,00.- 85,00.-
Colores 34 Unidades 10,00.- 350,00.-
Carpicola 34 Unidades 5,00.- 170,00.-
Tijeras 34 Unidades 4,00. 136,00.-
Lana 8 Unidad 10,00.- 80,00.-
Silbato 1 Unidad 5,00.- 5,00.-
Paquete hojas boom 1 Unidad 30,00.- 30,00.-
Cintas 35 Unidades 5,00.- 175,00.-
Goma Eva 20 Pliego 10,00.- 200,00.-
Globos 1 Paquete 25,00.- 25,00.-
Cartulinas 10 Pliegues 5,00.- 50,00.-
Tiza 5 Unidades 25,00.- 125,00.-
Pelotas 34 Unidad 5,00.- 170,00.-

2,825

Las fases para el desarrollo de la propuesta fueron:
Fase 1
Actividades de introduccion

Se realizé una exposicion magistral dirigido a la maestra y
directora en las primeras semanas, se ofrecieron y aplicaron los
talleres a los padres de familia de la Unidad Educativa Copacabana
de la ciudad de Potosi.

Fase 2
Ejecucion de actividades ludicas

Se propuso trabajar las primeras actividades de la motricidad
viso- manual, ya que es un area muy importante donde se actua
sobre la coordinacién 6culo manual (ojo -mano) ya que es la
capacidad donde la nifa utiliza simultdneamente las manos con
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objeto de realizar una tarea o actividad, también se trabajara la
motricidad grafo perceptiva, lateralidad, espacialidad.

Se organizé de la siguiente manera:
Actividades ludicas de motricidad viso- manual

* El hilo magico

» Utilizando las pinzas

* Rasgando el papel con los dedos

* Masa para moldear

e Utilizando los dedos con las manos

* Aprendiendo a atarse los calzados

* Tuercas y tornillos

* Pesca pesca

Cada uno de estos momentos configurd un soporte tedrico
practico propositivo que contribuyé en dar alternativas a una
poblacién estudiantil que requiere atencién para el desarrollo de
sus destrezas en motricidad fina.

CONCLUSIONES

Este tema de investigacidn, a partir de la elaboracion de la
propuesta favoreciéo a las nifas que presentan dificultades en
la motricidad fina; para que en lo posterior los educadores se
puedan valer de técnicas psicopedagdégicas innovadoras, y, de esta
manera, superar estas dificultades que presentan las estudiantes,
asi mismo se puede adaptar para el aprendizaje de los contenidos
en clase.

La revision de los autores expertos en el area de la
psicopedagogia y psicomotricidad contribuyeron a apreciar los
distintos enfoques empleados en los ultimos afnos para abordar el
problema dela motricidad fina. Fueron referentes que coadyuvaron
en la problematizacion de manera compleja.

A partir de la sistematizacion de los fundamentos teérico -
metodoldogicos de la psicomotricidad como objeto de estudio
del presente estudio, se demostrd que incluye en su estudio la
motricidad fina, fundamentado y justificado tedricamente y
particularidades que tiene.
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Resumen

La Educacion Especial en el Centro de Rehabilitacién San Juan de Dios, se | Palabras clave:
esfuerza en brindar una educacién inclusiva a los ninos/as con Sindrome
de Down, siendo el lenguaje oral uno de los aspectos mdas importantes. A | Sindrome de

pesar de ello se observa que estos nifos/as presentan dificultades en el Down; Lenguaje
habla. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo elaborar una | gral; Educacién
estrategia psicopedagodgica para la estimulacion el lenguaje oral en ninos y Especial; Centro de
nifias con Sindrome de Down del Centro de Rehabilitacién San Juan de Dios Rehabiliéa ci6n San
de la ciudad de Potosi. Para lograrlo se disefié una investigacion de tipo de Dios: Potosi
descriptiva dentro del paradigma mixto (Cuantitativo-cualitativo), a través Juan de Dios; Potosl
de una entrevista semi-estructurada a la directora y un cuestionario a
padres y docentes con el fin de elaborar un diagndstico. Estos instrumentos
arrojaron deficiencias para reconocer fonemas, sonidos y expresarse con
sus pares. Por ello la estrategia propuesta consta de tres fases que trabajan
las dimensiones: Conciencia Fonoldgica, Comprension Oral y Expresiéon
oral con los padres, docentes y estudiantes.

Abstract

Special Education at the San Juan de Dios Rehabilitation Center strives Keywords:
to provide an inclusive education to children with Down Syndrome, being
oral language one of the most important aspects. In spite of this, it is | Down Syndrome;
observed that these children present speech difficulties. Therefore, the Oral Language;
present research aims to develop a psycho-pedagogical strategy for the | gpecial Education;
stimulation of oral language in children with Down Syndrome at the San Special Education;
Juan de Dios Rehabilitation Center in the city of Potosi. To achieve this, a San Juan de Dios ’
descriptive research was designed within the mixed paradigm (quantitative- Rehabilitati
qualitative), through a semi-structured interview to the director and a ehabilitation
questionnaire to parents and teachers in order to elaborate a diagnosis. Center; Potosi
These instruments showed deficiencies in recognizing phonemes, sounds
and expressing themselves with their peers. Therefore, the proposed
strategy consists of three phases that work on the following dimensions:
Phonological Awareness, Oral Comprehension and Oral Expression with
parents, teachers and students.

118



éComo estimular el Lenguaje oral de los nifios/as con Sindrome de Down en Potosi, Bolivia?

Sherida Micaela Cayo Garcia

Resumo

A Educacao Especial no Centro de Reabilitagdao San Juan de Dios se esforga
para oferecer uma educacao inclusiva para criancas com Sindrome de
Down, sendo a linguagem oral um dos aspectos mais importantes. Apesar
disso, observa-se que essas criangas apresentam dificuldades de fala.
Por isso, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma estratégia
psicopedagdgica para estimular a linguagem oral em meninos e meninas
com Sindrome de Down no Centro de Reabilitagdo San Juan de Dios na cidade
de Potosi. Para isso, foi desenhada uma investigacao descritiva dentro do
paradigma misto (quantitativo-qualitativo), através de uma entrevista semi-
estruturada com o diretor e um questiondrio aos pais e professores para
desenvolver um diagndstico. Esses instrumentos apresentaram deficiéncias
para reconhecer fonemas, sons e se expressar com seus pares. Por isso, a
estratégia proposta é composta por trés fases que trabalham as dimensées:
Consciéncia Fonoldgica, Compreensao Oral e Expressdo Oral com pais,
professores e alunos.
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INTRODUCCION

Los niflos y nifias con Sindrome de Down suelen tener
dificultades en cuanto a su aprendizaje, pues es mas lento y
necesitan mas tiempo para conseguir los objetivos deseados;
también encuentran mayores dificultades a la hora de procesar
la informacién y aplicarla. Ademas, les cuesta manejar varias
informaciones a la vez y tienen una mayor facilidad para olvidar
lo que han aprendido. Estas caracteristicas son las que afectan el
desarrollo del lenguaje oral, ya que es un proceso que se da de
manera muy lenta en ellos, comparado con otros ninos de su edad
que no tienen el Sindrome de Down. Por otra parte, el desarrollo
del lenguaje oral de los nifios/as con Sindrome de Down es un
factor importante para su participacién e inclusion en la sociedad
contemporanea. Por esta razon los educadores que trabajan con
ellos deben adaptar el Curriculo Base escolar de acuerdo a los
requerimientos de cada estudiante, llegando a una educacion
personalizada que atienda las necesidades basicas especiales de
aprendizaje, entre las cuales se destaca el estimulo del habla.

En tal sentido, el Centro de Rehabilitacién San Juan de Dios
de la Ciudad de Potosi, Bolivia, trabaja con educacion especial
destinada a personas que presentan algunas dificultades en su
proceso de aprendizaje y no logran desarrollarse de la misma
manera que sus pares como es el caso de los niflos/as con Sindrome
de Down. En la institucion se han observado dificultades en el
lenguaje oral en este grupo particular, en esta situacion incide
el grado de discapacidad intelectual que poseen, asi como otros
factores. Los nifios/as presentan confusion con la pronunciacion
de algunos fonemas tales son: /C/ /T/ L/ /K/ y también no pueden
mencionar vocales o palabras con claridad, lo que hace dificil
que expresen de manera clara sus pensamientos, sentimientos
e ideales u otros mensajes. Por lo anteriormente mencionado se
identifica los siguientes problemas: Uso inadecuado de la lengua
castellana; confusion de sonidos en las cocales y consonantes;
débil habilidad de expresion verbal; habla poco comprensible. Por
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ello la presente investigacion se planteé como objetivo elaborar
una estrategia psicopedagdgica para la estimulacion el lenguaje
oral en nifios y nifias con Sindrome de Down del Centro de
Rehabilitacién San Juan de Dios de la ciudad de Potosi.

La presente investigacién responde a las exigencias del
mundo moderno, buscan una educacion propositiva, cada vez
mas inclusiva; que plantee dia a dia la innovacién de experiencias
pedagogicas y estrategias de ensefianza y aprendizaje de
manera activa, participativa y significativa, para beneficio de los
estudiantes. Por lo tanto, la educacion es un derecho fundamental
para todas las personas y un principio que persigue el bienestar de
todos los estudiantes, incluidos quienes tienen discapacidad. Por
consiguiente, alcanzar una Educacién para Todos que garantice
la plena realizacion del derecho a la educacién, brinde una
educacion de calidad y proporcione las herramientas necesarias
para la vida debera ser el fin de todo el sistema educativo.

Asi queda plasmado en el Foro Mundial sobre la Educacion
(UNESCO, 2000) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(ONU, 2015), en el ODS 4, cuando destacan la importancia del
acceso igualitario y la educacién a los grupos mas vulnerables.
Las personas con Sindrome de Down merecen una educacion
inclusiva e innovadora que elimine las barrearas que impiden
el disfrute del derecho a la educacién. Por estas razones estos
nifos y niflas son una poblacién vulnerable cuya educacion debe
abordarse con criterios integrales; de acuerdos a las necesidades
educativas especiales que amerita. Se requieren de una
atencion especializada que tome en cuenta procesos educativos
individualizados capaces de brindarles una educacion inclusiva y
de calidad. Para ello se deben realizar cambios en las estructuras
educativas, pero también en la manera de abordar el disefio de
estrategias psicopedagogica.

En tal sentido, la presente investigacién se enmarca dentro
del area de la psicopedagogia. Esta rama de la psicologia fue
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definida por Ventura, Gagliardi y Moscoloni (2012) como una
rama cuyo fin practico es el perfeccionamiento docente, teniendo
como objetivo enfrentar los problemas de aprendizajes que se
encuentran en el sistema educativo. Asimismo, Azar (2017) detalla
tres elementos esenciales que componen el aprendizaje trabajado
por esta rama: el desconocimiento, el conocimiento y el deseo
de conocer. Igualmente, autores como Gonzdlez y Ocampo (2018)
han destacado que la psicopedagogia ayuda a los seres humanos
a aprender dentro de sus posibilidades, siendo responsable de
cada capacidad que surge bajo este proceso. Por consiguiente,

Uno de los méas importantes roles del
psicopedagogo reside en brindar espacios
donde sea posible reencontrarse con el
placer que produce aprender; “...por tal
razon la principal tarea del psicopedagogo
en relacién a los pacientes es “ayudarlos a
recuperar el placer de aprender” y de igual
modo pretendemos para nosotros mismos
recuperar el placer de trabajar aprendiendo
y de aprender trabajando (Alicia Fernandez,
citado por Lorena, 2013, p. 35).

Fernandez, sefiala que el un psicopedagogo tiene el rol de ser
quien brindalos espaciosdonde las personas puedanreencontrarse
cara a cara con el placer olvidado o imposibilitado que produce el
aprendizaje; igualmente aclara que esta rama no trata de curar,
sino nutrir la capacidad de aprendizaje, usar el reforzamiento de
esta capacidad para asegurar la identidad de las personas a través
de la construccién de espacios creativos.

Debido a que muchos procesos ensenados en instituciones
educativas ocurren a través del lenguaje, el presente estudio
abarc6 un proceso esencial de la psicopedagogia: la capacidad
del habla. Primeramente, Pinzéon (2005) afirma que el habla
engloba proceso de concrecién de cualquier sistema lingtistico,
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en otras palabras, el habla surge cuando hay un esfuerzo de
comunicacién o expresion entre un grupo que ya ha establecido,
debido a condiciones sociales o culturales, un lenguaje como
forma de expresion. Por el contrario, de acuerdo a Tracy (2015),
el habla representa un sistema de comunicacién que solo consiste
en sonidos, conocidos como fonemas, caracteristicos de cada
lenguaje. Bajo este enfoque, se establece que los elementos que
dan significado a estas unidades dependen de los diferentes
componentes lingiiisticos-sonoros del habla, los cuales se dividen
en: Articulacion, voz y fluidez.

En la presente investigacién, se utilizaron dos diferentes
teorias lingtiisticas: la teoria de los actos del habla de Searle (1994)
y la teoria Linguistica de Saussure (1994). La primera plantea que
la unidad linglistica representaba una accion, un acto, el cual se
desarrolla desde la intencién que tiene la persona de comunicar
algo, hasta lo que espera que tras el acto de comunicaciéon. En
cambio, Saussure se planted el habla como el desempeno voluntario
del individuo al comunicarse bajo un sistema, de acuerdo a sus
capacidades (la lengua). Una vez estudiados los dos enfoques, se
enlazaron los aspectos tedrico-practicos del habla con el sujeto de
estudio, es decir, nifios/fias con Sindrome de Down.

En tal sentido, Kumin (2017) destaca lo complejo que
resulta el aprendizaje del habla debido a que requiere que
haya la cooperacion entre la fuerza, la coordinacion y el ritmo
ejecutado por los movimientos musculares, a la vez que abarca
la coordinaciéon de numerosos nervios conectados al cerebro.
Asimismo, la autora afirma que los nifios/flas con Sindrome de
Down logran comprender el lenguaje ademdas de demostrar un
gran deseo de comunicar. Sin embargo, muchos de estos infantes
suelen tener problemas al desarrollar conversaciones largas,
usar el idioma con una gramatica y entonacién correcta, y la
comprension de instrucciones.

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022 123
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



¢Como estimular el Lenguaje oral de los ninos/as con Sindrome de Down en Potosi, Bolivia?

Sherida Micaela Cayo Garcia

Por otro lado, Martinez (2019) aclara que los niflos/fias con
Sindrome de Down desarrollan otras formas de utilizar el lenguaje
para lograr comunicarse. Como ejemplo de esto, el investigador
destaca que las personas con Sindrome de Down emplean la
sustitucion de aquellos fonemas dificiles con fonemas que sean
mas faciles para ellos, o en caso de extrema dificultad, omiten
los fonemas. Al argumentar sobre los aspectos lingiiisticos con
los cuales los niflos/fias con Sindrome de Down lidian dia a dia,
Martinez explica que hay una variedad de dificultades en el &mbito
del manejo de las capacidades linguisticas de estos individuos,
debido a que pueden representar desde una deficiencia de
vocabulario hasta la creaciéon de un lenguaje propio por parte del
nino. Sin embargo, a pesar del grado de gravedad o diferencia
que exista en los ninos, siempre hay rasgos comunicativos dentro
de su comportamiento.

Por lo tanto, el problema se halla en que, para una persona
con deficiencia mental los trastornos del lenguaje surgen por la
dificultad en comprender el proceso de abstracciéon y comprension
de signos y sus significantes, la incrustacién de estas ideas en
una lengua que sigue sus propias reglas a través del analisis y
la adaptacion del lenguaje en cuanto a la persona con la que el
nifio quiere comunicarse en base a la informacién previa poseida
(Martinez, 2019).

Debido a las necesidades particulares de las personas con
Sindrome de Down en el mundo, se desarrolld la educacion
especial; la cual trabajé el proceso de comprension de dichas como
nifos con dificultades de aprendizaje. Segun Mateos (2008), la
educacién especial considera esencial el mantener la conciencia
de los matices y diferencias que presenta cada persona que entra
en las categorias de discapacidad, dificultades de aprendizaje
y necesidades educativas especiales. Gracias al desarrollo
institucional de la educacidn especial, personas que recibieron este
tipo de instruccién ahora son capaces de vivir por periodos mas
largos (Patterson y Costa, 2005). Asimismo, la educacidn especial
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hizo un gran cambio en sus limitaciones, gracias al movimiento
de derechos humanos para esta poblacion. Sin embargo, en la
primera mitad del siglo XX, la educacidn especial se usaba como
un método de segregacion de la poblacién con estas necesidades.
Entre 1940 y 1960, Yell, et al. (1998) denota cémo se dieron los
primeros avances para una educacion especial para satisfacer las
necesidades de los ninos con dificultades. Los autores destacan
como, a partir de los anos setenta, gracias al movimiento de
derechos humanos se logro la primera legislacion para el acceso a
la educacion especial en los Estados Unidos, mientras en el Reino
Unido se daria un reconocimiento a este modelo de educacion
con el informe Warnock (Diez, 2004). Debido a estos avances,
Potts (1995) establece como se abrié una idea mas amplia en
cuanto a la educacién especial, siendo desarrollada en ambitos
educativos formales como informales, ayudando especialmente a
esta poblacion a perder estigmas y alcanzar mejores condiciones
de vida.

Con respecto a la educacion especial en Bolivia, Catari
(2012) relata como esta inici6é a partir de los estudios realizados
a poblaciones afectadas en cuanto a deficiencia y trastornos
mentales, los cuales establecieron las bases para lo que llegaria
a ser el desarrollo de la pedagogia especial en el pais. De esta
forma, autores como Araujo (citado por Catari, 2012) unieron
los campos de la educacién y la salud gracias a la necesidad de
estos campos por las personas con dificultades de aprendizaje. En
particular, el desarrollo progresivo del sistema educativo a través
del siglo XX permitié a la educacion boliviana reconocer a los
individuos con dificultades de aprendizaje como discapacidades
o condiciones, este es el caso del Sindrome de Down, ayudando a
crear instituciones que ayudaran en el proceso de formacion.

Sin embargo, para el Ministerio de Salud y Deportes de
Bolivia la discapacidad es refiere a una limitacién determinada
en cuanto al contexto, en otras palabras, este ente la define como
una consecuencia de las interacciones entre un individuo con
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cierta condicién de salud y aspectos del contexto social, ambiental
y personal (Ministerio de Educacion, 2012). Esta concepcién
concibe a las personas con discapacidad como personas de
escasa funcionalidad; por lo cual, estudios como el de Ravaud et
al. (1992) muestran el proceso de aislamiento que las personas
con discapacidad y dificultades de aprendizaje experimentan.
Continuando con la perspectiva del Ministerio de Educacion,
la educaciéon especial, nombrada como educacién inclusiva, se
establece por el derecho fundamental que tiene todo ser humano
de acceso a la educacién. Donde las personas con discapacidad,
dificultades en el aprendizaje y talento extraordinario tienen
derecho a una educacion de calidad que equiparé las condiciones
y oportunidades frente a todo aquel que no pertenezca a esta
poblacion.

Para el presente estudio es relevante tomar en cuenta el
marco legal boliviano en materia de educacion especial, a través
de la Ley N° 070 de la Educacién Avelino Sifiani y Elizardo Pérez
(2010); la cual establece en los articulos 25, 26 y 27 lo que se
comprenden como educacion especial, quienes forman parte de
esta poblacion, como esta debe satisfacer las necesidades de la
poblacion y a cual de las dos modalidades (directa e indirecta) de
la educacion especial debera ingresar cada persona, de acuerdo a
lo contemplado en el Sistema Educativo Plurinacional.

Por otra parte, los niflos/fias en educacion especial requieren
de estrategias didacticas particulares dada la inmensa variedad de
caracteristicas; porello Ruiz (citado por Rodriguez, 2020) enumero
una serie de necesidades que estos ninos requieren para un
optimo desarrollo. Entre estas, se encuentran: el proceso de ayuda
a la consolidaciéon del aprendizaje; mayor repeticion, de forma
que puedan desarrollar las mismas capacidades; la promocién
del trabajo autonomo como objetivo; promulgar actividades que
generen una motivaciény sean practicas al estudiante yla prevision
de la transferencia del contenido ensenado a diferentes contextos.
Sin embargo, estos no son los Unicos aspectos a considerar en
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el proceso educativo, pues también implica la participacion de
especialistas en las respectivas areas de dificultad; el enfoque
especifico en cuanto al desarrollo de los procesos de atencion;
manejo practico del lado matematico de acuerdo a su capacidad
de comprension y el trabajo especifico en cuanto al lenguaje en el
caso del Sindrome de Down (Rodriguez, 2020).

Para los fines de la presente investigacion, se analizo el rol
que tiene el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales de la American Psychiatric Association (DSM-V), pues el
mismo es un material de referencia que propone una clasificacion
delostrastornos mentales, peroacriterio de Echeburta, Salaberria
y Cruz-Saez, (2014) no siempre encajan adecuadamente. Para
Garcia (2017) este documento aun cuando permite identificar las
caracteristicas individuales para el tratamiento, a veces produce
encasillamientos que dificultan la tarea de mejorar las condiciones
de vida del individuo. Por lo cual fue necesario, para los fines de
la presente investigacién, delimitar el Sindrome de Down dentro
de la categoria de trastorno neurodesarrollo.

Esta categoria es definida por Thapar, Cooper y Rutter (citados
por Chappotin, 2018) como un grupo de condiciones heterogenias
cuyas caracteristicas son un retraso o alteracion en la capacidad
de adquirir habilidades en diferentes dominios del desarrollo
(motor, social, lingiiistico y cognitivo). Bajo esta categoria, se
establecio que el Sindrome de Down forma parte de la discapacidad
intelectual especifica. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(citado por Ke y Liu, 2017), la discapacidad intelectual especifica
es cuando una persona puede tener dificultades para comprender,
aprender y recordar cosas nuevas; estas se manifiestan durante
el desarrollo y contribuyen al nivel de inteligencia general,
por ejemplo, habilidades cognitivas, motoras, sociales y del
lenguaje. De acuerdo a Chamiz y Urbina (2020), el Sindrome de
Down representa un trastorno del neurodesarrollo que limita la
formacion correcta del sistema nervioso, condicionando muchos
aspectos de su funcionalidad. Los investigadores afirman que el
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sistema nervioso se ve afectado, asimismo el curso evolutivo del
individuo sobre todo en el desarrollo prenatal y los primeros anos
de vida de individuo con Sindrome de Down.

Por lo tanto, el sindrome de Down es una condicion producida
a nivel genético, pero factores como la edad materna y la no
disyunciéon materna, es decir, patrones de recombinaciéon que
han sido alterados, tienen una gran importancia en el proceso
(Sherman et al, 2007). Para Hodapp y Dykens (2004) el Sindrome
de Down se produce cuando existe la presencia de una tercera
copia del cromosoma 21 (Trisomia 21), causando un 2% de casos
mosaico para la trisomia 21 y un 2% por translocaciéon de un
segmento en el cromosoma 21 a otro. Segun Esparza et al. (2022),
estos cambios en los cromosomas pueden producir las siguientes
caracteristicas fisicas: Cara aplanada, especialmente en el puente
nasal, ojos en forma almendrada rasgados hacia arriba, cuello
corto, manos y pies pequenos, dedos meniques pequenos y a veces
encorvados hacia el pulgar, entre otros.

Por otra parte, como se establecié previamente, el lenguaje
representa un sistema sumamente complejo, el cual permite
transmitir y descifrar informacion, organizar, planificar y regular
el pensamiento (Monfort, citado por Pérez y Salmerdn, 2006). En
el caso de las personas con Sindrome de Down suele presentarse
dificultad en cuanto al desarrollo del lenguaje, pues para que este
ocurra se requiere una habilidad esencial que es la conciencia
fonologica. De acuerdo a Jiménez y Ortiz (1995), dicha conciencia
se presenta como una habilidad metalingiiistica que consiste en
la capacidad de ser consciente de la composicion de fonemas
dentro del uso del lenguaje. Los factores para desarrollar esta
y otras habilidades lingiiisticas se hallan en el uso sincronizado
de los componentes centrales (elementos dentro del cerebro que
permiten la gestion del lenguaje) y los componentes periféricos
(cualquier 6rgano que tenga influencia en el proceso del lenguaje)
(Portellano, 2008).
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Sin embargo, para que una persona pueda usar el lenguaje,
esta debe utilizar todos los componentes del cerebro; dentro de
los cuales, el Area de Broca y de Wernicke cumplen un papel
importante, pues tienen la funcién de conectar las imagenes
motoras y representaciones de las palabras para poder expresar
las ideas del individuo (Fernandez y Florez, 2021). En el proceso
lingtistico, para una persona con Sindrome de Down estas areas
son afectadas y usualmente causan dificultad en el proceso de
abstraccién del lenguaje, manejo a nivel morfologico, sintactico,
semantico y fonoldgico.

Igualmente, hay que tomar en cuenta que cada persona
con Sindrome de Down presenta caracteristicas unicas en el
proceso del manejo del lenguaje. A pesar de esto, investigadores
como Ainara (2015) han logrado distinguir una serie de rasgos
comunes en el desarrollo del lenguaje: retraso en la producciéon
de las primeras palabras, adquisicion de vocabulario enlentecido,
dificultades persistentes a nivel fonoldgico y retraso en la
adquisicion gramatical y en muchos casos estancamiento a
niveles muy elementales. Por su parte, Rodriguez (2017) explica
que los nifios con Sindrome de Down también se caracterizan por
presentar una desconexion entre el lenguaje comprensivo y el
expresivo. De la misma forma, el investigador especifica como
desarrollan sus primeras palabras a edades tardias, alrededor de
los 3 anos, mientras que entre los 3 y los 4 forman frases sin mucho
contenido de forma simple y presentan dificultades articulatorias
junto poca inteligibilidad de lo que dicen.

En la presente investigacion, se presentd una serie de
problemas que frecuentemente desarrollan los nifios con Sindrome
de Down al momento de usar el lenguaje, entre los cuales derivan
en: Problemas en la produccion oral, lenguaje pobre, posibilidad
de disfema, resonancia por hipernasalidad o hiponasalidad, fallas
en la entonacion, uso del lenguaje no verbal como remplazo a
su comunicaciéon verbal, dificultades articulatorias, déficits
auditivos y dificultades respiratorias (Cid, 2019). No obstante, a
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pesar de estos aspectos delimitantes, Rodriguez (2017) reitera
que las personas con esta condicidn tienen un grado aceptable de
adaptacion social, ademas que muestran iniciativa en cuanto al
contacto social, manteniendo buenas habilidades de interaccion
interpersonal, logran comprender indicios no verbales y sociales.
Otro aspecto donde las personas con sindrome de Down,
especialmente los ninos, tiene una gran dificultad es con la
comprension verbal. De acuerdo a Briales (2017), estas personas
tienen problemas para comprender preposiciones, locuciones
interrogativas como preguntas, verbos imperativos, palabras en
voz pasiva, sustantivos que no son frecuentes y palabras que son
parecidas. A su vez, las personas con esta condicion suelen lidiar
con problemas en la compresion de oraciones largas o muchas
ordenes debido a los problemas en su memoria a corto plazo.

Como forma de tratar estas dificultades, bajo la perspectiva
de Kumin (2012), el desarrollo de los nifios con sindrome de Down
necesita ser tratado a través de la fonoaudiologia para que puedan
sustentar y ayudar al proceso educativo y mejorar la calidad de
vida que estos individuos puedan tener. Entre las terapias de
esta area que Kumin recomienda para el acompanamiento del
desarrollo de las habilidades del lenguaje para personas con
Sindrome de Down estan: la terapia de la voz y de la resonancia
y la terapia del ritmo. La primera se refiere consiste en corregir
los problemas de voz y resonancia que se hayan detectado en la
evaluacién del nifo. Especialmente, esta terapia ayuda a aquellos
con afecciones en la faringe, problemas relacionados con alergias
y con la respiracién por la boca (hiponasalidad o hipernasalidad)
y danos en el area debido a abuso vocal. Asimismo, la terapia
para los problemas de voz y resonancia incluye ejercicios
que involucran la boca y los musculos faciales, la laringe, o la
faringe (garganta), para fortalecer los musculos que causan los
problemas en el lenguaje. Por otro lado, la terapia del ritmo ayuda
a corregir la rapidez del ritmo del habla que comuinmente tienen
los niflos con sindrome de Down, lo cual ayuda a sus problemas
de inteligibilidad. Este tipo de terapia se desarrolla través del
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uso de un tambor y de demostraciones para trabajar el ritmo,
anadiéndole ocasionalmente el uso de metronomos, golpeteos de
mesa o ritmos anadidos al habla. De esta forma, una vez que el
tratamiento le haya ensenado el concepto de habla lenta y rapida
y cédmo usar un ritmo mas lento, la practica de este patrén lento
le ayudard a incorporar ese ritmo en su habla cotidiana.

Alsistematizarel objeto de estudio dela presente investigacién,
se establecid como variable dependiente el lenguaje oral en
ninos/as con Sindrome de Down y como variables independiente
elementos para el desarrollo del lenguaje en nifios y ninas con
Sindrome de Down.

METODO

La presente investigacion se basa en los paradigmas
cualitativo-cuantitativo, por lo cual es una investigacién de
tipo mixto. Donde lo cualitativo se caracterizé por el andlisis e
interpretacién de los datos tedricos que permitieron contrastar
los diversos planteamientos entorno al lenguaje oral de los ninos/
ninas con Sindrome de Down en el Centro de Rehabilitacion
San Juan de Dios de la ciudad de Potosi; asi como las opiniones
suministradas por los participantes. Adicionalmente, los aspectos
cuantitativos midieron las dimensiones e indicadores establecidos
en la operacionalizacion de las variables. De acuerdo a las
caracteristicas de la investigacion su alcance es de tipo descriptivo
y propositivo, lo cual permitié delimitar y mostrar los diversos
aspectos que identifican el objeto de estudio, procesos y personas
que trabajan en los procesos de ensenanza y aprendizaje del
lenguaje oral en la institucién educativa antes sefialada. De esta
manera, poder elaborar un diagnéstico y diseilar una propuesta
de estrategia tal como lo plantea el objetivo de la investigacion.

Para el logro de los objetivos se utilizaron métodos que
corresponden a los niveles tedrico, induccién-deducciéon vy
empirico. Los métodos trabajados permitieron el analisis de las
teorias, sintesis, contrastaciéon e interpretacion entorno al habla;

Tribunal. Revista en Ciencias de la Educacién y Ciencias Juridicas / Volumen 2, No. 4 / Julio - diciembre 2022 131
ISSN: 2959-6513 - ISSN-L: 2959-6513, www.revistatribunal.org



¢Como estimular el Lenguaje oral de los ninos/as con Sindrome de Down en Potosi, Bolivia?

Sherida Micaela Cayo Garcia

extender los conocimientos que se tienen sobre el desarrollo de las
potencialidades comunicativas de los nifios y nifias con Sindrome
de Down; registrar los hechos particulares de la situacién objeto de
estudio; guio la observacion de fenomenos generales y desarrollar
las técnicas empleadas. Estas técnicas fueron: Entrevista y
encuesta. Los instrumentos disenados para cada una de estas
técnicas son: Guia de entrevista semi estructurada y cuestionario.

Por otra parte, se establecid una muestra no probabilistica
constituida por: Siete nifios y niflas con Sindrome de Down
entre 6 a 10 anos, siete padres de familia, cuatro educadores
y un administrativo (directora) para un total de 19 sujetos del
Centro de Rehabilitacion San Juan de Dios de la ciudad de Potosi.
La aplicacion de los instrumentos a la muestra se realizé de la
siguiente manera: El cuestionario estuvo dirigido a los padres y
docentes y la entrevista semi estructurada se aplico a la directora
del centro; estos dos ultimos instrumentos estudian la conciencia
fonologica, comprension y expresion oral, de acuerdo a las
dimensiones planteas.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de los instrumentos
aplicados, es decir, el cuestionario a padres y docentes y la
guia de entrevista semi estructurada a la directora del centro
educativo. Los resultados obtenidos en el cuestionario dirigido
a los padres arrojaron que el 97% de los padres consideran que
sus hijos presentan “poca dificultad” en la Conciencia Fonolégica,
lo cual evidencia que el desarrollo del lenguaje oral de los ninos/
as es regular, tomando en cuenta el reconocimiento de sonidos
y la forma en que pronuncian o distinguen sonidos de alguna
palabra. Igualmente, el estudio arrojo que el 99% de los padres
consideran que sus hijos presentan “poca dificultad” en cuanto
a la Comprensiéon Oral, esto indica que dicha comprension es
regular. Si bien existe dificultad en la compresién oral, esta
no es de grave aun; pero podria dificultar el desenvolvimiento
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correcto de los nifios y nifias con Sindrome de Down a la hora
de expresar oraciones, reconocer silabas, o formar palabras
coherentes y claras con las mismas. Seguidamente, el 98% de
los padres consideran que sus hijos presentan “poca dificultad”
en cuanto a Expresion Oral, lo cual indica que la expresién es
regular. Esto significa que los nifios y nifias van expresandose de
manera clara y fluida tomando en cuenta que utilizan silabas mas
sencillas cuando tienen dificultad para mencionar la palabra, si
bien entienden lo que se les dice.

Por otra parte, el cuestionario a los docentes arrojo que el
99% de los estudiantes tienen “poca dificultad” en el desarrollo
de la Conciencia Fonoldgica, lo cual indica que dicha conciencia
es regular. Esto significa que la mayoria de los nifios/fias con
Sindrome de Down del centro educativo pueden pronunciar los
fonemas. El estudio también arrojo que el 100% de los estudiantes
tienen “poca dificultad” en cuanto a la Comprension Oral. Esto
significa que el problema aun sigue ahi en cuanto a interpretar
oraciones, haciéndose complejo el reconocimiento de las silabasy
las vocales; esto les causa problemas a los estudiantes tanto a la
hora de formular oraciones como al momento de expresarlas de
manera clara y ordenada. Igualmente, se evidencidé que el 100%
de los estudiantes tienen “poca dificultad” en cuanto al desarrollo
de la Expresién Oral. Esto indica que los estudiantes tienen
dificultades para expresarse de manera fluida con sus companeros,
formar frases o narrar las acciones que esté realizando; lo cual
puede causar que el nifio o nifla con Sindrome de Down se retraiga
al no poder ser comprendido como él o ella quisiera.

Seguidamente, los resultados de la entrevista semi
estructurada a la directora del centro educativos indica que esta
conoce la importancia de la estimulacién del lenguaje oral y que
considera importante trabajarla conjuntamente con un equipo
multidisciplinario. Afirma que es fundamental el desarrollo
pleno de esta habilidad comunicativa dentro del proceso de
ensefnanza aprendizaje y no solo dentro del contexto educativo
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sino pensando en el futuro de los nifios y nifias con Sindrome de
Down y su inclusion en la sociedad. La directora considera que si
se estimula correctamente el lenguaje oral, esto conllevara a que
los estudiantes tengan una mejor relacion con sus pares, y de esta
manera no habra dificultad a la hora de hacerse entender.

Pero también senalo la dificultad de trabajar con los padres de
los estudiantes con Sindrome de Down para coordinar un mayor
aprovechamiento de sus hijos fuera del centro educativo, pero esto
seria de manera parcial pues se trata de hacer un buen trabajo en
el lapso de su tiempo disponible.

Al analizar las dimensiones estudiadas en los instrumentos
se puede resumir que en cuanto a la Conciencia Fonolodgica los
ninos y niflas con Sindrome de Down si bien muestran interés
por expresarse tienen dificultades a la hora de hacerlo. Por lo
cual esta dimensién no se ve tan afectada dado el apoyo docente
para que la dificultad no sea tan grave; sin embargo sea minima
dificultad existe al momento de expresarse, reconocer el sonido
de los fonemas o lograr comprender lo que la otra persona le
diga, por lo cual se debe trabajar constantemente en estimular el
lenguaje oral. Igualmente, mediante los instrumentos aplicados
se puedo evidenciar que en la dimension Comprension oral no
existe mucha dificultad en cuanto a la formulacién de oraciones,
y reconocimiento de silabas y letras, pero si tienen dificultades
a la hora de reconocer palabras, y eso causa que las palabras
que los estudiantes digan o expresen no sean entendidas
correctamente. Sin embargo, es importante siempre tratar de
buscar mejorar la calidad educativa para el futuro de los ninos y
ninas. Finalmente, mediante los instrumentos aplicados se puedo
evidenciar que la dimension Expresion oral tiene poca dificultad;
ya que los estudiantes tratan de expresarse con sus companeros
y logran entender algun tipo de peticion. A pesar de ello, existe la
dificultad a la hora de que se requiera una expresion fluida, lo que
los lleva a tener limitaciones en actividades en las que tengan que
hablar y al no poder realizarlas facilmente se dan por vencidos.
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Esto evidencia que esta dimensién presenta dificultades para
expresarse de manera adecuada con sus pares y eso puede causar
problemas en las actividades que realizan en el centro educativo.

De acuerdo a estos resultados, si bien los educadores del
Centro de Rehabilitaciéon “San Juan de Dios” refuerzan el
Lenguaje Oral, hay dificultades para reconocer fonemas, sonidos,
silabas y pronunciar palabras formando oraciones; también
para expresarse con sus pares. Por lo cual, se requiere aplicar
estrategias psicopedagogicas innovadoras que estimulen a los
ninos y niflas con Sindrome de Down.

DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacién, el cual es
elaborar una estrategia psicopedagogica para la estimulacion el
lenguaje oral en nifios y nifias con Sindrome de Down del Centro
de Rehabilitacion San Juan de Dios de la ciudad de Potosi y dado
los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados, se
puede evidenciar la necesidad de crear dicha estrategia.

En tal sentido, la estrategia psicopedagdgica que se propone
tiene como objetivo Desarrollar el lenguaje oral a través de talleres,
actividades de intervencion de manera grupal como también
actividades individuales, dirigido a nifios y niflas con Sindrome
de Down, educadores y padres de familia para de esta manera se
realice una correcta estimulacion del lenguaje oral y asi vayan
disminuyendo las dificultades que se tienen en cuanto al mismo en
el Centro de Rehabilitacién “San Juan de Dios”.

Por ello, plantear dicha estrategia contempld presentar los
fundamentos teodricos, psicologicos y psicopedagodgicos que
sostienen la propuesta, para luego establecer la estructurar
organizativa de las cuatro fases. La primera fase consiste en la
elaboraciéon de un diagnéstico sobre la situacién actual de los
ninos y niflas con Sindrome de Down entre 6 a 10 afios del Centro
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de Rehabilitaciéon “San Juan de Dios” de la Ciudad de Potosi. El
mismo se realizé a través de la aplicacién de los instrumentos
previamente analizados.

La segunda fase consiste en la organizacion y planificacidn,
esta tiene como objetivo detallar los pasos a seguir en la estrategia
psicopedagdgica y delimitar cada una de las acciones por semana.
Las actividades se planificaran de tal manera que se priorizan
los talleres y charlas dirigidos a los educadores y a los padres de
familia; las mismas se plantean para fortalecer los conocimientos
de los educadores y padres de familia sobre el Lenguaje Oral,
su relevancia en el desarrollo de los nifios y nifias con Sindrome
de Down del centro educativo. Paralelamente se realizaran
actividades ludicas con los nifios/fas para fortalecer el lenguaje
oral y se solicitar el apoyo de los padres para que contintien las
actividades en casa.

La tercera fase consiste en la intervencién y retroalimentacion,
aqui se desarrollaran los talleres y charlas planificadas en la
anterior fase. Estas actividades estaran dirigidas a padres y
familiares, educadores y estudiantes. Para los padres se abordaran
tematicas como: La influencia familiar en nifilos y nifias con
Sindrome de Down o la crianza de un nifio/a con Sindrome de
Down. Para los docentes sera sobre: desarrollo y estimulacion del
lenguaje oral en nifios y niflas con Sindrome de Down o Informativo
acerca de la importancia del trabajo conjunto con un profesional
Fonoaudidélogo. Para los estudiantes se disefiaran actividades
ludicas que atiendan la conciencia fonolégica, Compresién Oral,
Expresion Oral. Asi como actividades de grupo.

La cuarta fase se trata sobre la evaluaciéon y control la cual va
dirigida a evaluar el proceso y cambios que se obtuvo mediante
las actividades planteadas hacia los nifios y nifias con Sindrome
de Down, los padre y docentes. La distribucién de estas ultimas
tres fases conforma la estrategia psicopedagogica, la cual tendra
una duracién de seis meses.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados e interpretado los autores que conforman
sustentan la investigacion, analizar los resultados y elaborar una
estrategia psicopedagdgica parala estimulacion el lenguaje oral en
ninos y nifias con Sindrome de Down del Centro de Rehabilitacion
San Juan de Dios de la ciudad de Potosi. Se presentan las
siguientes conclusiones a las cuales se han llegado de acuerdo al
objetivo de la presente investigacion, las cuales son: a.- A partir
de la sistematizacion de los fundamentos tedrico-metodolégicos
del habla se demostré que se incluye el lenguaje oral en nifios y
niflas con Sindrome de Down en diversos estudios y existe una
fundamentacion y justificacién teérica; b.- Se evidencia que si bien
la institucién trabaja actividades que refuerzan el lenguaje oral,
no es suficiente para los nifios y nifias con Sindrome de Down ya
que aun existen dificultades en cuanto al lenguaje oral; c.- elaboro
la estrategia psicopedagdgica, con su respectivo objetivo general
y objetivos especificos, dividido en 3 fases y el desarrollo de cada
una.
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